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PRIMERO, Que el aoogaoo CO<I DANIELCAAlOS MORENO MAATINEZ, en

represerudónOClacp.oerellarCe-.,demanclilntecMI,hall'lll!fllUC5lo""","""OC

;lpeIa06n1m(or.I,~<Ie"'iCI"II:enCIa<lel~JlIZgado<leFoliCiat.ocaldcPuente

Alto, <le fecha veintidós de Julio c1c1ai'oo en curso, q~ red'tazó I¡¡ qmreIla

Wrao:i<:Jnaj'(ocmandacMl.l<UQucstapo<;upaltC,encootrade·~

~UC.·.soiol¡!noo(J.ICesteTnbunaldealz(l(\¡l,liIreYOQueyseaa:edaa

Iopedoclo,oonC05ta5.

SEGUNDO'Queelhechoes(,JobleciOOcnl,)cavsa ron~en"""cldia22

<leEnerocle2013,a~rnent;-;-;'19:00horllS."""H<:""nSamIlCIOyar<:e

UIoa,c0na.r'06a1~~rrntS."C..!bcadoen"v.M6<icoL91Sdc

IaCorroJnade~AIo,.~rl,ll'lilSo:mprll5,dejandoenell!SladDnilrroerltO

óeddlo~H:ntoelve~ictAo""'GilNISSiln.rnodeIoPlillIOil,~pa\erlte

1W-5484,aflo2007.deSIJproplcd3d.perC<l~c¡oeungUilrdia(\l!seguridadOO

supermerudoseen::ontrabilalcostildodelesQdon.lmilrto.llregfcs.YalméMl

luego de haber electuado.-scanPl'ils. qojtIce "'*"'los después, ~álOwmtI que

elVldriodelCDStadoilqo.lerOOdelilpoert;>tr<l5eIae%lbilQuetl<iIOoyletlabíiln

sustr..oounbolsoqcoeseencoot",roenelintcrlor,elqo..eoonreno'a$700.000en

electYO • .....,pisloIa~marGIDOOwOON"desefie406693calib<e

9mm, un cargadOr con H tlrO!i, un talonario oe cheques del Banco <IeI E.stacIo,

IiIrjela§decn!o:Moydorumenlosdelvdli<UoVper$()nilIes.~~lIlleg.iIral

esliKioniImk.'fltO 00nde se encontrabil su vehít~lo, ya se """ontralla en '" 1•••••••un

gUilrdi<l del ;U!)i.'fTOercado, ilCompai\ad(l por un emplexlo <le delantal t>Ianco, al

P<lcecerf!l)efedclocal,qo.ienesleitldicaronQUe.....,dientilles~avisadoQue

algunos df!IIl'lCI,JO!Iltesestaban rooandocn el estacIonaomIent. SeñaI.J oguaIrrH"b:c,ue

ya se eoccntraba ahí el CiIflOZ-6293 delCWdrante N"268 de IAIlII)oJ'lef05iI cargo

<!el Sar9lln(O EdUilrdo Sácl: ESOHl(lZ~ron dos QrabirlC'rOS QlIe lo KOmp;li\ilbo;!n,

~a~rl(lóe"lo$Q\ltf~ a~fiflc¡rlasgnbo3clonesclelas~

1II!Iinetr3Ies.\'IlIYienOOalf3to.lnoocando.,.,enoseeroJntraban~



TERCERO:Que~scntenoaenillzoldilnoao:>!iJiÓ~derlulO.)irrfraa:ionill,y

consea.oenaal/ne<lle~_ndOIcMl,porestimllfQuenoexlstel"lelernentosque

pemlItiln viocuIiv, mediante ~ l!XIst!>nciade •..••O)I".tr;)to & la QuernUark como

consumiOOra,conlilc\el1uncladilc:omoprO\leedor",~ooelilpr~-staci6ndel

~deestacionamientoTiIrT1poco,,,jl>iCiOdeI~aquo,est.YiiI

/If(lCa<l.llilexisteociadelrobodelaSes¡ledes"""seencor(rollbanenelinteriordel

.ehO:uIo,yaQue,alelCistIrause:1dadewntrolypago,noespoobleestl/Jlealrde

m¡o••••af'"""""""',elrT'IOIT'I!!I"«en"""~_lIaOrtaoaaeOdoloshechos

v1'nloImentenoesposibleatrlbu~""9ligenWaI_oe~dcmandada,~

n\OCiVO$aju;oodel~,piI,a,ed\Io ••••.l¡oi'Cclónlnooada

CUARTO:Q.Jeen~espedc,hllq...edaOOestableekloQueel"lcctaóo,dej6w

ven;culO,en el estacionamiento dc la empresil dcnunclaoa,porq"" ir>gres6al

~paraadqulr1r~p<odlictOS,eI'ectuanOOun!lClode«)JlS(Jroo,1o

queseretlejaen~copi<Idcboletaquerolaafo}1ls80YQUl!dacuent.ldelacomPfa

~elQaoelo5hecho$(Ienuno;IdosollIil519:09Ilom,"'oquaIqueel

CXlJI1)fOIIarIt de loIlI, del mosmodia a las 19:1711r::ns, a ~ derTI.nIada. Quién

!IelerltiI1ac.alidaddepn:ryeeGO<;elp¡wtedenunaatonlall!olId6ndeloo;hechosque

haccca,abinerosquetomóelprocedlmienloalaFbealíaLocaldcPuenreAlto,

lIg't91Iooaloja~51,cIondescde)llCOfl~I<Ir<:",porlllp:)l~queellocalnomanliene

sI>tcma de segu,idad V que las cama.-as se enClJentr3J1 en mal est.Jdo,Todo lo

iIOO!I'.Orseve<D<TOborac:lotonlO!iclic1losdeiosl.eStigosdclacto<donScnem

OreIanaCan;jnoydonMarioA.nclrti~rcaTorres,losqueesdncontestesenque

sjblcnnolueronle;bgOSpreseneiille$delmbololueronOelesl3dode~en

queseencontrabaelafemdo,clcpele$(J)IlIÓrnnlAOSdeSpuésdeOCUrTidoIoo;

I'IeCl'IOS,Yilqoo,ambosseencootraD.lolenelsu~yaldarsecuentadeqoo

iII¡¡oOWT¡aseaocertilrona_q~~,enoontráodosoetonelafectaóoquienle$

di,ioloquellilrnasocedido,I..O$(\(lCUJ,¡enlosyteW;¡osantesrefcrldos,apreciadosde

c:orJO<Tl"okl<>da ¡¡"normas oe la sana aitk;a,SOJ\ sufldente5 p¡lJlI dar por estableddo

queel(p.len!lliWeefa:wóunllC1OdemtlSlJlOOenelsupemlefQdot\e<lundadoy

que fTOt'I'Ilr1lSIo"",lzaba su Vl'hOJoqoosemronltilbaenel C5t3OOI\iImienlDq.Je

(Ir;h)~proporoonaaSU!Odoenres,ruetlill'l"do~unode

SUSvldJloo;y~de5Oeel1ntcrlordelJl'GTlO~espeDeS.

QUINTO: Que el articulo 10 de la ley 19,~96, sobre Pn:lleu:ión de los

Oerectlos de 105Consoo1idores, se.\lla en SUnumer'" 1) qoo se entiende pOr tales ~

I las pe'S0<\3< natc."'e!; o Jurfdicas, que 00 virtud ele cualquier acto jurDcO ooe,oso,



adqueran, ubicen O)distrw.n, como dC$I:U>lUuiosfWlllle$,bIeneS o _~ ~ ~

parteenelN02,diSponcqueson~laspersonasnat\nlcsoJUrídlCa$,de

ca.acterpUbl"ooprMdo,qlJl'haIlrtu;HnenIedesllr~iilCtMd.xIesdeprodur:dón,

~,~constru::ciOO,dlSlrlbudórlocomeró.lllZaOón~boeneso

prestadónoe~aconsurTllllorf'S,POI'k>quese~pn!<;ioolOltll'iI.

SElCTO' Que en el (¡ISO que 1105ocupa, no l)I>ede negarse ~ calidad de

proweaorqlJl's.ustentaelsllpeflTle,,:ado~y,que~r"IIltlKalel<ldebs

ilC'(osQueejccutll5Or1deo::meróo,¡>ropOrCIorIiIn,p;Jr.lclme;::.-cIesiIn"Dlk:l<lesu

ilCtlvIcIiKl, servicios adicional •••, sierdo..-.o deeIIQs el e5laCiOMmienro para SI.IS

die<1tes,~éstese3gmui!n,PO<(llJeforrNP!lrtedelseNidodc

~l2aci6ndellime';qucprest.)alo5consumldores.ASilollaentendido,e<1105

úIttmostoempos,reiter.rlJmcrtelajurispruclefloaaeIaExl:dentisim/lcaru.

SEP'TlMO: Qul!wnfonno:o rnn lo dispuesttl en el articulo 23 de la ley ya

audiI,<DmClCNlfracti6nasusdosposioones,elproyeefquecnllr-entadeunboeno

I:fllaprestadóndeunservicio,iKtUiIndornn~causarroerlO'Glboal

COOSU'I'IiIICIfoecKloafallasodcfidenclasenLacalklad,cantklad,idendr:IiId,

sustarda,procecIer'lOa,_idad,pesoomedlOadelrespeclJvobienoservicio.

OCTAVO, Que de los antececlentes de <lUtOS, ~predados de ocuerdo • ~s

normuya referidas, •••posible concluir que el supermercado querellado, ap;ire<;e

aallllndocon~e<1laertfflgadesuscrvlOo.al<iesli<}arsedetoo.

responsaIlOKIarleoelrobodela:sespedel;queseenr::ontra!»nMelirlterio<dellTÓo'Il

delklXryd.ll\osasuvel"óO.rlo,elquehab!tdcjadoenel~mlentodr!l

tseabledmiento, mieftras Ingre5ilb.l a efectuar dlYerHi compras. ya que. el

~queccrtcmplo""taaoM,,"e"to,paraLa~aesusprodi.o:tos.est¡¡

~avelardemaneradiigent~POI'su5eglJficladyc;alidadDelolllillflUVl'que

laoenunoad.1otoml'lióin/"racdónalo~enIosIWtÍCUIOSL2,16y23deLaLey

19496,Yilqllt,laenlregi!delseMr.iodeest~mierto,auoquese.l9"iIIU~O,

,.ovrNO, Que POI' lo expuestO procede ac:.oger la aopeiaOÓI1 interpot.":Stl!,

dando"-9aralaocdóninrrocciooalc!edocidapOrÓ(ll1rH!m.\nSamIJl'IOyarcelJlloo

OECIMO,QIJI',porelprimerwoside~presoentaClOOdefujaS15,don~

SimuelOyaKeUUoo,dcd;jOdema<"oj,)cMlaelnOemolzadóndepetjuidosen<Illltnl

,delSt.!pemlercacJoMoooierTatS.A.C.,rq:w-esentacloporoonJOf¡¡cNavaj<ls1Jrtjft;j,



)CI'edellocal,deSUmi5m0domial.,,~lrXlledlo$seIIaIadosenlll

QUef"'IIIWrbCOOt'>itl,oonsi<t""leSenel'obodes.us~ytllli\o~~vehiculo

de5deelesudonarrief\todelsupe<me,G1Ido,mientrase!'ectuabilur.asGomprHeldia

22deEnero""1OIJ,~menre"1IIs19;OOhorilS.~queconocaSl6n

OOfroboY""SU$rtCliHT\aOOfIE$,IoI'O}~rrM.I'/"",,t¡)fIlOfisic.ac:omo

psiQuanertc.Avaüasu.clai'QsenIaSIJmade$1.)(lO.OOO,ctueesDvab"clcla

rep¡lración OCsu veI'ócuIoyel valor de IIISespeaes sustraidasyen $10,000.000, el

(laoomoral,OlassumiIoSq""cnQoef.flIüvafijeelTribIJfI&I,todoe!loOEconforrrOclad

UNDf:ClMO Que ••fu}iIS 45, rompa,ece dOn Ibcardo Espona Vio, por el

SUpermercadO MontSoerratS ..••.c., efectuando los <1esargos y soIIcitilndo el r«haID

delaiKdóocMl,pora.antosu representado 00 I\iI jntmg.do dispOSlciOOalgllNdc

IaLey19~,port\WImooolc$c:onstaQUO:!n'f'IgI.OlOdelOShe<:hossellaladosporla

demarrclantc hay,,", ocu,rió:) decti\lamentc (!entro del est;,ó(¡(¡amicf1tO 001

~.Agr"9IJqueesrces~,oosemcuentrar.erraGo,sinerrbaf90

eIoshandos¡¡uestosegurldaclyilltatecnolog0conelflodevelarporelaQecuado

ordmydrculaciónensu interior,'azOO p:y la qllC el $l.lpermcrcadooo ha podido

Infringlfelarticuiolloelarercfldaley,quc""renerea"""'''''oomertioypor

erl(!eOflC'fOSO$.SoIciteel,ernazodelaquerriilydela(lern;rdilCMI,pidequc

oedareterneraonaladenundilyseconder"oeencostasalquerclarlteydemilndaote

'" DUODECIMO, QIIe<leio 5eO\¡oladoenlos rraivo5(u;vto, 5eXIoy octavo, dc

esta senteoda, los que se reproducen, se ha pedido estabIec~ QUe e>d5tló la

WracdóoOCl'u1Oadil y que la partc Iien\ancla03 actuó con roegligencl.l, al oocumph'

en r"'"",eab.ll y efideme con el serviOoqoocleOO prestar al COfl$.ljmooor, el q..e a

consecuenciadedosul'1ióoodalloquclees~blealademandada,ef<istlen(\()

reIaoóndecausaaelectoCfftreethedlolrrfraccionalccmetidoporlademiJnd.ldIry

ios clai'os syfridos por la (OI"ISiJmldora,porioqoocorresp:lllde¡w;ogt.,.la¡w;oilonclvil

'rcoacIa, detemirwrdD los menos de las indenlrizaciooe st*:rtadas.

Ot:CIMOTERCIRO: Que por daño emerge<oU>se ha demandado la suma dc

S1.300.000,\lalorderepa"",iÓndel\lehícuIONi,sM,trl(XJeIo~,aflo2007

dal\ado,~ndoseIeunVl(lrlomrrrtr<l5seencortrabaeneltnterlOrdel

esliKionamief!todel$l..lpMllercao;lr)ydelasesp00e5qLll!habrianSMlo.1I.IStfaiOir;

de5deellotcriOfdelm6vil,;wacloseNln..:.ompa/'0doafojol$$2yS3,eI

~dei0s0ip060delvdúaAo,~nombredelactOfy~fo¡as78y79copiade



la boIe1a de compra cielvidrklQuet>radoIllCl\ll!arroj.1lun,aoIorOc$40.000, no

ilUOOt;ándo5edvalo<delasdcmás~Qucn.;,brianSÓl5UStrJi:jasde5decl

II"CenOr"delm6YIl.PorIo_elTnbunal~ráp!ll(knc""_elmom(l1

q""~Isc:enc\eJIII~poroalloemerqenteenIaSllf"l»de$40.000

w"rOfl!Jmj¡pesos-SlJmaQucOeberáser •••tis!'ecl\3pco-lllderr1ardi1~.debi<I...-.ent~

rcaju5tada en el mismoDQrt:enlajedevari;x:!ón(le1 I.P.c. determln.JoOO por " s.,,,,ido

N3OoniIloeE~<!<Itn!elmes""lenora"'krl>a •••.•~scpnx1.Jjola

rlrac.dórvel"""antcr\olaaquelenQIJCded:"",lTII'I"I(Csoe~"""'y

de!"'M""'nentedocha •••.••.•zxiOn,coom(is"Wltercscsdesdl!quecldem<lnclil<lose

(l)IlstitUYI t.'I1mora, t<xlo ello deconfco'mid<>d a 10 <;Iis¡>uesto en el arti<ulo 27 de la

ley 19.496.

DECIMOCUARTO Q!.oeen lo QIJCrespeaa al dilí'iomoral SOhCltado, esr:o es,

~lO.OOO.OOO. ~ Tritlur"oal e.tJma. QIJC los BnU'(f,dcmes (Ie;)W)S. y muy

"'P"C"1mo;rote de 111pr'-'Cbatf:StirfO'ltal ,erldiOo a IOj'" 91 y soguierltes por don

SeOO11Orellilrla Y don Mari(¡ AbilrCil. coolestesen Que el1ICt01 pad<.'tió """ 9rl1n

lJ1gUSWcon lo ocurrido, queasilO vieron. aogregandod poin>erode clO'>QUIl 10";0

oIIIgidoydQ: •••••lIdo~JQueeldlnerosustr3ídolOten¡"p;:In>orsedi!vaaooones

••Sur con SUsel'lorlYSU "')a. p.:JrJviSitarisulim •••••10 quehoxillttM:\05losai\Q$y

queestcJñor.ofue~boIcpO<et",bo:;ufrldo.IoQlICleoo;asioo;i urlilgrJ'Ie

¡fe::ciónmoral,yaqucnopuClOS<!QUirCO<1SUSpjir!cSyWvldanormlll.l.oanterior

Iomrroboranlosdocu,,",IO$defOjasa2de~pSlQulAtnc.ayderoio»81

com:spondoenlea un remfbGo del psICÓlOgOMariolTeresa Fernándel. quoen seiWa

que el (Iema'"<limte p<esenta un !'Stado ansioso. ócp<esivo Y un a~o novel de

iIOQU5til,cau$3doporlaviven<:iadeooeventotraOOláticoensu..oape,~

ocumdoel22deEncmdelailoenur;o. Porloanteriorseacogerllla,}(bóncMIv

sedelermroalailldcrmizaaónpordañolTlOr1llenIaSUl'l'l<loeS650.000,_~O$

lnl.IeIlIa m,1pesos- suma QUI!dl>berá Pi'9<" el demand<ldo aI/ICI¡¡r

PorlasmnsideracioneSl\eCl\as,dispoSici(lnesl"93lescitildasyvisto<ldemhskl

dis¡)uestoen JiI$l"Y'" 18.287. lS.211 V 19.496. SE REVOCA la 5elUncia defedla

lldeJuhode2013.e5CfIlaaf0j4s106YSlQu~""CUoV"IC;I.-edI.llól/lquerella

imac~y(lern.:!ndadvll~,y~SUluga,sededil'i

1.-Queseac:og"l;¡Ql!l'f'eIainf'acOoniIl~iXlapordonHer,...;nS.rro.oeI

O)o"rcelJlloa.e<1cootr.lcleSo.c>e<mcrcadcMontscrratSol._C.,~ntadoporQOn

...rores Bada G,aciil. V se CDOCICnIIa ffl utt-M ~ piI90Y una M&iI de VEINTE



U.T.M., por infracción a k:>s~<ticuk:>s12 y 23 de la Ley 19,496, sobre Protección de

1I.-QueseacOgeladcm.:Yido <leindemnil3Ción<leperjuidos

inter.....,sto o foja' IS y siguientes, por doo Her""" Oyorce UIIOil, en (antro <lel

Supermercado MootserratS.A.c., obl.t)ándcsele a pil<¡ar al octor la suma de

<ledrro:wtto de esta sentencio.

Ill.-Secondena " "'querelliId.J vder"nandildacivil,al pago de lo, coslils de

IV.- s¡ no pagare" q""r"lodo la moAt¡j impuesta, dentro de quinto día,

despád>ese por vía de sustitcx:ión y apremio, <Y00n de reclusión nocturr¡¡¡, por"

térmioo ":gal en contra del represerltiw)le legal del <uperrnercado


