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REPUBLICA DE CHILE
1.MUNICIPALIDAD DE ARICA
JIERCFRJUZGADO DE POLICIA 1 OCAI DE ARICA

Causa RoIN° 1354/LQ
Arica, a veintisiete de diciembre de dos mil trece.

Vistos:

A fs. 2y siguiente rola la denuncia infraccional deducida por Emmanuel Alejandro

Bustamante Olivera, 25 afios, chileno, soltero, empleado, Cédula de ldentidad N°
16.836.924-7domiciliado en Valle de Azapa, kilbmetro 11, parcela 18, lote 3, de
Arica, en contra de Juan Manuel Bravo Barboza, 43 afios, chileno, casado, Cédula

de lIdentidad N° 10.694.375-3,domiciliado en Barros Arana N° 2358, de Arica.

Expone que es propietario del automoévil Patente VD 4066, marca Honda, modelo

Civic, color gris, afilo 1992y que la primera semana del mes de julio de 2013 su
vehiculo tenia problemas mecénicos y por ello trasladé su vehiculo al taller
mecanico automotriz "Tecno-Bravo" ubicado en BarrosArana N° 2358 lugar en el
que celebré un contrato verbal con suduefio y denunciado para que le reparara

suvehiculo cobrandole la suma de $35.000.-y en los primeros dias de agosto retird
su vehiculo desde el taller pagando el dinero acordado, procediendo a la
revision de suvehiculo, percatdndose que el computador original del vehiculo lo
habian cambiado por otro de menor calidad lo que le dio a conocer al duefio del
taller y quien le manifest6 que no era cierto y que no responderia por dicha

especie y se retiré del lugar debido a que éste se puso agresivo con él. Agrega

con la fecha de la denuncia concurrié al taller para llegar a un acuerdo con el
denunciado, negandose éste a entrevistarse con él, motivo por el cual llamé a
Carabineros. Avalla el computador del vehiculo en la suma de $80.000.-
Carabineros concurrié al lugar y le solicitd ademéas al duefio del taller la patente

municipal manifestando que trabaja sin patente desde hace dos afios y que no
le entreg6 factura o boleta por dicho trabajo.

A fs. fs. 4 rola la resolucién del Tribunal que ordené tomar declaracion al
propietario del taller mecanico "Tecno-Bravo" Juan Manuel Bravo Barbozay citdé a
las partes a una audiencia de contestacién y prueba.

A fs. 4 rola la notificacion personal de la denuncia y su proveido a Juan Bravo
Barboza.

A fs.5rolan lasdeclaraciones del conductor Juan Manuel Bravo Barboza.

A fs.11lrola la audiencia de contestacion y prueba.

A fs. 12rola la resolucién autos para fallo".



Con lo relacionado Yy considerando

En cuanto al fondo:

Primero: Que, a fs. 5 rolan las declaraciones del propietario del taller denunciado
Juan Manuel Bravo Barboza y expone que es el duefio del taller Tecno Bravoy no
recuerda la fecha exacta, pero, concurri6 a su taller Emmanuel Alejandro
Bustamante Olivera con su automévil marca Honda, color gris, afio 19992 que
tenia problemas en su motor ya que no encendia y que el duefio le sefal6é que
unos amigos "le habian metido manos" y después de eso no parti6 mas, llegaron
a un acuerdo verbal con el denunciante para reparar el motor para que éste
encendiera y el valor de sumano de obra no se acord6 y le dejaron el auto en su
taller. Expone que a la semana de tener el vehiculo detecté fallas en el motor, mal
calaje de distribuciéon y problemas con el distribuidory/o computador y por ello le
pidié al denunciante que le trajera un distribuidor y un computador porque el
calaje ya se habia arreglado, el cliente llegd con lo solicitado y se repard el motor
y una vez que el vehiculo se repar6 se le comunicé al denunciante que su
vehiculo estaba operativo y andando Yy el cliente pagé la suma de $35.000.-por
mano de obra y se lo llevé andando. Hace presente que hace unas dos semanas
tuvo noticias del cliente quien fue a su taller manifestando que le habian
cambiado el computador del auto y ello le fue negado porque no fue asiy sele
ofrecié solucionar su problema y modificar el computador por el que él tenian en
el auto, pero, no acepté vy luego de varios diasllegd con Carabineros a sutallery
realiz6 el reclamo.

Segundo: Que, a fs. 11rola la audiencia de contestacién y prueba celebrada con
la inasistencia de la parte denunciante y la asistencia de la parte denunciada.

La parte denunciada contestd la denunciada infraccional ratificando lo
expuesto anteriormente en autos y solicitd el rechazo de la denuncia por o ser
efectivos loshechos denunciados.

Tercero: Que, el Tribunalllamé a las partes a conciliacion, la que no se produjo por
la inasistencia de la parte denunciante Yy recibié la causa a prueba y fij6 como
punto de ella, el siguiente: "Efectividad de los hechos denunciados."

Cuarto: Que, las partes no rindieron pruebas.

Quinto: Que, consta de autos que la denunciante no comparecié a la audiencia
de estilo cuyo objeto tal como indica sudenominacion es aportar al tribunal los
antecedentes necesarios para formar la conviccibn de que la denunciada
incurrié en una infraccién a la ley N° 19.496,sobre Proteccion a los Derechos del
Consumidor, de manera tal que los medios de prueba no fueron aportados por
ésta, razébn por la que esta sentenciadora debera rechazar la denuncia

infraccional deducida a fs. 2 y siguiente por Emmanuel Alejandro Bustamante



Olivera en contra del Taller Mecanico "Tecno Bravo" y se absolvera al
denunciado.

Sexto: Con lo argumentado, no existiendo otros antecedentes que ponderar y
teniendo presente las facultades de los Jueces de Policia Local de apreciar los
hechos de la causa de acuerdo con las normas de la sana critica y visto lo
dispuesto en los articulos L 7, 8, 9, 14, 17, 24 Y 25 de la Ley 18.287 Sobre
Procedimiento ante los Juzgado de Policia Local. articulos 12,20 Y 50 de la Ley N°
19.496, que Establece Normas sobre Proteccion a los Derechos de los
Consumidores y modificaciones posteriores y los articulos 13y 14 de la Ley N°

15.231Sobre Organizacion y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local,

Resuelvo:

En cuanto a lo jnfraccional

1.-Serechaza la denuncia infraccional deducida a fs.2y siguiente por Emmanuel
Alejandro Bustamante Olivera en contra del TallerMecanico "Tecno Bravo".
2.-Seabsuelve a la denunciada  or falta de meéritos.

Anétese, Notifigldese v Archivese ensu oportunidad.

/

Sentencia pronunciada por dofia € RAIl ARAVENA LEON, Juez Titular del

Tercer Juzgado de Policia Local de Arica.






