
seGUNDO JUZGADOPE POLlCIA lOCAL DE ÑUÑOA

¡Quftoa, once de diciembre de d.,. mil trlcI

YISIOSYIENIENOOPRESENIE:

PRIMERO: Que •• tao 1 Y soguoentel. RODRIGO AHDR!!s

••ARliNEZAL.ARC6N,M>ogado ••••~d ••Oirocl:OI~MtttropO!ita""

de! SERVICIO NACION•••l DEL CONSUMIDOR,Y en ••.•",pnnentAci6n. arnoo.

d~adosencalleTea~n<KN"333.piso2.comu""deSanti<>go.ÍIl"'f?O'1e

denuncio en COIltrade F•••lABELL •••RETAILS.A., RLJl8J.362.700-6. oocied.d

rep"''''nt~d.~almentepo,AGUSTiNSOlARIÁLVAREZ,.mbos""ndom;cllio

""cal ••Guillermo ~.nn N" &01. comuna de Ñun.,.. Fund•• uao:i6ne p.,ti,de

Io • ...,;Iamos'eg'.t'adOlpoJlIarioaconsoolidc:.-es""" ••ro.dl •• l.yI8dee<

;::~:=~.c:~':::::q:':;::';::U: :~~
s.nernbao¡¡o.""pudieron<::Ofl(:f9t.arla!r.Jnsa<:ci6n.detJodo.que"'e~

do .•••nciada"ot...,l;o.todCdero.p«Iductosquesecomp,.,ono •••iban.

comprar. En e.., prOCflO.•••""briln"'loresadoporunlcf,m". 1n6logamo"'"

Canon. modelo 60. que se """"ntraba publidlada 8 tr.~. del cat~logo onl.ine

denomindo'Mundo Ré/le." .• un predo promoc:ior'.alde S799.990. pe,oqooe!

•• Iama do mane,. lulOmáticll RUCaba que el procIudO no ex;'lia .•• ..,do

impoarbleconaetardic:haooompra.yporotraCóÚnllr.ma.ceCanon.mo<IeIoSX5OC!

(.St3999Oj;untrtpodem.rcaTa'gIIImodeIoTG-QT60IO;Ya.<:<:o':sonosde

Irlpodo. m""",Gopro. Aunq ••••pese. Iosintcnlos por...ua. In compms de los

producto'. cuyo 5k>drdÍlpoolble habil sido_p""';lmento etre""" de tas

e>pCIone.delo~inaweO.f"",on;nf""".d""porcorreoeleoctrónicoq",,,u'

compra. 00 pudieron concretarse ya q •.•• 00 habl •• tod<, rlZ6n por la cu.1 se

h.bla.",ladol. OIden<Iocompr •• utorntticamonle OieNr ••ll»ci6nndell.oóo

"'''CIular. po, cuan'" el p.'OIIucIod~SCf~Ofue oIerwlo en '- ~ en 1""""

permanenleenam_al",~o""" •••• IodOlro.posib!e.

~",s_vi&itab.on.c¡uelllibo_._.q •••"~'.u~,!oo
"."...,m_sfuerorrirrformadolQueelprodU<:tono ••••'I.oQ •.••nlobol ••.•jelo.

l:ock 1 f!dla de caducidad; no respetando-da,amentfl."""elI:> las <:OOdi<:iones

ofc1rtda •. De este modo. '" s..m.: . ..., uso de.u. lacuIIIde. 1eg.1e., intcrce<:JO::>

oomomodiado,.dacdotl"lado.lproveedl)l".~findequeofrecle,.un •• okJciCn.

ro.redamospresenladospor~COIl'tlII'IÍdl)l""'.PerolllSreapt>e._e-rwi.d •• por



la denunciada a cada Dlec:'.ado/uelrtln Olsa:Jslactonn. PUC,IQQ'_I!lasofc"""

pubheIl3t>a.~lo!Ipmd~''IInad05noconlempl3hanlmo\.Oc06ndesloc<e

"¡Jf!'1ca orodociendo a .rO< a los coo ••.•moJOffl que vSll3ban la páDioa d••.

proYOOÓ"'.AderM •. e."",arsoenqu ••eno~rolug",uenoontrari"nl"sbasc.ds

l. promootón harlo .ú" rn~. e_:ctcnte ta infraocO;)n,pcr nc boal.r.., ~.i ,.,ioma lo

publlCoJad del producto Po' !<>dobantüoo.esq"" l. cIe,....,ciada tr:'ri'9" lo

<t.pU •••ocnIo!l8rtiC •••• 3'onc"'primerolelrabl, t2,23 ¡"" ••o primcro 24.7R

"".0 pr:mero letra e), y 3~ de la I.ey N" t9.495: sor.:.tando q~e "" """'~~ L~
cenuncaa en tadu SUl partes. r:nnd.,,~nde a 11 empreo.a de 'ct,,1 por "'"

,,'~cc"ncs cometidas. al <No.uno de las "",roas que ccnlempla do:h~ ley con

CC'la•. o;chaaccónQ ••••,..,cc~aldamemenotJ'oc.>da.r. 39doButM

SEGUNDO,QllQ,ab,80 ••••""lil6 el CO<11p.reodo <le conciri.c'6"
contestación y prue.!la con la as"t<>ne.a ""1 apMeladO Vlctor Ló,.,z Si>.¡a, en

rOj;f~$.ntacióndeISe"..;oeNK_delCon,,"",,o:!,,,;yo.lapoder_Enti<;ue

C".ostorncVega,en~n\!Ici6ndelapa~ ••denuncood",doFa"'bet"'Rc"'¡
S.Alad...,u"""",te",~oI\cto",,,,,oón,,,,I<x!"".Ulpar,,.,~queo.e3

"""II,d.occnexp __ a~"'.",;b~,rete"'d<><&J""'ntos"""nl",,cIe

b 18 a Jl y "9,eg~ o:rot .nleCede<l"'., que constan de ,., 68 • 79. La ~•••.e

lIen.,mi"'" oontM~. KCiórI .,te<¡>\J"",a,,,., contra ~ I<J 'epreoent""., ,",,'iG'~n1<)

er ,,,,,hazo do la ",i.",a, en alOnaón a que,eyú" 1.0. norm.,. """"",a porin:ernel

40 cr:>mpra debe ~e, v.l.dnda IX'r la OOlP""', posterior. la 8captaciór, d~ l!

C(>'npradelp,odur;'{)lXlrpa!l~de ci~c.En •••:eea&OenplO''''''l.a"Fa"'t>ola

- •.,w<oteo>r" """,piar '" ~r~ por pan ••001 d.mte, no vaidO y. por ,,~, no'"

~'. f§>"n6 ••1cor:seo:u",enlOenIaOOm;>l1lyaquenol'l:lbiaonoexi$!iam3~""h""'"

" •••••morTer.:" ~ pn>jUCl{).soencle uno de =10$ 101roquis.'f)f; por ro. CoJa"'.;~

oo"un"'ad~ p""de no '4ld8t una :ompf~ . .,..:ces la ralla <Ioo.tod<'¡"l p'Od,,"'''
po< en", d act"", <Mla "",pfe •••ce ,..,:.~ se ";uslacomplol:amen'e a cIe'~Gho, ""

SC·'I(Ioestomativodclntracdónalgur.a;asimi.ma,lo,tOrmlrIQ1ycoodic:oness'.J"

conocirlo. anterlorrTMI(,o por el CO<11p,~dOf, portaoto la ,,">d.ci6n do la comp'" 0.0

"",wentra oon~o de ro. p"'~metr'OO Gu.e coooce el cliente, ~ q.", med ••,ta SI'

cor.scnllm.,nto, acepla el modo de pcooode, de la/!n'tPlHol No "'",indcpruc\:oa

ICS' mor>ialy larr.pxo""Io' •••.•lanpollciones Sediopor •.•.;xuadoel"""'p~=>do

pa'alOd""l=efectosleg" •••.quoc'''ndolos''~1OSpa'.dct.1'...,menCf''ak_BI

TERCERO: O"". """ el mo;rn, de loS an!...,..".nl~. qu. ob'~"~""

pro~·, yooco"formi<lad a ro. prY>Oopios~••I. SIIna c"t,<:II, e$lejuz~odo" h.

1,~9a~o a tom,"r oonvlOCIOrl reSPeCtode las infra:dones ~"" .., le mput~n ~

F"llb,,", Re~uilSA, d~<"Ido~ PO' acreditad.s, conckl}'érxlote Que efi>Ctivam.nIO

la p,,,,,,,,,,60 puf;.loc~ada ~n" pégina w<>b·:Ia (\~ proveodo' ¡<"Idu,""a cero'

",



'Upectodollasca'ad"'Ift.QI •.W,nWIosycondicioneloelproctJctool"";do.con

Iafina.dadrleadq,,"un.~.I3!o1og~.unUlpodeoac:oo",,",,"l"""'esIe

~pode.pafl!os.Esto •••.Itq""IIoo.......,ios"''''tencaraao ••••.de~_

engallO •••.loda vez que Ir!inform.d6<1 Que proporcionan no •••d~ra. predsl

....,·u ni oportuna. conlund;erldo. ".""n$umll"", ••I{)queenconc~pl{)doc510

••'t"",e.ldor. induce •• rro, e eng~lIO; por lo que se p'ocedI!" a dictarsenlencil

Po,_lascon& •••••••••••lyaten~idobdit¡>UHlO ••••lartlcub l'

N"3,3°r.ctsoprmercletral».12.23In<:asoprimero.2 •. 2Sincisoprimorolelrncl.

y3S,50v50AdelrlllyN" ,g.ll6.articulcs 13y l."" la Lay N"15.231;Y

llacoendou""de las fac:ultlld_quo mo otoroa la Ley NO 18.287;

~
'._Oue, aG.c<>g,la d&nuncia d,<lucl<l.' f•. 1 y.iguienlf.;.. "\

Enconsecuem:ia .• ecOflclcrnaaFALABELLA"ETAlLS.A .• ",p,,,,,,,,,.~·\
legal"",,",, por AGUST1N SOI.A"IÁLVA"a)'1l individ""r •.•...-... al PIllO de u,,~' r
mulla <le 20 U.T.M. !VEINTE UNIOAOES TRIBUTARtAS MENSUALES). comO ..

~r3u:ord.inf,_·_.I.lIyN"1g.4Il6.oo..Protecci6ndolos

Oerechcs dolos Consumidor••.po.-lndudr3em>fO--"".' ,,,,,,," devorias

premociones o(~rtadal en lu pjgina weO para la adquisición de divefWI

produClo$tecnológiccs. que cereclan de l. informaciOn complll1a, vor.z. opor!una

S¡"_neIaO.nO~Mt!lamultl>im¡>ueQao.nI1odotplazoleg.l

do!CIrICO<llaa.<!esf>'-..IrI_s¡:ondienteordenclereduor6<1nodurna,po,vta

"",u$lrlUCiónyapremoo. p,•.••certdicaaOnde.u no pago. poi PI"" de la Sr.
SectelllnadelTrIJunat

2.- Oue .••• condena I FALABELLA RETAIL S,A .. re¡>fCsenlada

legalmt\<1te por AGUSTíN SOLAIU ÁLVAREZ, ya jr>divkl~alflado, al pago d~ la.

PRONUNCIADA POR LA SRA. CECILIA ARANCIBIA CMICAGUALA,

JUEZA TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO oe POLlCrA LOCAL DE liIuliloA

AUTORIZA DoliIA OMIITZA REYES PAVEZ, SECRETARIA ABOGAOO (S)


