
SEGUNDO JUZGAOO DE PO! lelA LOCAL DE NUNOA

Av.lurd,uultfOU,34

JSCINu~OI, dicci.iglO dtoelubrode dOI mil I•••co

YlSTOS y TENIENPO PRESENTE:

PRIMERO: Out, en el con·c'.•..."'rdo dO conClhadon. ccnte"'aci6n ¡(L:~
Orueba.do •..•••PalriciaSe~~_C""Ilo,ensucaidadderepre...,n'anteleg.l"" l ,~""tl,

~arte de Jaroi" InlMtiI VSlla Cuna ·Macarena'. en lo p"ndpII de to Pfcs""taa~n\;; :J;:i'
de l., 28, oontestando la del"lUnd. intCfj>Uesta "n Iu centra, .1 punto 1), "Pu3j' ~ ,1

:=:~~L::::~O::~~I::a:~ :::~::;~:e~::~~~;5:

s

A ~n:: ~ ~

hnal. d~ la Ley N·19496, toda vez quo el juzgado <:<>rnpetentepar. conocer dio o:: ~
las.,...,nruatesdenuno;ia'poo'Wracci6na IarO<mlrllvaNldocada, .,."Ijur:. crvt -:: \'

;::'::-7::,:'::=.::';:=~::':,~.:':,::;'::';';,:::-:;,. : ,
OJe<pologal,lasSYpu&S".inlraccton ••.•1oounciadaopud"'",n"feetl>,elinterts

coIoC1lvoO dilu,o de Iot oontUmidOf"', por lo q"" al 'lJ1.U~ar Indeterminado.1

n~m"ro de 5UpL>O$t~ ale<:l&<!cl. 0610 ea jXl$iMe collCluir que, de .xi,tr en la

especielawruestainf'3ccón,co:>m!Oponoosuconr>eirn",nloDljuczcivl

SEGUNDO: aUII_ D la. 99 la ~ar"" denunCiarUI del Sarvicio Nacional

del Conlumodor ewcub el traillado conmrido. """,,.ante el OJal 'O&bene que n~

e •••lOmolM>algunopa,.conlldl)(ll"quela<lenuno:iada .eneslocaoo, nopuodil

reeibita¡rt;c"OIÓn do 111Ley NO1949(l, en lo ~rt:noote. "'. """,,",s que ..,

dl,""ut"" ~n!faxi""". de normu '09ul;o<\Of••de la pul>~c;dBd·,,od~ ve< q""~. un

pro,eedorde servicio.'¡rlIOS térmi"". d>:;tados por el articulo tON" 2,de I~ ley del

'amo, ~ "" raz6n del n'-"'eral prlmaro de la misma "",ma, ~ut>da ent""c ••.•SY

.c:n<rdad, '''' lo pc~•.•oru_ clreunsc,r,lo ,,1 ámbrto <le apl'cacl6n d8 la ley del

Consumidor, Asimllmo. ",d,,,,, ~ "" cabe confund~ •••,nterb l1"""ral ~" los

conSl.modores, con ln.ox:lO •.•••lfI1)OIradasensedecN,.I.moa,od"in:..reseo

COIeclMOSOdrlu_"""'COOSl.modo,es. to. cual••••I>uocan ton 0010 resarcif loo.

~criuio::.osdelosa;on~idofetilfe<hdo5r><tfe'os,quienelae8g"""nenooa

1olL0000a ce forma es¡>6Cial de ·Ut,s C""so;tia Ac:iv<r", aec;oo," d~ carácter

el.¡:&Ciali.imoyQUfldcbene¡crce,..,enaq",,1I3. h,06teo" que el IegisladOf

GlJld&dO$3m""'te ha deserto, Además .pc<ta antecedente. 'Okant" de fs. 79 o 98



TERCERO:Oue ""nforme~8rlic:ul"58lelr.g)v~rnMperl",,,,·"

dala I.~y N' 19.496. sctre Pmlcc<l:ln d.lo. Oerectms de les ccr:r.:",.,ideres. el

s.<~cio N~c'(>rla:del C""S"'Tlklor~~t¡\faWn3dc potra"wbr por el C>.on~i'-¡."uc

d91~s drSllO'Oc<>,..leg~"'" y f9\l:.m.entRias f";~c.on~dn ten lo prolecC:ón ""."

derecho, d<o ~s cor",,,,,I~o,.s .• hacers~ parte ~n "'1lJe~". C"""'" q""

ccmpr~""k>s<tter"sesge""r~Ic.<leloscont.uno:lOlC'·

CUARTO: O,m. ~. predJ<l ,MI"I~r que el "<"X:,,~IO ~o i,,:~,"
{/'<n~r~1d••boos"" enl""",do", su """Ido n",,,, ••1y oovo, e& decir. c~nlO .~u~1

,,:~res 1>-:01<:0que tI,,,leode '•••.••ua<dar lo~ '"'(!~Iu tl" un c<>~ol"'"r·avOf. 'ln'"

o<>oied:odlodo. Ln ~.te ,cnlO;o y t"'lá"do"", ~9 un casO.., Que te ~"CLcn~,~n

compron...,!ldos 101 "'ereSK 9"n8l31es de 'os ccnsumo:jor~$ "" e"~'" .,,~b.

""peci.1 q"" ";t~'" ia C<>m1"'1e<1c:a~ner.' di>pLlO.la ~or el .rJc~'<> 50 de b. L~y

del "''''0, G"" imp:i,,,,, que •••ec """ten",a~'" "" •••" OOflllelem~ I"'racon"""'~

QUINTO: OLte. C$ ddble haoer p~me. <¡,JOes p,inapiO birsic<>(1<"

1"1000 do D~recl>O quo l. jur",oictión doba ~ ••",e",c de conlCf"'o:Iood a I~ Ioy

f~dcJ~ l' '1 10 ""1 Ci)d'90 Or¡pnG(l de Tm.na.:~s). y no DO' '- ~xc-v~••••

-con";oci<x'q"" !>uO,er. '""",un j,,,,zal CSl'~O;",,,IlCció"a~lI<:,".~" Ima I'l"r~r.

lot.:me"t~ ~••ti"l~ • "' e'F~K!a en 'a Cer.<::'>C$ por.1 Se!""". :0'0 toIb, -:en .,¡
~bl"'lodeex"" •••," ••d~co"()",rr,,,,:od"'l<Sunlo

SEXTO: au ••~e 3CLter<lo'l<>do 10 8r\ler"', el conocm"'"l1or'- la

d~~v""u ,ntr~~uct''''a de ""'le P'OCC1IO"" ctlf1'(OSpondc.lOS1,.¡,.TlR·••.•crtl,Mf,oa

dlli."tc'iI.,InOa e.teju7-ilador

1'<>rest•• coc.S"",,aci.or>(lsyater><1:dolod,spvestoenl<>3a:t:Guloo"

'. ,:~G\50Ay 5e !el.""'g). de ••Ley N" 19496: ar-JcJ:oo. 13'1 1. deia LII)' ,,'" ·5231~ S;l'c .. 'o~"'"de Lo. tacr.rtl<o~n~uc '"'' otorga lau.v".18.287
g~

t.- a"", se foch.u •• ~.cepc.~n do inccfTl'C'en\Oa ,,~'nI,~~

,n""oue.:apor""pa'lfldenunaadddeJar.:llnlnf"":dys..:aCuna·M"oc"",ca·y

per le tonte, est& ..,nla,,~i3dor"e do.el.", <Xlm~)."ente v.'a c"no"ur I~ d~nl"'c;.
r_',ar:ClO~,'de 10pnnc:ip.1 de 1$ 1 y$iOu"'~res.: s¡~r;cos""



2._Que. en virtud de la decisión prc<:cdente. cltese a las partes "",.

lacont.nuacióndel wmp."'''"o de conciliación. contestac:6n y prucba . para el dla

15derto·,ien,bredelano20t331astO:OOhora •. bajoapercibimicn:o!egal


