
SEGUNDOJUZGADODEPOLIcíA LOCAL DEÑUÑOA

Ñu~oa,onc.d.diciumbrud9dosmlllrece

VISTOSYTENIENRºPRESENTE

PRIMERO: Que, ~ fs. 48 y .igulente, RODRIGO ANDR~S

MARTiNEZALARCÓN. ab<>gado,en caida<1d~ Director Regional MetrO;;oIitano

del SERVICIO NACIONAL DELCoNSUMIDOR.yensu represemadón.ambos~" __ ''''

domtciliados en calle Te.tinos N' 333, piso 2, comuna do Santiago, interpo o ,'C_ r-
denunci.enoonlr.d<oFALABELLARETAILS.A.,RU!8~.382,700-l3,socied#.~

representadaIcgairoontopor AGUST1NSOLARI ALVAREZ, ambos con domiC;¡",~ •:/'

en cal1eGuillermoMann N'SOl, comunade Ñul">oa,Funda su acci6n a pMirde ,~

kJsrecl.mo' registmdo5p<Jr.~rkJs<:O""un'l<ioreseldI327 de noviembredel allo

2012, quienes habrlan ingreoado a la página web de la denunciada

IwwwJalat>e~a.com)con el propósito de cotizar productos por interne!, En e'"

proceso,estos con"midores se encontrabandispues!osa adquirirla consol. d<o

i""90s PS3 marcaSony, Bundle + Kit Move (códi~o N' 2009950). cuyo ~alor loo

olertado a $32.900,S"l!ún aniecedeniesque acomp3~aen auto., Agrega que con

dicha información, cadaconsum>dor;ntent6 realizar la comprn del producto, Sin

fue olertado en la p&;¡inapermanentementeen~mbosdía$. incentivandocon elb

• todo, lo, po.ible. conprado,es que visitaban aquelo.kJ web, pese a qoo al

int"ntar su compro. los consumidores er~n r!>direccklnooo. a una página que

entregaba el mensaje; 'el rxoducto pü{'61 cual ustfKi consult8 ~~ Mlcuentrs s;"

stock para su ven/8"; no respetando-claramente-con ello lascondic"""s

olertada•. De este mOOo,el s"rnac, en u.a d<o.uslacultade. fegalc., intc,ood;o

comomediador,dandatfa$ladoalprovC<Xtor.afind<oqueofr&cieraunasolucioo8

IosroclamospresentadosporkJsconsum>dores.Perola$re.puestasonviadaspof

lado>nunciadaa cada afectado fueron insuliciente., puesto que la oferta por I.'r

C<ln$oIade ~i:leojuego. exhib<ia no contemplaba límitadón de .tock a vigenc,a.

induciendo~ error a los C<lnsun'l>doresqLJoevisitaban la página del pro.ocdor pam

adquirirla.Ad.rM" excusarseen ~ue en oIro I.>gar.., enconlrarian 1•• bases d<o

la promociónharla aún más e~idente la inlfacción. por no bastarse a si misma la

pu~ticid"d del producto, Por todo lo anterior es qLJoela dentnei.lda infringe b



d,s.pue..IO.,IoIa<tieu1oo.3°il'lcisoptIoolOll:tr1ob).12.23,nc;isop'men>,N,28

OcIlO ~'O le!," e), y~5dela l~yN·19496;solr.i!"rldo<¡..e",,9CO,~ lo

dc."UIC,," en lodas SIn pa,les. condcnan.::lo 8 lo em!'fosa de !elail ¡XI' ~11

ir1f"8Ccio1lMcometidas, al mAxinoOe ••••mutil1 que conle:rpia d;ch •• ley con

COII;I~,la .cciOo "p"rdOOv~'l(!am",,:~ not,ficad. ots.61.

SEGUNOO: Q"'I, a"'. 7S.•• reali<ó~lC011pa'oI<1dod~ ""r>Cd",d()~

c""tulacló"yptueba conll>as ••lencia<lel •.••b,l.:adodcO<ue<:hoEnckO'ell .••'"

Jo.-q"""" en"'ll<escnt&e<ónd~ S"'."'" N""",,,,,' del Cons.um!dor: .~r~~l<!i.de

la parte o.. Fa""""~a RctoJ SA Sin ""'Da·go .• h. 89 Y "¡¡OJlcntes, I~ pa-te

dcnune,&da a:ega enlorpecm"mto. todo vez q"" "" ",onc:06n .1 1',,"0 ~~ ••
en·presa Correol de Chie. no fue debl(!'ment4r ""~~caj" <le ~ ,e.oluc/Óf> qUtt

cit~baa """'Pólf<!OOo Enco.Ce "",,!ido.acogoérocloa~fa o.obr;.¡:"dd&r,3rnu•••••d:a V
h"'~ •••••••••.a a d"clo .•,,,,,.,ar,,,,,,le· el e<wnpaf<!"¿o a f •. '5. A ~<:t>3a,'(),~nc,.

a'''lh<lonr'icl<O,,,II>naJc,qu,,,,,",habolr\3dodeQe,ec/lD,'''l(!pre'''''!.oo6nde1

s,,"""': 1 por la parte~" F~Rt>en••~el,il SA, " fmbll,l.dQ de De,ecl¡o EmK¡:/e

C/is6$lOmOVc¡p u~rtedenu""",,,,,,,~!dI,,,,la.oci6n,nfrQC:;,,,,,,,I,,nt<XIa'''1\I

p~r,es, .olle;t.ndD <1"" o.ea aCO-¡¡Jda COnG)emp~' oon<lenacl6n en CO':a$, '&~ffiI

doo.:""""'105 ,ola """"d''''. '~.'y :>gregaotr.,. .n'l!Oe<1cOte., q""corst"n ""
lo, 63 • 74. LA parle o.,nunci:>da COf)lKt~~cci6n deduad~ en COI'!r3 d" •••

'c¡:'esc"I3d., ""'''tanao~t"",halO dela mis",. COJ)=ta'$.~n "lencK",~q""

: I;>~nO<l""O sobre comp'~~vI* ~or1al """,, qun son conOCIdas y """,,'adas 1""'"

",:;mll\..mk\o,.sen~1an q"" par. que para "'pu'",oe pen:tCla", col'!pla. ~.·a deO<!

"":;'r ""JOI" a "allfa<:..,n For parto dft 1I<.",.¡>fOb. poOotoe<iorala """pt<.<oO"doIt

consumi(lor, tOneo.tc ca"" F3,~1>e113~"""l""f"""apOlt"';Df" a eocptac""" dft '"

cornp".. --"0c6 el ."""" la d;'po~;b1kfAd 1 ";~""Qa dQ la oferta I"~a"rl<l
c•••OJu•••.••de..-3nto1:e<1Cn\n •••"ioenf3otlligaci6ndono ••.••jd~'lacom,".

ajLtJ'andO'" "elUo, a fm norm.'iv~ .lgente; ~.i",i""o, .nte c".I~"", o,cbloma e'
faCO"1" •••.'apO(\af......m.<Ofccn....,do'de!le..,ft¡I;"Io.coTlun'(:;l\n'O$<oconvlc ..>l1

""cMr ti<! lAempresa, Intent"OOo ooIuciO<l~''" prob.""" antea de "'''"rr~ a ~~"i~
"';>-...ju~()Oaf:/'oeCh<>'1"" no .ur:od ••en ~ut"", ya q..e 101 CMIUm:dDfes V,""O~ lo

, ,,,opo:'lUmj~d ce "prxJfHCOf>~ algo mi," q..e la comp'a del prod~cto ar.'~ "n

~~ ¡:,,,,l. ~'" ookJCionar el pm~lem" mJ!;mQ,No.., ,inde p'ue!)ll '65M"",,,,1 y

ta,"pocoHlormulanpel/cir:lneaSed",por""acuado"Dl~I""d'odOt

TEl-CERO: Que, con d ",~r~o de ~ 3"_«1100 que Obfan en r.1

pOC(!.o y de confn"ndad a """ p""",io$ d~ la •.••na a,lica,"'" jU7gad¡;,(. h••
lego~o a to<rn:ol com"CCión respO<:".odO I~~ ¡",,"coiares qLI<>Se 1<0i"L~"'3n a

F"LJI.>eJaR••t.;,itSA. d*"<lofDSPO':t<:redolad~s.<Xoncluyénd""<lueel""~ •..,..",,,.,.

'le



l~promociónpul)loc;it¡)d.enl.op'gINl"""dedichop~rindujo.fI!TD<

'"J>OCI~de •••tal"acl""'.bc.s,I6<m"""yCONl""""-delproduc1Ooheao:Io.oon

la fin~I,,"d do odqulrl'" oonool. Play StatiQn 3 y su. 9OC<'>soriQo.Esto el, .q<JCI

anmclo"""'teelcarklerdepublddadengal'losa.tocIavezque\llrnoon.oión

q""p,opD<cionl no es da,a. precIta,'''''al niopor1""a, confundiendo I los

ron,..nido", •. lo Que e<1oonoeptode este ",nlenciado<. ioduce. error o eng;>1IO;

pa'locu.$<!ptOOtdoer;Io.dlela'sontet'lCIaccnd~aensuoontrlo

Po<esta.C\lt\I;d~yatendidolodllp<Je.to.~clartk;u"'l·

N"3,3"tncisop"merolo1t.b).12,23inasoprlmero.2'.28incioopñneroletrae).

y35,50y50Ade la Ley N' 1S.496; arlieuiQo. 13y l'del.LlyN" 15231;Y/

hac--:::::A:A~Kadesque_OlOro-IÜey""1'287: '~

1.. Que.~.coge" d•••uncladeduclda a 11;. I railllulen",.:1,

En oonsecuenc.a, •• condena I FALA8ELLA RETAtL S.A .• '&pI"esentl'd" ~~

fe<.¡almenteIl<ltAGUSTINSOLARIÁLVAREZ,yl indiv'iualizado. al pago d. un. "3

multa do 2~ U.T,M. !VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES), como

proVHdor auto, de inl,accIoI"Ie'" lo Loy"" 19.496 lobre Prot&ecK>n de los

Oe,ec:IIo.deIoeConS''''''_5.ll<ltinducir.erroroengall<l,.travéldeun~

rromocióno1e<ti1od3enWpég,n.webl'l".la8d:¡uiale\Ondeunaa>nAOlaPS3

Sooy.luntooon Iusac:ceaaios, que carec<a de la infD<macl6ncomplcta, \19,."

g¡IaS<lnteneiada~o~ga","multairnpo.rHtademrotl8lp1;uoillg.'rl

decinoodlas.despá<:MMIaa>r<e5pandienteorde<1defGdus""'rlClClc;ma,ll<ltvla

desuflituci6nylPfemio.PrI'VIoce<lJllcooci6nd •• unopagtr.porpa<te •••••s.a

Secretaria del Tribunal.

1.• Q"",,, con ••••na. FALABElLA RETAll S.A.., repm$8I"Ilada

legalmllnteporAGUSTiNSOLARIÁLVAREZ.y. ioo"';dualizado, .1 pago da l••

~jeseCOl'''enelReglSt,c,anOle •••eneIRoICD<,espandrent.,noti!\quese

a Iaspall""y"'.uop<lt1unid.ad.orc/l(V<>5<' ._

J5CIRoI N'5342·2013·1 bJ-/JZj!J!.l&V'
PRONUNCiADA POR LA SRA. CECILIA ARANCt8lA CHICAGUALA.
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