
SEGUNDOJUZGADOOEPOLlciALOCAL DEÑUÑOA

JSCIÑu~o.,v&intitrbd••gostodedosmiJtrcoo

VISTOSYTENIENDOPRESENTE: ~.<¡~
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SERVICIONACIONALDEL CONSUMIDOR,Y en su r"prcs"ntaciÓ~.domiciliad,,!, ~ i
comuna de Santia~o, int~r~ooed~nuncia ..., ~ ~i

contra deTICKETEKCO.SpA., RlJt76.183,164_K.representadalegalr."lentepof ;
ERICK NORIO MATSUKUMA,

olie'na 804, mmuno de Provklencia. Funda su acci6n ~ portir del reclarr"

fo:muladopor ungrupod~ per""",,s, que compraronenlfadas pala el espeC'-ácuM>

m~'Sic<olramaooTonto porano olvidar'"realizadoel día 14d~ abril d~12012~~el

mOl1ento y Sn pr~vio .viso, fueron informados del cambio &. ubicación del

cornpradasporlos.tcctaóoS.porcuantoést"er;ninferio",stontoenpmcio

mmoen cc-moddad,respectod~"'scont",t"da.cn <Inprincipio,Ado;-más,hut:-o

"ariu,arti,tasq"'l "Xl se presentarooel dla del soow, p."" a q"" habi"" ,K1o

promocionados por kls 0'9aniz;odOf~sde 6.t~. A mayor abundamiento la

denunciad., en 'u calidad do.,torroodlarla para efectos de la venta de entradas

deloscspcctácuklsQuelasdistintasprodlJClotasorganizan,ouyosccrlsun-idore.

r>e"esitande oquéllo p"ra acc~der a las entracas de kls rcspcctr.o. evento••01

,alor de ésta" est. configuradJ no 5610por el precio que fi;a la produc!oraque

organiza,sinoque también,por el denorniMdo cargopor será;>:>,qu~s~ refie", a

un.cantidaddedin"ro.dici"""lquefjala1d~tera"porlos",,,-.¡icio'q""presta

y 1"" son indispensable.soportarpara disponerda las entradascuya venta ~,tio

l>:Jadaa la denunciada, Por todo lo ant~riOf~, q"'l la denunciada kl

dlSpuesto~nkls artioulos:3' letrasaj yb), 12y23 dela Le'fN' 1949B, Par kl que

5O,bt~ acog~r lo denuncia en tooas sus partes, cor>1cn~ndoa Ticketek ~'OI"las

inf,acciorlCscom<:tido<,al m~~imode las multasqu~oorMmpia la ley, con costas



SEGUNOO: Que. por lo pnrcp::ol do ••P<Me1¡a",on de fs 37 .••1

••bo~aj~R,,,,,,doH'1OI\CCIIO'8.0,"'·'''I''~nlac.'ÓIl<leia6eouo:udATic",,,IclcC,,

S¡:A , (."Iiz~ .u. d~'90' por 6Cnto, rechaza.r.do de pI.>..",~$ r<le'>;). qLle •••

d."uncon, loda vez ~""." rwesemada es uOll cm?res.a C\..yo

orn'er::ializocitn y V."I.:! ca ...,lrodAS p.ra deter:T1inooo•• ,~r~os, ~~1"1fo'.''" 4""

p·~,I~ <Inse,vOo " t(X\c>s101 co~.umidores q"" ",i O>roqLllorall, !~"",njo o "

dIJ~()$i<;.'mla pooit>¡Klad da .oQunr ld~s t~lc!6nka",...(", ,i~,ntN"ool o ~O,

med.,~ ••¡nnu",=t>~ p-''l105 de ""nlU instalado. p.ra lalas vl"",t=. e"ran~~

<1"" loro ~um"''''''''' '''''01'" que ee'pla7arse ~ "" <lePO<>1o,rU.o. " ••1 ,ec~'O
<IOn<!<! ••• IIe",a,áa CAl):) a~ elpec".1rccU>,,,""e en "'uc..... <>CM"""" dISto ca"'
c"'~ :lH "'" 1:.g.~"'S habl!Jólles de ",,,:lenci3 y/o If"W¡O. Aq'flIa qu" l,oJ<NC~

.,.•.", ••..:'zo la~en'adeer1t'<Ida.,"""i"'pcrelcuol"".I(I"."mod'l.c"""'''.· ,how

prcmO:;ia,,"oocon ante'<>rod"d es doexclusi""'.ronS801I.dadde 'a proollclo 'a

I'e' lOQ"a no proceda de'o'Olucr6nn!:1una ~el dOneroroc~TI'~O "i ex;"t~ ;,lracoio1

.1~leyd~ 'amo, ••.,ater"lCCnAq"", k>""p,~.aClJmp:¡Ocon&lservi"'ocCI\I,ataco

TERCERO, Q"", .• ,n pe'lu,,,,,, de O>ar.:errO' y ~~""",do LSO ce ••

"He"'O M SUs derec._. po' lo P'"'Cp:I. de la p,~.""u.e,o" d~ ts. 50. TK:""'~<

00<1'''013denun"a dc<t~r::ct.en IU o:>"tnr, op""iendo"J<Cq:CÓtl de ¡'coC""poo:"ncia

de'"<~2a,.COne.p,~saOOl"""'~enCClSlaS.aaex"..pO>Onp,.>:uu. En3tonc'r:<>

D.o .""~·aéo. ~ n. III Y"y~,enlel. ~ ó:c:ó Sent",.,.., Intcr:.xulcn3 qu~ ,eCi''''

";,,,,,,~,,,,,,,yoroen6,,,,,,,:.nua'conel:ucio. S,n<"fTlb/llrgo.• fs.11. y",~u,~nl"". 1;0

,:'nu"",~:la apeló al lalo>menaonado.!'So con~'a a ¡s. I:n;. ,!.oc aqu"¡ R""",=
tu~ ,n,..'Pu",,1o Ju",~ de! plnr.G. Cont,-,r c,<:ha NS<Oución,la ctrp'"u "¡j&,ele..,

~""IjI~Hec",s" de lir>cI1o, qVEIa 18.136 y '"9uiemes fue feá117.dov'" e' 1:¡'wCóll

J.AL,,""o ralón por la "u~1 n n. 145 se c.tó a lo" "artos aecrnoa"'"1,,

CUARTO: Ouc, a l •. 158. se ,ea,zó ~I cor"""",r>d~ M ccnc';i~,"6rl

¡conl&l.t..c:ón y prueba, ""1 liI aS"lcnc:a de, abDljado J9V1I' Codoy Na·o. cn

'~cntaciOn del Servrxo NII(;I()O¡tIdel C"" ••..m"'or: y del ab~g~1c R<~d~

l\(¡¡rOh. fin ,eplC9[)"lUrc6n de 1.) d",,"""""'" T1<*e:ek Co ~pA l~ r ••••d~1

SE<!.NAC ,atr'lca la denuncia ,••1"", dOCU'fleo:os /r4)Or.a:l<>sy aC~Fp.'Ir.•

"~t,=.,,.~es co'a~!oosd" f•. 1~7. 157, los cual<'» fueron cIlj(!ladOS V ob",-,'ado'

r'" lo "ticl<.elera" a (5. 159 ~ ~9<1i,,"tc•. No ,~ ri...:le p"",,"o

To"l/t1poco ,e tcrmula peticiOM", ,tMó""" por o',acuajO el co"'p~r~n,k rom tocos

106ef~Cl'" .,~p·es;qced.'>:"Idolos lIuto, pa,a d>::ta, s""",en","" af •. 163



QUINTO, Que, oon el mémo de los a"\\eceden1es allegados al

Ilfl)()esoyde::onlonmdad a lal pr'nciplosde la •.•""cnToca,eSle_nciador, $O

h••IIoI~.rl,,~ lorm¡orcoow:c;6n "'spoocIOde las inIr3co;OOelq"" •••lalmpu:a" ~ la

d""unCiaoda, dá.r.doIas P'" acrOOltadM, """olJ~ndoro qu., elactlvamoote, la

"tJCKeter." aludkt. no respetó 1"" télminos paotlOdos C()~ lDs OO/1$umiloras qllO

IlÓQUif",mn 'C cntr8d" a It~V~' de ~ lormo que lo emprosa ellable<:i6, por cuanto

noproporcion~la inlormaciooV<!ralyoponuna, estooa, como.rka,a ••••cbemeo

el cambio de ubicaei6n d••1 eocen3rio del show (del "tadio al VfIoIódromo);,Ia~ ..
r••.¡';~ndeIOsa"¡er1to1.sognad.,.segunlao""!r.daadquirld.:Ylacance!aciót>'\,,''1f

de Ptl'Mntacoones de VII".,. .r~1a!I que format>an parte de la ·parrilla- ~ ,,/

progr~má~ca del es¡>e<:tacula; , r., de que los oont\.nVdOfes t","'ro" la I
=:i:t:~ d:e::::u~nel::~d~e::;;,a :.lr::~:':S~~~e:~ li.

q

a
,,:. : :

de,,,,,,bo~aron. lo anterior, en oor>OOrd"","~ 00/1 la d••p•.•••to en lo. ~rtirulos: •••

3· 12 Y 23 de la Ley NO 19496 en ret~ci6n con eI.~ículo24 de la cl.~da llC>fTM

POf la que •••p'''''''''<!t1Ó "docuo'aem"""ia condenatoria "" W """,tra ,

Poreotas consder'adones y a!et>;lido 10 d'spuelRO en los 3Olículos

J', ~2, Zl. Z4. 5() y SO A. de la Ley N' 19.496: artirul"" 1 J Y ,. de la Ley N° 15.231

y nacicnoou'o do lasl.cutt.d"'Quemeolorg~ la Ley N' 18,257;

1.- Oue, •••ICOIrf b denuncia infruc,onaldeducldl por lo

princl¡>.a1 de b. 24. En COIIICo;uencI3, SOcondona I TlCKETEK CO. SpA.

fepreHntae'a legalmente por ERICK NORtO MATSUKUMA.va ,ndividuaJizad""

01 ~lgodlun.multad.10U.T~,(OIEZUNID"'DESrRIBUT"'RI"'S"ENSUALESI

oon-oemp,es.au1or.deinf"'cdonesaIaLeyN'19.496s:>breProtcccklnoalol

D~rochos d~ ". Consumdc",., por no rMpetar loS (érminOl. oondk:iooes y

n-:ocalidade. qoo olrec:iO" ••••cl~nl~. al mornCflto de ••preltA::iI>ndel "",vicio

q~ con ••W6 en 1:1ven:p de entradas p••", un espec:U,,::ulo n-",0;aI masivo

SI la serrtenaadll no pega' ••l. multa mpuMla dentro del plazo legal

deClnoodias-.dcspac:heHl.~spond"_o,dend"fOClutoOn.-.ocrurna.por",a

de .u.~tuco:\n y """"",o. pro";, """r""",ón de .u nO P«V<'. po< parte de ,~ s,~



2.· Que. U CO",I",," ~ TICKETEK ca. SpA .• ,~~res"nl:.::.o

'"~"''''ec,,,, por ERICK NORia MATSUKUMA, yo 'ndMjual,.""oe. 01P"G0<Jelas

D<!;o'" 00;>" &Il~"bg,,'r<>, anó:""" "" al Rol to".>V<>"'~'.

,\Oli"Q""'~ n loo p",tes y O)!1'U opoll~nidad, .,coive •.•

PRONUNCIADA POR LA SRA. CECILIA ARANCISIA CHICAGUALA.

JUUA TITULAR OEL S€GUNDO JUZGADO DE POUdA LOCAL DE NUÑOA

AUTORIZA lA SRA. lUClA DEL Río MORENO. SECRETARIA TlTUU\R


