
SECUNDO JUZCADO DE POllelA LOCAL DE ÑUÑOA

VISTOSYTE'IIE'IDOPBESE'ITE:

PFlIMEBO: Que. este P'(X;e$() se inK:i6 por denunc;., .,.rt;cUlat

i'It"'puest~.". 1 ySigUlenles.pordollaPAIIIELAGARCIAolAZ,adtNnj.lfatNa

ceauladeidon!idadN'13.a79.S01-6.d"""*~ia~8",,car.csanEI&flaN'1722,~'--' .. ~.

OpIO. 1707. Torre A. a>mIA">a"" Sanlo.¡¡o: en COnlnl del BANCO SANTA'IOER \
BAAEFE.RUl97_036()()()'K •.adedadcomereioll.,~ntadlopordonCLAUDIO '. """"'1

::=:I':~~~::;::ucC:~ d::~~:~~::~~:'1=;2~::ed: '$ ~
de las 12·OOIlorU . ..::udj~.Ia •••Clnald91BancoBa""fa.ubÍCllda"" Ira",ízav~1 ':/

N" 2563 CC<1'unade~UnOI.conelob¡-e!odefe9\Jla'tnt',us~.....,,,,,,rO'l.lr"lCieta.Yl' t f'

::';,:::::::~::'::'e~5~O::::'~: ~3d=:q:::~ .i,
hta la ,eI;qu>:!&ciOn.acompall3dD de aup¡mtjo. rómu',to.doc;umentoayt.g6-'

d.nero.lmismaejeabtO~la.lC!ndió.qoJenle(lntreg<)..,comP<OI>antetaOll~

d(l la ,ellqu¡dac16n ecmo del montocntr9D.do. debidomonta timbraoo por el cal"IP ¡
Con todo. al momento da alIJicrta, la ~ de •••carne d. odenhOad. el

ejlocut:wlljndicaquelaceau.a •••h~blaextr.<iado .• ¡nemb",go.nol ••di<¡nlaY9'

",port<W\Ciado-doq"" al ci~cutÍVQlo ubicaba. a quien le pidi(l ~uc le enlregara el

~eldi~lunelen...,tr.baJOA¡¡reg.queunpardeharasdespOOs .••lmismo

ejICuli"" la IIomaporlelélonopar ••.•fol"f'Ml1equ" no Ir! l\8.biaeMregado "'d,,,,,rc

por la que debla d,r'¡w•.e. oualqu"r sucursaldel t..nco. aho•.••' ""Um3peóda

E"'den:emerte.no.ccedi6.Io~icado.a6em~ •. len(aen.upoderl.copIadel

comP<oo""ledcp~.Acto&<o~uldo.lall""'ólai ••f.de.l(InCÓI"ylaW.<''' .•.•dfIl •

•u=&I.lIrendoirt'"'Kf¡od;Jyamenazad:a .•••~er.lndoleques"'Pas/Oque<la"¡.lodo

el proceso de fVpactaci6n an.daclo.Aten~idQ IOsl-.e<:;hoseca<>cldos. el día silbado

fue a ,,"ra.t¡<ne'os" dc;arcon<t.nci:r por la p~,d,"a de su ct.:Iulade idenlKfad y por

k>que~abla.ucedodoenelbancoS~quah.m.eldi.dehoyllldl\Jda.o

manb"ne.;gflnto.r •••in¡¡t"'~a.o;comye><isI •••.•••proce.odecobranzaiudic'"l

en su ecnlra. tin rec1)irllamado al-gung de parte defuflCionanOl de laden..npad¡¡

Por to~o Ioanler;or. lOIicrta acoge.-la denunoa en todas sus partet.. con<lena""~

al bitn<:o 8f m.i¡(,mode las ~ltas q"" ccntempla la Ir!y d~ ",me. co~ "".Ias



SEGUNDO:Que, po<el primer otrosi de su presentac"'n, cedUC<!

Elanete,solicitandoque se le pague la S<I:lla de $185.000, por da~oemergente.y

snoo,OO),por da~o moral; mÓ. reaju.tes, intereses y costa~. Estas accione.

aparecenen outos.á:idamente notifocada.o hI. 14.

TERCERO: Oue,' 13, 19, por lo principal de su presentación, el

abogado EtJgenioLabarca Bir1<:e,eo repre'Mtac"'n del Banco SantanderCh'8

realiza sus descarg"-', y asevera que su reprMO'lrll1ldano ha causado d.no o

correspondientecomproba~tede pago por l. $uma ele S185.000. Sin embargo,

an.lizad3" ",st,"n~accionc. rcalil:adasaqueldi••,ólol~lt"b" en caja el dioorooo
dicha repactocioo. Además. revjsa",n la, cámara. do vigtl.""ia y en

n"'tnenta lo dcmaooante y Su 3cDmpa~antc ~icieron entrega del dinero al

ejecutivc,loanterjcrmotlv6aqucelfuncionariosepusieraencontactocondOl"ia

Pamela para que se acerca", a lo sJCurnal a concretar la operncjón de

r"l'act"ción dcladellda,p""oaqueIIDrlOoc,,,,ióy la clienta inte<pusoun reclamo

.nteeISern3<. Tamb;!nint"rpu.ounad""uncjaMteIaFis""li.de~unDapor~

deljto deApropiaci6lllroebida, sjn embargo, I~ causaestá COnarchivo provj,jo"al

de m~yo de 1013, pese a qu~ el b~nco participóactivamenteen la inve.tigaci6n

Enelefinjtiva,>OIicitare<;hazarloslibelo,conexpresacondcnacl6nencootas

CUARTO: Que, • fs. 31, rola acta el comparendo de concjlj~cjón

contostacié>ny prueba.que." realizacon la solaasistenciade l. abogadaSy1van.
PalavecjnoAguilar, ~n representar"," de la parte deflunciant~ ~ demandantede

PamclaGarci. Diaz;yenrebe)jiad"l.part~dcnunc,adaydemandad"deB~flCC

Santander B.nefe. L. parte denunciante y demandant" ramicó sus acciones

deducida',soli<;itondoqueseanaOO\l>::Jasenlodas.uspart"., Con costo•.

Respec~oa la pruebadocumentol,aportó an:eCedentesralantesa fs. 28·29 y 30.

En r~lacióncon la prueba tcsti."""ial, c""sistié>en loo dichos del teM90 Clau<.lio

AdolfoVllarroel Oyarce,coniormea ,sta que rola a fs. 26. No formulópeticiones

Sed", pofe~3<uadoelcompafendopara tO<loslos ef"ctos legales, quedandokl.

autosparadictar.entencia, a fs. 35



QUINTO, a ••••.con ~ objel<>de acredita, su "", ••61'1de los hechos. 111

pwledenunciameydem.nd.nte~ntócomotesbgO.C"udooAdolfo\lj13rroel

Ovarce.ctWeno.~al'lOl.soItera.contador.o6dulad.~I>:IadN·13.553.452.8.

damidliado e, CaLllin N" 12.Jl1.Vi!la Sall<adorAlendo. comuna de la Pintana

¡¡u••.•¡.Mala que a 1MI dI r>O\'iembredel ~~c pa.od<I, en l. sucursal del a.nOO

Santander Bancle (dOOdetie"" uno eucnta),utlic:adaen I,m,rá,aval N" 256J de

"~. comuna, se pudo P"'ClltII' Que."'Mdo deU. de OGl'i. Pam&la M ~ f,l. d~

atenc.i6n. ella le entregO ~ e,&MNo dinllfo en sos manol, no POI (;aja. Pe,o 110lIio

':cu.rndo"'funcioo,,,o'6Cl1)I~l¡océdula ••..•idenlJ;1a(l.yaQu."labaesperardo ,

.ulurno. Des!>""''' IIJKUt,.., •• demoro unos IS""n.no.v..., ••••.,COrIlo$ :..:

CO~le$lirnbr1odo1dellrecepcióndeldinero.Oe..,..supoatra~do,(""~.

:-:::'~:'t:;:'p:re:::=~ues;;::;egaa e~~::~.';,)
::a:::~~::,y~ra~:~=:r:e:.::~~=::~::~mat\ .1

SEXTO o..e.conelrMrilodelos.mec:ede_q ••••ob""'''''et

proceso, lenien(lo especial co"llder,ci6n con los dlCllot.OOJ\e$IIgO-verldicol

rnpa'e<ol.-pcesentadopot la demarelame, que no tIMeIon ",pa,.,. porpartcdlll

oeen•••,bda. om.\n conteetes con la parn. que lo preMntll, tl8!'enca,act""""dio

gra'o'eda<lypr~6'"Ó<1wfociefltft,yperm¡lenfom'l3rco'w.,nclmlCf1tO:coostituyenOO

d~ ",to modo, p"'" pruebJ, lo antefie>r en c"""",rdonc.a con l. pn-",bn

d~mentalacomp.nadBp(r,LaSr~ G.o,cia,yaqucCOtl5taaf$.2gelresperur

~"'bante<lep ••go,conli~.focllayllrmadetaia .••.••.r&¡¡adopor<>l"jecutiw

que la at_i6. Por •.••. <leconlC<'Modada tos principMaoe Ie.anacritica._

juzgodor. ha llegado ••rarmo' convicciÓ<1 respedo de _inlraccioroots que se le

mpUlJn al Banco Sontando,S.nere UboC3do.,~A~ Irornizaval N" 2563 .•• esta

comuna, dandolas po, .aed.~n. concluyoéndas<l <¡\le00118Pemetll Gar<:iaD;u

pag6IooS185,OIlO,porcoooeptodeobono.afin<lerC\lac(9rledeudavig""ted<>l

credtto de coosumo solic:¡tado "" dicha ",lCUrsal b.nca,iu Ene.te.en!>dO,I.

~~.d""ur>ei.dahB.ctultdoconncgSgcncra.,~prestlleiÓ<1del""rvicio

c8uunc!<>""''''''caboarcoosumklor:porloq'''' •••l''ocod•••.••dlc1a'sentencia

SÉPTIMO: Oue, en relación con b dem.n<I. deaucld. y las proebas

rend.das por la den:andante. q.oe es:e ser:e",;i~dorapreeia en conrOOl1idad a los

P'1I\dPlOldela ••nBcritica,sepuOOllcondu;'q""ejdanoernergenlesolictt.do

cfoct ••amente, corre$pOf"ldo a lal circunslarocias narradas en el caso sub litQ

lo que permite a eskljuzgador, oto;¡arla suma ele $185000· pordcho ítem



Sin pa~uiciode lo anterOr y dado 4"" ~I supuesto da~o moral prO',oeadoa la

Sra.García no ha sido ocreditadocon Pf"ebas de ningunaespecie.que permitan

avaiuary/o cuantifICardichoI"'rjuicio, en del.,~iv~,~.te .cc.l do.e.timodo

OCTAVO; ou~, pora ql'" la irrlemnizacoo qlJe esta sentencia

mandaa p;><Jar,eaju.ta y O>quitativa,d..oorás","'ajustadaenetcienporoionto

de la variocKln poS~iV3que haya e"PC"""ontado et índice de Precias al

CorlS1.mkJorqUOfija el InstitlltoNa,"onal de E'tadisticos, entreel me. anteriorala

l.' Que, h. lug., a la de""""ia deducida a b. t Y 'Ogu,~n",s

EnmnoocuCrlCia,se ccndena a BANCO SANTANDERBANEFE. reprcsentapo

por don CLAUDIO MELANDRIHINOJOSA. ya itldividualiLado.al paga de una "

multa de 3 U.T.M, (TRES UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES),

pro'ccdorautordeinfraccionesalaLeysobreProteccKlnaIosConsumid"",.

Sil •• entcnciadano pagare la multa impuestaen el pluole,alde

dnco dia., dcspácllesetacorrespotldienteordend~ r~clusiónnocturno,po"io do

substitución y apremio. pr~vi. ccrtificacoo de su rIO pago, por parte de la

S",SecretariadelTribunal

2,- Que.•• acoge la demanda dedu6;ja par ~I pri"",r otrosí

deIs. tysigu",nte ••cncontradeBANCOSANTANDERBANEFE,representado

pordooCLAUDtO MELANDRtHtNOJOSA,~óIQe~cuantoso l. condona pagar

ala parte demandantede dO/'iaPAMELAGARCIA DIAZ la suma de$1SS.000·

(Cionto ochenta y cinco mit po:sosl. par concepto de da~o emergente

rccl1a~.ndoselos.oIk:itaoo8titulo deddr'lOmoral.p"'r'IO~ncootr.r •••acreditado



J.. 0"". '"' lUma Qua esta sente"",a mand. a pagar. debe", serlo

,aa)USladayconel"'\erIkMNladOenelCOl"l&ldo>randoOCUl'/OdOeolelalJo

4.· Que. u condou _ BANCO SANTANDER BANEFE.

"'P'""sentadop",clonCLAUDIOMELANDRIHINOJOSA.alpagoctola.co.ta.cJe

6"'"

"""0"'''''',.,,·, /1 J\ le J::f<:r
C~..f&;:"·4.JJJftI..iL'4(' .'

PRONUNCIADA I'<m LA SRA. CECUA ARANCIBIA CHICAGUALA l
JUEZA nruLAR DEL SEGUNDO JUZGADO DE POuclA LOCAL DE ÑUÑOA ,.,---.----.,~. J


