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Arigas N 9250, comuna ds| uioa, Funda
012, sienda Ias 20:18 hrs., en compaiiia de su hija, efectu6 Lna co

por la s

s aceidn en que ef O

de diciend

i de 59.886.- (fs. 12) Una vez que pagd v raspasd |a
linea de

un guardia de sequridad, quien ev

porgque la menor habria |
sensumids Una bebida sin pagar. Ademds, hizo caso omiso al indicarle que todos
o5 productos hablan sido pagados, extibiendo la respectiva boieta. g

sa humilante situacion la han superado slo con lratamiento especializado. Para

i que

finalizar, indica que no valveran nunca mids a comprar en ese estabeciiznla

incica que, a pesar de busear un arreglo extrajudicial con
ue

sta los

reparara el dafio gratufto infringido; no fue posible, obligandolos a
recurrir a la via judicial Por|tado lo anerior es que el Supermercaco Infinge o

5 6)y d), 15y 23, do la Ley N° 19.498. Por lo que

oger fa denuncia e lodas sus partas, condenando a dicha empresa por

2l méximo da las multas que Eontempla la ley del ramo, con costas

Por el primero pirosi de su presentacion, deduce demanda civll

emnizacion de perjuicios, en cotra del Supemercado, solictando que s lés

asgue fa surma do $300.000, por dafio pairimonial, y S4.000.000, por dat mora,

més reajusics, intereses y cgstas. Estas acolones aparecen en autos validamentc
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CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

EN CUANTO A|LA TACHA DEL TESTIGO:
O ALATACHA DEL TESTIGO:

PRIMERO: Que, en el comparendo, la parte demandante o

tagna en contra del testigo presentado por el Supermercado Unimare: don

Armando Abarza Riquelme, Forformo a io establesida en e articula 368 N &
Codigs de Frosedimienta Givl, por cusnlo aquél sefald prosiar actuaimente
servicios remunerados a fa empresa do soguridad contratada por la denunciada

por o que careceria de la | imparciaidad requerida para decrar v, por ende 2
Lenca un s ireto o fdrecto on o rosuaca doljido. En ests senido, a7 —=
Sl e et i I o s o bz s sk

jpasiciones. Ademas, su tdstimonio es necesaria para el esclarecimionto de los

hechos. Porio qus, en definifiva, se rechazard fa tacha opuesta en su cortia

|
EN CUANTO AILO INFRACCIONA

SEGUNDO: Quie, con cl objotn e acreditar su version de los hechos
n primer lugar, a dofia
dula |

a parts denunciarite y demanante prasent como testigo,

Alejandra Patricia Torres Rabolledo, chilena, 45 anos, casada, ingenie
fentidad N 10737.582-, domiciliada en calle Virgiio Arias N° 1481, comuna
da Nuroa, quien senala que en dicierbre de 2012, en &f supemercado Unimarc
Chile Espana con Simon Balivar, estaba de compras en ese lugar,

percaténdose que a la salida de una caa una sefora cun una nifia de 12 3 13

ublcato,

afios, era increpada por gliardias que fa retenian y no la dejaban avanzar,
Escuché que le alegaban qie no habia pagado un producto, pero fa senora les
mostraba una boisa y ura baleta, Indicandoles que estaba pagads; exigiendo Gue
e mostrarsn las cimaras de seguridad para que se corroborara que no hatia
hata raro. Eran s6io guardias que insistian v ia increpaban, mientras hablaban por
radio. Cansidera que el trato ora muy vergonzoso, desmedido y agresivo, ademés,
e juntd mucha gents & miar. La cara de I3 nifa demcsiraba mucha angustia

cstaba a punio de llorar, Agrega que fue una situacidn muy prolongada y e

suando salla del ostablecimiprio, sa acercs a a sefora para ofrecerls su ayida o
indicarie qus = encontraba & su disposicien, entisgdndole sus datos y niimera de
celular. Repreguntada: a) para que diga si fa demandante fnsultd o fus agresiva
con los guardias, en algin momerito, responde que no, al centrarig, trataba de
calmar un poco la situacion:| b) para que diga qué expresion tenia en su rostro la
demandarts al momento en que ocurrieran los hechos Y durante tado

trarsaursa de tiempo que fug retenida por los guardias, responde que tenfa musha




ar~.~lla_ViG-e eslataco"pliCil-a por estar iur:0 a su hUlLy n-y a™il-nZdlla
><1~pIC" ITa0;1<QU~ el

Q= dla sidu’~ta el in:lente come'l

& rorasue diva cuU cor_c. mep-ila ~us =ca

“los; y di P
resixmee ¢ esl, rluohag"nte. que pnaba Y ~PC"
le o hin initj" por Jos gua,

~Qai ~n
Liporme cadoacomiClsa  V/,"~"\'elp,oolem,cn.ijju~dIl\>t
I~ lol, f{"p-n:leq™ no~lodo. m hcoc~~ocurr:&on~v.la y oacincal~ leda

=) prmall= ~a si -
1 el (o

e~ ala

“e_ele’, el =" b) paa que G13-a quo (flofl™ " nenra’~
el incigee, respende que muy corca, a unes dos metros; ©) para que dign s
alsaerv6 0 10  la hija dé 1§ demandante er fos mamentos quo e encanirain e
o5 pasilios samprano, redponde que no; d) para que diga sl @ demandare
hiza roconaieron en algin mementa ante los funcionarios de o

0 tap - un- bob;aen b, pasisi~l Yno S<ha,
onde G © par- = Al Lites £
Claron ~:, eo-"Tlandanl” Dsu nojllro
odeq...oanrOmlile ple_:al>9" el-choens.

) para que diga sl 14 deandants page o no por 1a bebida que fa hii de la
emandants consumio en|los pasiios, responids que o Ie consis, pera sl s
paslcion su boleta y boisa db compras; g) para qus cigs
da dulenica por
' a 6 de carabireras, o950

Me daankla allni~"T"<le las ™13 pe” puesLal
Ve paR que <lil-., iDogQUAdias wmon P I (e ” we
.. TanleorespondeqQ: oe:roporlal. fa-tla

ipo.lat1™ fran

861

Sequidam

5

Plactiatss, chileno, 46 afios clo, cédula da idantidad N° 8

La

¢hn domeilo en Alahualpd N*

da qui

ol dia 03 de diciembre
de dl~"mbre <le 1Q~2DI,n-I>1<)¢le las 20:0C hCrRS. 1)3 saendo 0~1 rRrim ~(*

or dal suparmercada Unimare, el

~.OCuben~~ <ienlo. guar:las que si hibia palajo ¢ "

& Vefa un poco alterada y demost

1 nabla pagatlo (05 produgtss; sin embarga, no eseucht qué preducio &

2 por loa gualdias. Permanecis en e lugar todo el rato porque |
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principios de Ia sana ciitica, ¢ste juzgador, ha llegado a formar conviceitn respecta
e e Fhacios: e sl trmipulih ) Siparmariade; bidadi 8 B, Joab
Atigas N® 3250 de esta comuna, dandolas por acrediadas, concluyéndos

quo
tento dona Ceclia Reyes chmo su hija, Lorenza Marchant, furan tratadas de
manera injusta por personal de seguridad de dicho establecimicnto, quienes

sostenfan cue no habrian pagado una bebida que | menor habria cansumido s

interlor del local; hecho que o fue probado en autos. Pese a que la denunsianty 2y
s s et d pago. En este sonido, ' ampresa donunciada ha actust SoreTing
can nagligencia en la prestagion del servicio, causando menoscabe al consumidok
5 G O SR SO A Eo
|
encumro ALo o

QUINTO: Que, en el compareado la parte demandada, durante ls
contestacion del livelo, alegd Ia falta de fegitimidad activa de dofia Cecilla Reyes,

quien por si y en representacion de su hiia, menar de edad, presenté fa demanda | =

et us sean Indemrizadas por los perulios causados, Pues olen, ol argumento |

esgrimido por los reprasentantes dal supermercado se basa en que. por ey, quen

reprasenta a los hjos mefores de edad es el padre, a menos que exista |
instrumento que justfique que recaiga en la madre; fo que en ef caso sub fte, o
e, En este sentido, si bien es certo, fa Sra. Reyes Miranda no tisne (a cal

e representante legal de sulhifa, no es menos clerto qus la demandada no deduio
el ingidents respectivo en s forma prevista por la ley, esto es, cponlendo la
excepcibn diatoria periinents consagrada cn el articulo 303 del C.P.C., 0 vitud
de la cual deberia darse iraslado a la contrari, a fn de que subsane el vicla /o se
allane & la scliitado. No obstante ello, consta a fs. 40 y siguientes, que el padre

de fa menor, don Francisca Marchant rafio por sscrto fodas y cada una celas

acwacicnes realizadas por $u conyuge. en representacion de Ia Hja

comin,
Lorenza Marchant Reyes. De este modo, la eventual falla de legiimacion activa

U= alegs [a demandada, por are de dona Cesilia Reyes, al momento de sierc:

Ia acsién civi, se subsana y parleceiana por medio de dicha presentacisn

SEXTO: Que, por e primar oosi do la prosentacisn de fs. 4 y

jguientes, Ceciia Reyes Miranda, deduo demanda ciil de indemnizacion de

gerjuicios. en contra de Supgimercado Unimare, representado por su jefe de local,
Gristian Galleguilios Sandova!, solicitando que sea condenado & pagatle la suma
42 $300.000.-, 3 ulo de Gafio patrimonial; y $4.000.000-, por conoepto 6o dafa
moral; més reajustas, ntereses y costas. Ademds, aportd documentos agregados
5. 11 2 15. El libelo aparece vélidamente nofficado a fs, 17 de autos.
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