PRIMER JUZGADO DF-

POLICIA LOCAL
LAS CONDES

LAS CONDFS, 4 veini
VISTOS:

ROLAP 1071120138
€y trcs e Diciembre de dos mil rece.-

Estos anfecedentes, denuncia de (5, 32, (e fecha 26 e Abril de 2013,

Interpuesia por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, damicitiado ¢

calle Teatinos N* 335, o 2. hasaulo en Tos hechos que elsta y documentos que

acompa

DNDURRAGA & HIERTONSSON LTDA, cuga namhre

de fantusia es GROUPON, representada por Marcelo Alcjandro Mufioz Lorca,

amibos domicilidos cn
que en estos autos e 1
por supuesti inraceidn
s Cansumidores, e i

A fojes 32 ta de

wenida Vitacura Y 2771, pisa 2, comuna de Vilucurs, y
i de Geterminar  responsabilidad que cortespondiere

Iy Ley N 19.496, sobre Proiecein ds los Dercchos de
feunsiancias que:

wnciants relas 1os hechos fundunies de 1 demun

yal

Tespecto expresa gue i recibidos verios reclamios efectuados por consumidares,

cuyos nombees indica,
varindos productos 4
s groupon.cl, 1 que
en productos y serv

cfectvada Ia compra, se

quienss en cf mes de Diciembre de 2012 adqulrieron
raves de Ta pigina welh de T emprosa demunciada,
prest un servicie de venta de “euponas” de descuentas
o diferentes camercios ¥ rubios, i 1os cuiles, un vez

e indict que s productores i st despachidos o

sus domicitios, sieado de cargo de Ty misma empresa, indicdndose ¢l plazo de lu

entrega, denieo de 7 disy

Ios productos no fueror

siquiera ueron eniregads v, alteréndase Io convenido, sc defé

ibiles, peco, sin embarga, dicho plazu no fue cumplide,

enregmdos cn el plazo acordada v, es mis, Hlgunos 1

os consumidores

on I ol opeion de redearln en i diseccicn ijads por fa empress

AT 72 Iy denuncisds deelara que Giaupon no e 1y empress encargada

del despacho de los

empresas de cour

det estada de Tos despac]

oductos, sino quoello se encuentra radicado e dos

ales som Correos de Chile y WSP, quienes les infarman

s, vitud de los cusle responden las/Consuliss de s

tiondy et base qu s scen bien sutfibjo. Aude g



s supo de uno de 1os eefardos o o enirega de s productos adquiridas, Gioupon

it 505 bechos ¥ o avés del Departamento de Atencion ol

Cliente procuré dar una fespuesta satistactoria 4 los consumidores afectados.

Noviembre de 2015,  fojos 113, s¢ lews 3 exbo la
audiencia de- concilisciin, contstacidn y pracbe. con la asisiencia e los
apoderdos de la parte denunclane y denunciads, veasion en que llamadas s
partes a conciliacion, éso no se produjo, luego de fa cual 4 demmeiane procedic

€ ratificar su aecin, o

Jinio que i parte denunciad contest por cscrio, e os
{eminos desarollados an e piral precedenc, pidiendo que se fe enga como
e integrante de a aydiencia y, en definitiv, el echazo de I denuncia, con
costas, |
Las partes mo rindicron prucba. testiminia y, cn cusnto 3 documental
ambas portes rindieron |1 que rols cn autos, s cual, en su apoctunidad y de ser
necesario y atingene, ey consignad y imalizid,
CON 10 RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
19 One en estos auas s I de etablecer I esponsabilidad que carresponicre
a1 empesi UNDURRAGA & HIERTONSSON 1TDA, on adohunte
GROUFON, en supuesa infiacciin b Ley sobre Broieccion de Los Derechos de
i

nsumidores,

29 Oue o denunciante sosticne

que b recibido ¢l reclimas de varios

consumidores (los Indica). impulando i T denunciads, en Sintesis. que una ves

e eectuaron compras i raves de s pégina web duran ol s de Diienbe ce
2012 v abiéndose bligado ésa 1 bucerle lgar os producios a sus domiclios,
enies e I Region Mtapoliana, en e phao de 7 dies ibils,en vari casos
0 cumplicton con dich plu ., s mis e sigunos simplemente 1o complicon
con b e, gl s en ol o por 1 empes,
cambisndo fascondi

s
defenderse aduclendo que ello no es de su responsabilidad. sino que cs imputsble
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dpselbinet e
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- respansabildad a dos eampresas e freron partes o
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Lo, 3 pugar unf il de VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS

MENSOALE: ocsr o e i comigpa e o oo,
Oue i no pagare fa mult fmpucsta dentro del plazo logal de cinco dis,

o e e i TG IS8 0 5

o oty g 4 it el periv s b

sertinien,

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Al SFERVICIO NACIONAL
KoL 0703,

Pro"uociodopordoli >UAKI \ISAELREADICATAL " zoTitulll

GO ENRIQUE ANGEL GREEE, Secreturio Subrogante






