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Funda. sus acciones|n qua con fecha 23 do Septianira da 2013, aparct Ia
camioneta marca Ssanfivong, placa patoio  FGPY-7S an los ssiacionamientos
subtarrangos del supermfercado Jumbo-Bibao y mieniras efectuaba compras en el
interior el establecimiarto, & campaia d su cényuge, por alspartanto escuchd qus
roquarian 1a presenci |en los sstacionamienos del propietara de la camioneta
shoularizac. Inmediatamanta so dirgis al lgar, consiaiando que su movi se
encontaba rodoada do lquardias y que I alerma del vehlculo estaba funcionand,
sianda informado por &los que o vehiculo estasa stieda y probabiemento alain
lastn habia sustralda dlgo do su ntarior, verficando qua no ssiaba su mochia, la
que contonia un notsbfok marca Toshiba, una agenda teletorica, ura camara
fotografica marca Nkon, lenles de contaclo, pendrives, una. antena entel y varios
enchufes. Agrega que alsugerenca de uno de Ios puardias del supermercad, don
Victor Vega estamps und denuncia an fa 18, Gomisaria do Garabineros y su conyuge
cfoctua un raclamo anh Serac y concurrid a la Fiscalia, Senala quo ol Jafa da
ool intermo del superrhercads, talfonicamanta o (formo qu @l 10bo o era objeto
o aparacion por parte e l empresa va ue ¢l estaconarmiento era gratulo

Por o anterior, imputa a fa denunciada una nogligencia al no dar saquridad an ol

consumo i cliente nfingionco los articulos 3" letraa) y 28 de la Ley N° 19496,
i
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mil custiocientos cincuenta y seis pesos) aue se desgiosa e la suma de
$1.700486.. por concepto do dao emargarts,  $800.000. por lucro casanta y
$1.000.000. por daro sl més intereses. resiuses y costas cerfiandose 3 ojss
28 1 notfcacionde 1as qoiones decucicas

Afojas 21 JUAN GUILLERMO FLORES SANDOVAL, en representacion de [
denunciaca presta deoracion por sscrto y oxpon que no fa consia que 90 haya
TN R e ———
Ios estaciaramientss dal supsrmercado, adomas que, en caso de gus asi hubiere sido
de todos modos ellu no|le genera responsabllidad por cuanto el estacionamiento que
ik rresandi vonstupe un facided pars s Hendes babtusles dl o
pora an ningin caso st importa asul cblgacones de custodia o iglansi do os
vehiclos il astacanadbs, s ain cuanda o s cobra pr 8 s

A lojas 24 VASQUEZ HENRIQUEZ, ratica s denunca y relata ruovamerte
o hachos, precisando fuo dsios ocuioon o e 23 4 Septembre de 2015, 2 650
e 125 2200 noss, que 1 pusrta delcopioto ds 4 camionsta sa snconiraba abiera,
{atando delneriordel yehlcula i machia. que habla guardado be el asento de
copilolo cue contenia Iat especies singularizadas on 51 danuncia

Con fecha 27 do Enero de 2014,  fojas 57 s lleva a fecto e comparend do
concilaion, coniestacid y pruabs, ocasién en qus lamadas las partes a conclatin
sin acverdo sobre el patulas, f denunciane y demandanta. ratfica sus acsiones,
Solstando ssan acogidas antocas sus pares, o coslas

Por su.parte, 1§ deninciad y demandada cotesta por esclo medanis
reseiasin aorega f fols 42 y Sguleris sotando s rechacan s acciones
deduccas, can costas, o sntesis por io consare s hechos on cue 5o funda Is
denuncia i que efectvament i actor haya Sancurrido en caldad de consuridor a
astablociniana, i defado en el iteior de & vehiculo a5 porinencias que recams,
como tampoco que el movll sea de su propiecad. Agrega aue adems, se evdencia

Lna abscluta faita de diigencis y cuidado del actor respacta do sus perterencas
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personiales, exponiéndose imprudeniemente al iesgo, no sxistiendo en consecuencia
una conducta neglgente da parte de a empresa.

En relacion a las prysbas rendids, el aclor presents 103 lesligos Maria Lorteo
Mejias Silva y Diego Andrés Mufioz Higuera, quicnes doponen a fojas 58 y
Siguientes, siendo tachiada la primera y acompand con citacin la documental

agrogada do fojas 1y 2|y e fojas 54 a 56 y a denunciada y demandada la rolante &

10ja1d v,y - 10129y uiirse, | de e ~Ojjerte; e Oer~
Encunt™.1.tacho™", mul.d.:

. Que, 003+ elopoOorado 00 la pano oor>Inciadey  comarldada

CNcosD  RETML S ws i woluo Mems  Si. - por i calIMbe

imierto Cii, poi

irhabifidad contempladalen ol arfizulo 358 N 1 del Cédigo de Pror
tener fa calidad de canyige de la parto qua fa presenta
. Qua ef apaderads de Ia parte danunciante y demandants, hace presanta qus I

dectaracion do Ja tostao o5 de suma importancia atendida. su calidad de presorcial de

Qe la tesiigo MEJIAS SILVA i responder las pregunas de lacha. exporie
sar ia conyuige dal actor ccunsiancia quo parmia configurar a inrabildad Invocada
az6in que hace procedefte acoger i tacha formulad.

ENLOINFRAGCIONAL:

4. Gus e cetos auUiss, sa tata da esiablecer an primor tarminG, a resgansatildac
o CENCOSUD RETAIL S.A., ¢n 05 hechos qus se Ivesiigan por supuesta nraceior
ala Loy sobre Proleceish de s Derechos de los Consumidores,

- Qus, 05 un hashg 1o conroverida y qua tambign sa beno por probiads can &
sleta e compraventa dgregada a fojes 1 no objetada, que ef actor concurrd alloca
e Ia denunciada ubicado en Avda. Bibao a realzar compras ol dia 23 do Sepmbre

622013y que pags en caja a las 22:15 horas.
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6. Que, la decisién o osta Tribunal se crunsaribe a fesolver s la denuncians y
demandanta sufi un lislo.en os estacionarientos del supermarcad, en que iz
hatian susiraida. del rferior de su vehizulo las cspacio a qus aldo y por snda si s
asiste ol derccho qua roplama do acuardo a las normas esiablecidas en os arliculos 3
leita € y 23 de la Ley N'19.496, Loy do Protacsién o los Derechos do ks

Consuridores

. Que tanto en su fresantacion do foas 19 y siguientes como en ‘a de fojas 42 y
siguisntas, Ia denundiada y dsmandada manfiesta que o le constan las heshos y
menos ain aue elios hubiesen ceurrda n el interior de los estacionamienios, coma

fampoco que on ol intafor dol vehiculo sa encoriraren las especies supuestamente

robadas, o
|

- Que, como cusstisn previa, es dable tener en consideracion qué (a denunciada

CENCOSUD S.A, & urfa persona |uridica qus persigue fines de lucro y la instalacién
o estacionamientos en Hependencias anexas a ésie, 10 consiye un servio ajend &
su giro, ms ain cuando conforme a la nommava do Lrbanismo y construcGiones
vigente, s establecinientos de comercio deben conlar cor eslacionarientos para sus
polenciales clientes, para que adguieran, colicen, cambien producios o realicen otios
actos calficados €0 corsuma on sentido amplo, ariginindase e 10os 85108 GaS0S,
‘800 1o ha r25uelio reradamente fa Jurisprudencia de o8 Tribunales Superiores, una
relacion regida por Ia Lay N 19,496 que on sus aricuios 8 leta d) y 23 Inciso 1° en
|

resumen, dar consumo.
) m

9. Que, on 61 ca50 8 Nos OcURA, NG pUsds negarse fa calidad de provestor de

CENCOSUD $.A., comy tampoco, que fa natraleza de os acos aue ejecuia son de
10", Qus, o tesigo MUNOZ HIGUERA. a deporner a foss 60y 61, expone aue ol

actor mants baio el

¥ que estando en el infefor del supermercado, escuchd por alioparlante que lamaban
a conductor do una carmjoncta marca SangYong, razén por la cual 0 lama a s celular

para evisarle. Luego, al retirarso dol ostablacimionto concurd al lugar en qus sa
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17 Gua, a mayor abundarmients, se adviara que ¢ actor, deblendo ser el grimor y

principal custodio de sds bionas, habria sido neligente y doscudado al dejar en o
inteior d su vl esppcies de pran valor circumsiancias é6tas que sonsttuyen una
exposicon mprudents |l dafo qua lo hubieran privado de sus protensionss
indermizatorias, al megos parciaiments, on casa qua Ia demanda hubiese sido
acogida

VISTOS ademas y tonlendo presente, o prevenic en los ariculos 12, 23

2y50
¥ siguntos do 1a Ley|\P 18,496, Loy sobro Pratecsion d los Derechos de ios
Gonsumidores;: Ley I 15,231, Loy sobre Organizacién y Alribusianes da los Juzgados
de Polcia Local y Ley NP 18.287. Ley sobre Procodimionto ante los Juzgados de
Paliia Losal, y apreciando fa pructa rsndida de acuerdo a s normas do fa sana
ifica conforme dispon i anlctlo 14 de a Ley N 18.287, se daclara:

« Que sz acoge | la tacha promovida @ lojes 53 por o rofarido on los
consideraridos Nips. 17,27 y 3
ENLO INFRACCIONAL:
Ouo 0 acoae t deruincia e fins 3 v Aimiertas intariiesta e dochiica
PO<. AIEXISEOUARDOVASQUEZIENRIOUEZ y
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+ Quo so rochazh s demanda civi incoada a folas 3y siguientes por
AIEXIS EOU™,00 ~"SQOEZ Hensiouy aon, <eCENCOSUD
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