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Afojas 7 y siguiantes GARLOS ALBERTO ESTAY ROJAS, C.I. N° 61235272
Jublad, domiciiado en La Verbena N* 5024, Rurioa, interpone denuncia Infraccional y
deduce domanda civil de indemnizacion do perjuicios on contra o la omprosa RIPLEY,
representada por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY, dormiciiados er Avds, Kennedy
N 8001, Local 1136, Las Condes. Funda sus actiones en que con fecha 5 de Octubre de
2012 adauird en =l estalecimento comercil de la denunciada. ubicado en el mall Allo
Las Cardes, una lavadora marea Dacwos, la que presents fallss &n el control de agua con
fecta 29 te Octubre de 2012 por 1o que Tue enviada al sorvicia 16crico, siondo reparada
Postariormente, presents la migma falla, reingresanda al servicio fécnico. con focha 24 de
Abril de 2013 y 13 de Junio 38 2013, Gamo la falla persista, Inicid los Trmites en Ripley.

para que Io cambiaran Ia lavadbra, sianda informada por a tienda comercial que por haber

anscurido mis de tres meses desde fa adauisicion o prodcio, e fabrcente ea auién
o o, A g 1 Do, 801 comuncs e f s o oo
correspondia efectuaro a il

Por o anteriorments expuesta sefal aue el actvar e fa denunciada consituye una cara
infraceén alos ariulos 20 etfas C y E' 23 da a Loy N* 19.496 sabro Protoccien do fos
Dsrechos o o Consmidore, demanciando i coneepo de Gt et y gaecs s

sua de $400.000.. y por daiio moral I canidad de $200,000.-, s [nlereses, reajustes

| ostas, cricindosoanfackndolasaocinasa s 24
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Adiide ls acciones s ramacéin,con fecha 11 de Dicembre s 2013 bjas
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§. Gue. 1o consia en aulos ni ha sido acredtado por el actor qus haya contratado
con RIPLEY una garantia extandida més ali de s tras meses contamplados en Ia Ley,
que o hubiasa permiida impetrar el derecho a cambio del prodcto

6. Que analzados los anteederies que obran e autos de conformidad a fas narmas
de la sana criica, atendido p dispuesto en el artculo 14 de la Ley N* 16.267, sobre

Procedimionto ante los Juzgadps de Policia Loval y no exisliendo olros anlscedentes que
ponderar, en e caso en comenta, o concuren las ircunstancias previstas por el
lagisiadar confericias én el aniduo 20 citado, por no encorirarse ¢l producto amparad de
una garantia extendida. por la que no se pucdo adqui la conviccidn nacesaria para fener
por acrodiada la supuesta condusia Infraccional de la denunciada, no adviriéndose en

cansacuancia que RIPLEY hay nfringid las normas corteridas en fa Ley N° 19,496, por

1o que procede rechazar las acgiones deducidas
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o Nros, 4y siguierleb de Ia presene sentercia, in costas

mitase y de conformidad al anticulo 58 bis) de la Ley N° 1.498, copia autorizada

a i al Servicio Nacional

SISTRESE, ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD,

DICTADA POR DO JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE. JUEZ (8)
|

MARIA TERESA RUIZ GAJARDO. SECRETARIA (S) &7 1
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