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Prote

som de los Consumidorcs v, de esut mners, inicia el juicio, o si. por ¢l
canirario, earece.de.ella y solo puede insertare en un procedimicnto cn que ¢t

2) One i respecto el ariulo 55 et ) e s L
4l Servicio Nacions! el Consmidor “velar por el cumplimicnto de las

seferids dispone qu comesponde

disposiciones legales ¥/ reglamentarias. relaci

adas con la proteccion de los

derechos de loy confumidores v bacerse parte en aquellas causas_uue
il

’ it i B

Qe efaconado co o aneror, el Tribuml cstimy converiente, primer

it de defini o que By e cpendere por “inerés general®.respects de o cual
continuacitn se sfalarin alganss conceptualizaciones que se han it sobr 1
partcate.

~Fl comcepto de iterés gemeral “se il generabmente como sinéoiimo de
interés pabli it b 1l és i

- e

e

democritico depende

eral depende de la voluntad genersl, que en un tégimen

| w0 ver el juegn de las mugoris (segin Juan Jacobo

ST —————
einido como e conjub d condiiones e avid c el seno d un socsdad que
antrapslogicos y culturales”
it e S W L

i, como “ienestar

el “interés piblica” o "hien comin’

- 1 expresion “intereses generales de los consumidores”

5 un concepto
s smplio que ¢l d interés colevtive o difuso Sesialado en el ariiculn 30 e 1 ey
N° 19,496, “tods ve age por interés general se enfiende el interés de I sociedad

poliica, wiilizindose genecalmente coma sinonimo de. interés piblico. o bien

comiin,..™, ceneepo qud "engabi il saciedad od, Lonsiderada camo consumidor

desde I de la Ley 19496 o, udomds

qu cicho concepto e d carietcr cunltio G diferenc de nterés il que s vt

cmeepta cunitativo,

o e Siempre impica a sumi 0 acumulacion de inereses
individustes, “us did refcion con Ty rotseeidn de los consumidores en i
grupo shstracta de sefelos aleesados par s valneracidn del marco.regutaaria
eistent” (Sentencia dietads por fa 1. e de Apelacones de Temuco en la causa

—onen 2112 1)
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Tribumat. competents (y fambidn pars bacerse parie en L causas en que estén
fectados Ios infereses gepecales de 10s consumidares)

expresamcate la fueulta denunciar las
infracciones ul tribunal| competente...” (e, incluso, In de U subragarse ¢n Ly
scciones del demandate| cuando éste comparczca e o o para &

nitoducidas por s Ley N919.955, publicads cn el Diurio Oficial de 14 de Julio.d
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1) ue, conforme n lok mativos precedentes, se concluye yue of SERNAC varccia

& legitimicion activa par derunciar cn cvs auios, qucdundo peadicnic dnicament
determinar i esi Tribung) goza de Ia faculind de emiti declaracitin de ficio sobee e
panicular,

119 Que nuestro ordehamienio procesal tiende & que los. juicios se. inicien

desarmollen y culmis

i de In manes y forma presstublecidas en I ey, caus

enire oo, €l principin de ccomomia procesal, esto es, que s¢ desareollen de maners

fluidi y en el menor tiempa posible, Demostracidn palpable de cllo e encuenirs e el

aniculo 84 dl Codigol de Procedimienn Civil (disposiciones. comunss 1« fodo

dimicato) al dispaer que el Ju

podré corregir de oficiu los errorcs que
observe en la tramitacifn del proceso”. pudiendo, asionismo, “t

ar tas medidas

que tiendan a evitar Ia aulidad de los actos de procedimiento
129 Que scorde con cllyy Sieodo ln legitimacicn provesal un presupuesio necesario
para que Tiegue & macer y desarrollane una refacion procesal vAlidu y productivi, cn

coneepto del Tribunal fesults del do mecesarlo (y wim obligiario)

spriovisticmente, esie pnilisis de dmisibil

principio de eomomis prjcessl

i, cn ejercicio del mencionsdo

137) Que al sespecto cabe consignar que ¢l urticulo 52 de 1 Ley dispone que
comesponder 4l Jues cn o civil declarar la admisibilidad de s accidn deducida,
erificundo, enire ofms ¢lementos, que hava sido interpuesta por sluna de loy

rtieulo 1, o0 gue sl hien se rofi
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Por o demis, I conclusig

judiciales, ¢l destinado i Ia profecciin del interé
¢l regulado en forma espesial para la proteceion del interés colectiv
de los comsumidores’
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Atendido Jo anterior, lu resolucidn impugnada implica tomur

e decision que exceds ol conlrol de admisibilidad de wna denunci,
cancluyendo que 10 e en interss pafticular, sin_que asi se haya explicitada e

o, povineiindens, o (oisGeudion,  JON tapltios Rblies

(eomsiderandos 47y 5y legalex (eonsiderndos 67, 7
emplazamicas paru cll, trimite eséncial en tode juicio.

Sentimo: La nulidy
fegislador para uquelios wetes def procedimicato que o cumplen con los

o por el

me«m €5 una suncicn eswbled

requisitos esteblecidos por s ley ks que lengan vulider.
Octave: Comesponde en siesis, invalidar s resolucicn conucida <

sl instancia, en razin que se ha proaunciado sobre Ia legitimacion aciva del

st indicado, sin

acwr, fuern de un simple corpl. formal, tal can
enpluzariiio o Gl s lo e s 6n deERVE blaFe

ejercicio de I accion

¥ vis articalo 34 del Codigu de Procedimiento

o dispuestc en el
), ol Al sl st de Kk e d ko de
dos il trece, de fojas 38, quedinla ésia 3in cticto, debicndo procederse 1 la

notificacion de s dennneia y <o
~—~

L
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Rol 15682013
o fima el Ministeo () selor Gray. o obsate haber soncurrido 3 i

vista y al ucuerdo. pog haber conefuido el periodo cama Minii-o suplere.

rimeiade o Ot Sy e I i, Coti 08 Apel

ones de Suntingo.

miisros suplentes sefores Torngs Gray Gariazzo y Lirigue Durdn Branchi

asissdes n quesc ki par o o dlai son s e,
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