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••recluarlarompra do!1M p35ales po' ¡nkm •••o'e Infonn6 previamente de
IO!Ivalorc'yCl",dlcinnes.fodava ••ue ••l!Ol51cmapara ••fl:Ctu3rlacompr~

::::al~,Ji;:i:,~~m~;~~~::i'r~:a,:!:;;:~,d~~~cC~:~"';!~bul:aS:
que el cliente acepta los término. y condiciones de la compra, lo qul'
incluiría el itioe"orloy

1
urlfaS eSCOgida". ",.acl""elu.l.omandO en

Cuenta ¡as distint~. "pe! ne.' que '" d",plle~an en la primera y segunda
t!tapadetodoclproce'n ycnvirtuddelcual~dl'lCrmlnaelprl'Ciodel
paQlee""ogido;que.po!lterlormcntc"'lndlVlduallualp~saJero,cldatu
de oontacto y I"forrna de pago,qu •• efecruadolod\>elproc ••<odccompra
exllosamentese leenvl3 al diente un cor~cl""trónlcocoo 100,,13

:~~Oo";'::~m~:~~:7':ra I:~=:=:q::~;:U~=:Il~::t~:~:~:
~~u~~~ti~; ~a~~nr~~~~: ~~r~~m:~~~I~~ ~~~:~u~~:-:~~e.q~:i~
nc'cS"'¡Jm~nt~ debIó a;P\~rIO para ,oncr"t", la compra que ;mru~na
Que. no OhSlamc.''"ller'"r y estimandu que el actor pudo haher
Incurrido en algún erru al escoger la t~rlfa que dcscab~. al recibir su
r«lamoscleofn:"tlanuarlacompr-d.loquenofue;tCept:ldo
TERCERO: Que. la parte denuncidnt.e a fin de acre<l't.lr ,""s dichos.
;>C()mpa~ó 1"" s'l::ulente; antecedentes: 1) A fs.1 rola Información de

~>j:~,::~';':j:~:~e~ ;:~~a~;~~nal~!~~~t:~e ~;J~~~~:';;~~
PUar Laman; 3) De fs.3~ ~ 41 rolan imprcsi'.>ne§ de proceso de romp'"
por Internel de pasaj", f~nll~go. Frankfurt -Santiago; 4) A f'.42 Y 43
r"IJcartaSdirigi'l;,sad~ltalocantel~fimladaSPQrlllclOIl.OZZ1Marin:5)
Ak44 y 45 rolan re lamo formul<ldo por el denunciante ante Lan y
carta de respuest;o: 6) k46y48rolancartascnvlada~porSERNIICal
~ClOr en reladón ~ 'u r bono; 7) 11f•.50 rola carta de re.puesta de un a

~:!N:;~IO:t!Ltq~: n~ ~e~:n ':b;~::~nd~o;.,~~.%enlns de fd y 4:

CUARTO: Que, la parte de um Airlm~s en apoyo de ~u d~fenS3 acompaM

~":I~~~:;:::=:e~~t:~:p~5:e ~ga~~:n;~:=e~~:t~~i~r~;~.~
roladocurnento 4u~cntlenClas~undiCion""'dclcontra\Odetransport~
aéreo de Lon Airline~; d ·umenlO. que no fueron nhjetado. (I~contrarin
QUINTO: Qu~, a fs.86 r la ondo enviado por Lmam Alrllnes Gruup S.A.,
en que infurma que J ct;opas de compra'; exi,leme en su sitio we/1
pueden imprinlir<Coa! Ce/\:lrse sicldiente In desea, a,grcgando que



1,,,1~0" "~ ••, t~n...l. oom,"_ ,1 ,""m. ,0,1.
automilicamenlo: un currro electrónico ron la~ Indlc..clones .1" la roml'ra

~&rr:t::~~:Sm~" :':~1!a~!d:~tecedent"s del proceso, el actor
adquirió "travésdcJ3p~nawebdel."n"ir/jn~s d05pa5aJe<aér..,<ld~
Yrel!r~sosantiagO-Fr3}furt-sant,"~opagandOPOrcadounOlasuma
deSl.OS8.760.-cqulvale ealJSIl2.11l3(dólarcsdclosE.tadoUnidosJ"
Amo!rl,") mi, la lasa e emharque re'pe<.1Iva. sesún consla de la
h'(nrmacl{m de compra que mla a f'.l y 4; 4ue asimismo, de los

~::I~;;~:d::~!:'e!O'd:!~~:~~~~~::=,::~I::lf~~~;:~:.:::~
4u"con<><.iérwiolo3crHlI~aC( •••cret;¡relproccsodccompra.P3gandoel
valor to.tal de los pna¡"", y tasas de embarque mediante tarjeta de
cr~ilO
SEPTIMO: Que. dado QUtl3 rompra ohjetAd" en la denuncia se realiza:::~~~,nr\:!:~~~°d:t::a~C~,~:r~:r:l~i~~t.O~:~~:lg~~~:\~~c~~~~~ d~.p:~~
~va~""ren el proceso, no esulta atendible lo seftalatlo por el denunclame
etl orden que al morncnl en que <e le Informúcn p¡nUJla el precH>de
los ""sajes previamente a efectuar I~compra, nQ se IIfrraIÓ Que tr;¡
SIIprr;pralg"rhahÓ,cofIM?lJD!h'lqdcaQ¡col9alas)jlrifaspllebabria
~yqueunlcamt!nteSt!d,ocuemadcelloaln!'CI"lrelestildode
pajt(l de su tilrjeta de crMlto, lenielld(l p",-""nte que lodoelpfOCl'OOde
la oompr~ por internet ~Uiere que el cliente ~,(ptc d pr""¡(I y las
rondlciilnes, m;ís aún, es blc~calaforma en que Vda reallnrseel pago,
en este casiI mediante Mleta de crédito, en qu~ nuevamente debe
aceptarse el precio de la ompradepasajes.Que,a"'.lyorabundamicnto

~:~~~t~a~:~<~<.'~~~4~1'4~,Cio Impugnado por el ;,uor consta en los

OCTAVO: Q"~, en rcla(IÓn al proct.'der del ooMumidor frente a los actos
decon.sumodebertenerseprescmequeell"Kisl.KlQrha ~ablecido
deredtosydebe."" bás;!S que le a"¡<;ten. aslel anl<:ulo 3 letra b) dela
I..-yN° 19.496 dispone- f:lderechouunuinfurmoci6n"",,zyopartunu
sub""I".bienay""",lci tJ(,.",idos, •••p""do,rondlcllV1esdeCllntfOU,,'i6n
y "tros caraClerÍJaUl~ ¡evantl'. de ¡as bl~nes mismo, y ~
_'!"";,-""""",_""""-",,,·;queal~f •••.to,e11cgisladorha
estahlecido paTa el con umldM la (lhligat:i60 de un compnrtami~nto
re~rn~Sdble en la cJ<:cuc n de .•u< ne~oclus o a~105 de consumo, de
man~r~ tal que prcviam nle ¡;e informe a .aballdad de los términ(l' y



00"""""""", """,t,",, "''"O ,,~.,,", ","'mm'" "'""~, ,oe~~c~:~~:~~;:~:~~o;;t:J:~~a~:c:lrr:1::,~~I~!;:~':;:~:r:!a;D~::~::~
k! jOQlwpl'm-eIllQde si ,hl¡';¡l'iín arellrncutaudQq!le)lmQoornt!!!r

~~~~~a~l~aCgQt,;~C:rl:;~,f~f-7:~?i~:~:~ªs:d~r;~-:íen!~~,Per;:i: e~
proveedor informó vet-,y o¡>ortunamcnte del l'reeio, <len,]" un~
Obliga,cióndcconsumidO it\rorn",,",¡ehtea,nte,dCcfCClUarlaCOm,pr,a
NOVENO: Que, en ruéril de lo ,eflabJ" en I~s motivaciones preVIas,
aprecIando losdot",,",len c. aJaluzdc lospnnClplos de la «,na crít'"~' el

~!~~~~:iiE~u~::G::n;l¡~;~~;~:~~~~~l~:::~~!~~,:::~::~~~:-~;;\~~
19.496,dehiendoen con1"cueOda,re<:hazarsc la denunci;l Y dem'HlJa
civil def.<.7interp!I"st<t> ordonltaloCantcleBe!101one

Por e,tas mn,i<ler' 'ione, y tenkndo presente además, lo pr~"isto
en las di,posicion •••p~ tinente, de la Ley 15,231; Orgánica de los
juzg"dus ,le Policía Loe 1; Ley 111.287 subre Procedimiento ante los

,""",'",','o"d,Coc,',''''""~"'"'";"'"'''''''C",,,,,,,",,",
rcuteccióndClosDereChi'de losConsumidure"sedcdara

a) Que, se rcchal la d~nunci;l infr"cdonal y la demanda civil

;"""""''''' ;"'""""'"""'''"''''''"''"",00'''''''''''00
Alrl¡n~.- l."tam Airlinrs Frou!, S.A.-, J~,r ~,timarse que no ha incurrido
enmfr~C(lónalasnorma,contemda,enlaLeYN019.496

b) Que, cada parte~¡)g~rd sus costas.

Déjese copia en el reglsrn de sentencias del Tribunal

::~~~~~~s~:~l'Sonalme te ::t~r ;;:tUl:da ~l tervied Nadon~l del
Co sum' r unavezqll~esl . e to iada,de eue alosellalado

~ C~¡ :~.' OS8blSdC'tLeY19· ,U
DI ada don ALEJANpRO C¿OP SALAS -) el Ti lar,

lMENA ANRlQUEZ RGOS-Se r a a.


