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|
fcita 50 condeno a fa denunciada pl maximo de 1a muta establecida en la Ley y
pagar una indemnizacion de porjuicios nsmueme a 1a suma de sz 399.947 -
ar concepto do cafo panmonil conceplo de
intoreses y costas: acci ificadas a fs. 40,
"X1e133 Comparace don Watie Juan Fidaige Barros, o go deridad
78 274.213-1, ingoniero civi, domitiliado en Avda Lo Boza N° 120-A, comuna
e Pudahucl, quien sefiaia que In House de Cordilera, es en
nda do veria de productos dp Cerdmicas Cordilers de la cual o5 Su
opreseniante. legal, que e encuentra on_conocimiento de los fechos
el fencses a cargo

da controldo calidad y postventa. |
A continuacion comparece dgn Ricardo Alberto Concha Menesos, cédia
de dontdan IS §70.236 9, i, comiliedo n Avia. Lo Bora N° 1204
comuna do Pudahuel, quien en refacion denunciatos_sofala que
ciannia on ol i e nclonrs i BI1E s it IO compra do 10
produtos o tena 1 House ds At Laz Gondosy aus nckn ipos
de revestimientos y pegamentos, ilackh o 1os mismos 2. cargo de
a compradora; que on el mes de mwamnm G202l demarares e comueicd
con s trda mankesiando que o esiaba confome con ol porcalanlo super
lack de 60 x 60; a raiz de osle feclamo se programo una v\amu técnica @ fer
- on que 5o analzo o quo 1as
y rayas _oxisientes en €l piso, no correspondian @ un problema de
caman et peosketo, sho e so fevian 2.4 s y 14 ologa el mismo; que
en clstintos 1ipos, 105
bl wsarbeybeied alto puiido, o) producto que sios vendon
o, difer /@ 6 importanto porque 5610 oS prlmmns
tienon alta resistoncia @ fas rayas y mancnas frento al uso, fo que
lonoh u valr 4 5 v6ces s Eror que T Acoraal logar 1 1anda comprs
staban on exhibicién considerando aue elos na comercializan
Procee igh oy e 1 e ety 11 e contord o
rlo por uno que cumpliera los requsitos,
Rabndose dqcm\ﬂo & chonts g s cordmica gl 16, mate y calioad
ostiicado) a 2 quo o oo debo et isalade con mds saperacn
e pameiae y adioGnaIMaNS s acoe0i 3 entrogar unos SV
o b el o 48] Tomachocs o 6 17 s 06 2075, oe

190 poseromerio o fis pnmumcunu G of e 0o owaba canlomo y
embargo, hasia la

que no llegarian & oo i) productos na les
Quo, por itimo

o oo pa ol el do o6 prmas comprados, poro habria 5ido s6lo uno ol
fociamak

A 1853 so lovs o elocy o copersndo de estfo con I presencie e
apoderado e i parte denunciante y demandante y el reprasentarto do la parta
denunciada y demandada, nnulenao-e Ia prueba testimonial y documental que.
ol en autos. ‘

Encontréndose el procesp en esiado se ordend Iraes los autos para dictar
sentoncia



)Ency.nlo.ltIS-cn g=

e formula tacha respes
Msx,mm pm\cnuun por Ia parte denunciada ﬂmumn en
1an) o 358 4 6 del C:
o de fa part

e el
carecr do 1a mp,mmhmll necos

"
i para decirar por tener nterss directo ¢

a

a 508 de la Ley 19.496
Los_ procedimintos breviotos y podrin niciarse poy
un e, dagi conesgortk En lo no provisty an ‘r

' (‘m‘r(m o eredumm\’u Givit~ o manora i que  fata
a n b las nhabiidades de los lesigos, resutan
S normab qus ias regulan. estableciaas en 61 Codigo de

morm«”mu” G
CERO: 3l cleco ol aroulo 358 del Codgo do Procedimienid Ol
s

ebsextontes a1 arte e ok esants
v dopondinio, para los ofoctos do aste arlcus, ol qus
s rembuidos al que lo haya

del tribunal carezcan de la imparcialded nacesaria para
ho btk diocto o nect

¢ el fostigo S i doclarado ser  trabajador
mandada _In Hmw "de Corera - Corb

Sovdlera SA- ble en Ia especie a
mmmm muumm\m\ su cantfa el N° 4 del articulo 358 del
e 6digo de Procedimiento Civil, deblenda por tanio acogerse 1a tacha

e

QUINTO: Que, 1a parte donunciante sostiene que el proveedor den
habria_proparcionado _informacion faisa respecto de la informacior
comercial de los maloriales adquiridos. los cuales de acuerdo a su reque
an v ato b y ios

local en que o hatiia stalado o porcolanato seria una. pobers
wargo al poco tiempa de la [nstalacion da es




abria encontrada rayado y manchado, aun con agua potable, estimando que se
Ineraria lo dispuesto en los ariduios 1 N° 3, 20y 23 de la Lay N° 18,496 sobre.
Protoceién & os Derechos do los Consumidores.

SEXTO: Cordilera Comorcial S.A. — In House de
Cordilera- solicita el rochazo de los accionos interpuestas e su contra fundaco
0 que no serian efecivas las .:(Enmnes que 56 e imputan en atancion a quo

actora, se concuri hasta ol local en que sa
. pudienco concluir luego o un examon
Merieo, que s manchas qus e presentstn no e deben 8. il calciad
/| dol producto o algiin defocto del fismo, sino que a 5u tipalogia y al uso que se le.
estaba dando; aue, €l porcolanald que la emprosa comercializa mmponnm al
inado * Super Black” de grado medio de puido, sin que se
venda el ipo do pocelanato de aifo pulkdo que se denomin * High Glossy” cuya
valor saria 4 0 5 vaces superior ya que seria resistente a las rayas y manchas
frans ) uno; soslnieni qup los malorela, hadran 5o escogdos o (8

acth ‘mplazar Jozar o1
porceianato por una coramica o part, quo fal acuerdo o habris
prosperado ya que ain cuandd le fue despachado este nuevo producto, la
onuncianio seelo con estar coniorme con el mismo, sin que legaran a un

lo_anterior habiian atendido el anmn dola

1

SEPTIMO: Guo, las parlos han dontrovertido su versién de los hochos, foda vez
que @ denunciante sostienc qu{:\‘ scoger el producto- pocerlanato para pisos-
abria espacicado 0 do malatal que uera
esistente al alto 1o y a o8 productos quimicos de uso habitual de una
RO PO 006 10 S0 mAnIRER© Teyar Thaimarts: en o, & pate
danunciada, sostiene que I actbra habrla scogido doniro de 105 PIOdUGIoS en
i comeroakacon pot su parte en fa fienda In House de Cordillera,
donde el anico product e seria uno de grado medio de puldo, lo qua
il 560 c0nedo Y acepiad por e pare
OCTAVO: Que, fa parie denundiante a fin de acredtar sus dichos rindi6 prucba
testimonial mediante la deposicin del testigo don Felipe Andrés Huerta Pérez no
tachado y inadg, quien sefiala que erse
producto pr parto de la denunc@ante s encantrab presento, oportunidad en que
s e senalo a la vendedora que necosiiaban un material apropiado para alta
afuencia de pubico, quo se pudiera. limpiar de manera facily se mantuviera en

ia bria_recomendado un
porcelanato negro quo seria resistente a la alia frocuencia y que_podia limpiarse
“Acimente, pudiendo apreciar | dicho producta directamente en una muesira
1U50; QUE D ente una voz instalado el piso en
i poluqueria habria presentado manchas, cambios de Color y desgasie en
algunas zonas.
NOVENO: Que. asimimo ) parto_ denuncarte. scompatid lox sylenies
dooumanios: 1) A 181 9 2 roon socumentcs que contonen iecin da
compra a nombre de la den A 6.3, & 5. 1312 13 roan las oo
despacha omitGas por Cerdmleas Gordilera § A, respocta de s drerantes
producios adauirdos por fa deninciante; 3) A fs.7 rola boleta de honorarios por la




Suma tolal de § 882.000 - emitida por don José Antonio Sénchez Atmendra; 4) A

L s nformacion de compra bre de

a denuncianto: 5) A fs. 14, 15 y 17 rolan bolotas de compra de Sodimac

SA.y6) A 516 rola copia ool do conpen do Limsico . mentos que

10 fueron objetados de contray

| DECIMO: Quo, la parte denunglada en apoyo de su defenisa acompaid

| sauintes anecodenios: 1) A 848 1o Socumenla amilio por Gerimica

| Cordilera S.A que contiene roducta comercializado;
21 A T840 'y 50 1o copia 66 solusitn ua\ sarvic do téonio d Gerdricas
Cordilera rospecto del reciamo form fa denuncianie; 3) A fs 51y 54
ol Copos 3o Ctoon ocaios arsap oes arive s daest § £) A 83
10 suloizasion O paddo de cefdmica; documenios s o feron bjeados da

UNDECIMO: Qu, o recib a 65 ochas dansincdss, ‘on méit do ios
documanios acompstiados 8 fs] | v sigienos e la paris denuncanis y o
e ta_denuncianto

S00ind de.la eripresa. cenufolace, ene ot motarals, 7642 melos
sper Black, x50 ¢l quo osiaba dssinadoa
‘sor utiizado como piso de la peliqueta de propiedad do s sociedad denunciart
0 8 S, e paresferf oo s sy oot os
cu) di c(Qy ‘mismo.
DUGBECIMO: Gue. 2 1 de osdiarccer ‘s ontovorsa srgda n s, Tosuta
necesario establecer las condiciones en que se encontraria os productos
lora, en orden al suuunsm dafio experimentado en el piso
dobido  la mala calidad del progucio al o founi las condiciones requeridas para
ue hab metido_y qua halrian sido pupstas en conocmiento de
la_parie_donynciada_al_momenlo Ge_coniraiar; que sin embargo la parie
donuncianta nd acompand a Io aulos probanzas que  pemitan al sontenciador
dar por acreditada la naturaicka y ma
puesto que no se han exhibito mogmhes y ofros elementos analogos tue
pornian aprocia qus de  isma manera o i resutado asudado ue e
P Msa del

0.«
60 smnau Insuficiento al efedto, la sola decvamn\éw del ‘es\\gﬂ Fsllpe Andrés
Huerta o basta para produci en el
oo caraacin respact; leniondo resanis que ol fome térica
elaborado por la propia denunciada — fs. 49- la que el producto (eune las
wmmmm_ mh\am_mxmmmma_
on_al vento omal del fipo ingio ol iralarso de ung de
‘grmdo medio_de puldo, 1o  habria s e en sancoimien go | parts
wnciante ol adquiir el prodyck
DECINO TERCERD:  Gus ‘en mé<-o de lo 10Miado en o matiCione
rocadon sy

acla.us . lra aleauns pe. Y panc it
TR llderm =il Yieo. et 16V ~eclicatond 11 %




1. Ley n

or estas considoracionos|y teriendo presonte fo dispuasio en
rgdnica do los Juzgados 6o Poliia m,
e Poicia Local, y Ley

pertnenies de la

obre Protaceion a 0s Dereohos o 1os Gonsumidores, so decra

osta por la parte denunciante

) Que, se agoge a tacha pp:

Ko regiaza Ia denuncia y demanda civil de 15.19 y su rect
cledad Sepilveda y Limitada no habe
e slgn rcien por pario G la mprosa Coramicas

-

fo fs. 30 deducig
creiado la o

4 sus costas.

©) Que, cada parte pa

Déjass copa on' Regiaro ce Sentarician el Tiine |
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