
Proc •• oRoIH"SoI67·5-2013

I
SegundoJuzgododePollelaLocl1

"'-""'"
LASCONOES,.linlinu ••••de lullodedon mil Irece.

VISTOS; 1
A 11.11 ~ SigLlHlrll ,El Servicio NacIonal del Consumoo. 111\acIeIanl8!!~~Á,~~:m~~~':=:==

~"'Avda;=]' N·9001.pito~,()Orrllna<!eLMCOndors. fundado
ooquelader1l111dadahabr vtkoeradoloclispuestoenlaL&)'N'19496so1n
Prot&OCl6n a los Derecllot de los Coosumdores, toda vez QLJe eon wtlld del
rocJarro bmo.tlado PQI' Mwia B..s1Ol AbOIrea y tIfl el ejerCIekl 00 loI.IS

fao.:utades"tableadasen[. ;wtlrulo58 <le esl.euerpo 1tIQIII. &e procedi6 a
~r.laempresapa'apue¡rnporaooara~f1!IaI;ionadaOJllel==:~;y ~~~~-:,",~l,~:::,::a::a
pc<"fII~, YS~$t6~ srt'S~de,"'I",es,CId',.moniDWO
intenI.smcv>elanosygasJ decobrlll1z •• xtr.¡udicJal"IoQU4lCOll'KPCflderlaa
inlOflT\IIÓ/)tIb;br:aconerci,0I~al"telo,.,pla¡odel0dlasque$Í'I
embargD~ ésle Ittlenuncradanohatrlaentregado 111 rnomaaón y
docu!'lef'lCaoón$lllicrtada, . enlil,nIr8ccI6opr6Y1Stly18OClJlladaenel

~attde~!t;a:~~~~~:~~e~'=:adenuroooa al
A 1•. 30 <b'l Jul~ Estebln RlvlI D,bin. iijXXI&rlldo de C&IlCOSlId

Mni"'b'aó0r8deT",jeta&~.A..p'eSlaótdaracoóllrujiIQabia Sll'laiandoqll8su
ll'!pIeseotJdada CUfr(lIl'IIiIttor.Jrrtoalasnormassoln Proteo::otlnakll
~deIosCcm.moo¡escmtendasenIlLeyH"19.496.yquellllrelaaOn

:S~a'~:,~~=:ae~~~=a~:;"S~~N~;
=I~a~~po""d~::'::::~~;::~las
_~~~~~se~~/deI~:::nedt~!a:
mdiéndO$epruebaitaqJemlaenaut0:5



COH LO RElACIOHADQ y COMSlPERAHOO :

==O~*!.~~~~::-S~.I~_~~:::
an!regacjei1formacióo1docufl'll)l1toc:iónrelit"JonadICl)!1lalnfofmoc:iónbásica
comercial. rlO KlhabrlS"f,echodootrodelpazocle 10 dla oto.rgaOO al efecto,
>'\Jr.w.ndolodispoesIO~tI,~!lculo58dela Ley N" 19,49611Ob<eProtecóónde
los D&rechos delcs Con!l\lmldores
SEGUNDO:Oue.af,.33'1"9~oentes. CenoosudAdrniMlnldc:qtleTllfjelasSA
IoOk4aIllR!ltlazodela:derl.Incilpues\oqueloalntec:edenles~por:Ca':e~~:r~=~~~"::-=:a;=:
"""u¡Qjn cr«IitiaI f*tiC>,Ilar Y puntual d1:16e\em1i1llldos diertes de SU
¡epresentada,porDCJ.I8roseervnarca1adid1alOliatuddoolrodelasfaoJ!tades
QOOnaolOfgadoel~islaSERNAcyporendel'lOsehabriar:ometO:,t¡la
"~qoostlJ&rnput

=!J:pr~7~=~:~~:::=r2e~:
oh¡os.lCDleS.Slt851aré,lasOO'lllil6delale)'N"18287yal8sdelCód¡gode
Pn:admoentoCMl.enl~ el artiOJlo14 illCi5Q1dtlllLeytf' 18.287.raculla
".kJezdef>oh::iaLocal~pa(afal.deacuerdoll8sregl3sdelasanaa1OO1.
conformealaswaes sen~aproo¡dlapnoebllyanleClldootesdelll
~.tenoeodoasw ZPffl$Mtelas~WmiJadrl¡alaprueila
cIocunentalacompanada~' lapa¡tedmurdada~=~~~=t'B~~:~~S~~~=~:~~;'J-=~
enm.tenaóe~loso:\efedlCSdeIosCOl"JlUmido-es,eon~aenla
ley N' 19496. al omli conteosl.!tI "",""mienlOformlllaOO por esm!e> por
SERNACalam~de l'xultadeseslitiecKlasentlarllrubS8delaleydel

:"~O:OJealres~eliftíaJlo58.delaleyH"9496enlopertinente

=~I~':r:.:ar ::~~ec:::~~::m:::rq~e~:
loIici~ por ••~rMol~qu. digon relac:ión ~on 1.lnformac:ión bi$i<;.
comercial, definidlen'~lnlculo l' di "ti Ily, de lo. bien" y ••rvl~lo. qUI
ofrlZ~ln al públl~a. derlro del plazo qu. It det.rmln • .." el resplI'CtlYO
rtqu"imiento,elqulnopOdrjs"infer;oradiudluh'bllH", set'iala'ldo
m~aóeI<mle;"u negalha a dtma •• injustifiCtdf. .." II rltnlisl6n cllloI
.nllICedent"r~ottnYlrtuddft$t~lrlic:uIollri"nelor1adlcon
•••••lao;leh;ls"'cultroc:ltnc.a.unldadtslributai •• mtn.ullK,porl'iju.Jd.
pollclalocll"dispDIocI)nrelaaonadaconlCleslBtMladclenel.-tlClJol°dltla



l"" ro". """ q~ l",,,do' ,,"••3.·,"fo~"." ""o. Com,.""
los datos, instructivos. ~nl'CId.nl" O indicaciones que 1I proveedordobe

suministrar Obllgato",~nte al publico co.nlumldor, en cumPlimiento .•,.. "",
normajuridica."
SEXTO: Olle. da los a tece<Jent'l'l ~ proceso consta que SERNAC formu~
leqoof1lrlH!nXJporescrilo la empresadenuooada, laque nohabrla cooleslado
oontro del ~O,.tooeodo~" .. esenteq<.le el mlsIl10fue eotregadoen el dom.".'."
las.ociedad,segunsead e 001 méntode losanteced9ntes de fS.9 y 10
SEPTlMO:Que,laden ahasosteniOOqueelrequerimiootoformulaoopor
SERNAC 00 se enmil'Cilpa dentro de las facultades que le conlie<eeilegislador
eoeii'lc.5de1art1cu1o delaLeyt9.496,p¡JestoquelosantecedeJllesy
OOclJmentac.oosoicitad no constilUlrlanmformaci01 biÍ$lCacomercial; queal
efecto,elTribunalaten áaladisplIeIiloenel párrafo 3'da la rrencionada Lay
19.496denomirado·Créd,toa/coosumidor'cor'9S~lealar\ICllIo37y
sigIJiootes,q.¡ecootoenel normasqoon¡gulanlaprotecc.óodelas~,aciofle\i
de conSumo en que se alJlcrédilodirectoalcon,umdory~

l' inl ar r vn
OPfflmwa'adose'1artÍCIJIo37los que comp/endefiapn¡<;isamentela
informacié<1req.¡erida estecasoporSERNAC3lprovoodordenlllciado;
informaci6nqueal<lluzladefinOcÓ'1d<MarticlJklIN'3delaleyencomento
oon,~tuiri3·I"fGm!m,*ªCgneroa/·_
OCTAVO:OLJe,en""t~dendecosas'elTri>lIlillseh"formOOoCOfWiCCiónen
CUafltoa que la empr denunciada, se erwentfa OOIigadaaentreg"f~ los
ronsumOOi"eslailfc;m' básC3COO1erciilldeoonfo1Tlidadalodispuesloenel

~~:;"¡:':::'I":;:::O"~:i.~=~:::=;";'~R,,,,.;
DerochosdelosConsu' es,detióserrontestadooontrodelj>lazose/laadoen
elproporequerimiento,estimartdoqJelanegativaen la remisÓ'1 de los
antecedentesporparte CencosLKiAdministradorade Tarjetas SA oonfO;¡ural3
inffacció<16St3b1ecidaen artÍCIJkl58del.ley~19,496,debierOO~ersela
denunciadeis,"

Por tanto, 001 el itodeloexpuestoyloprevrsloenlasdiiposiciones
pertilenlesoo la Ley N" 1 ,231sobreO'garizacil:'l<1y Alribucionesde los Juzgados
Pokla local; Ley N' 1 ,287 so~e Proceamiento y Ley N' 19.496 sOOi"e
Protecci60delosDerecll deiosConsurnidores,sededilra

Cl\it,se~e costas,ladenunci"de~.11ysiguienlesinterpuesla
por SERNAC en OO1t 00 Cencosud AdministradorJ de TI~etal S.A.
representad3pordon J n Guillermo FloresSandoval,yse coode1aa pagar
unarTI\Jlla20UTM (vtinleUnidldll Trlbutarlu MenIUiles). por ser autorade
Iallfracci61d<Marticulo~n<:lS09 delaL~yN"9.496sobreProtoo:;ióndeios
Derechosde los Con~u I es,




