
PROCESO H"18.386 2010·JLC.-
SEGUNDO JUZGADO DI: POLleIA LOCAL DE SANTIAGO.'
SANTIAOO, eatore. de Feltrero de Do, NU Onee.-

A f'.l rola fot""op;~ SImple ,j,. oré""

,\ f5.2 rola fotOcopia .unpl~ de boleta
u:nla por la Auma de $1<)(1.000.-.

doflllGABR1BLA !oIÁRC:J.s¿A;;~~~~D~o~::,-::;..p~;
MUEBLES ARTE~. representada leRa'.mO:1le por don Rene

Oníz Barahon ••por ~nrr~CCi~~~t la ~,:¡;.N'~:::~" ~ivil de
~1~~~~C1~~:;IL':Ft~~~~"AID~d~~':~:r;:d~:a ~!~~~f~
ARTE BB. repre~tlUh" legalmente por don Rcn~ Ortiz
flarahonapotinfrac,ónalaley19A<)b.sobr •. PI"<IIN:dór.al
Consumidor.oohal Ido el pago de 10MperjuIcIO' que valora
la suma deS2\O.Opo.por_dañomalrnal y$IO{U10R-por
duñnmornl. mé.sreaJu5tes rntrrcsc'yconeoa''''' Demanda
notificadaab.ll.

A f5_8 comporee •. y presta declaración
don" GAI3R1ELA ~RCr.t..A CASTILLO ESCAlDA. "fdul" de

~~:,n~r~d(;r:,:~~,,~8e-~.~~-:~c;':~~~:::.::~~~.I~r~l:~~~~~
que ,,'-ll!ica en 9\1 IOI9.lldad 1" """"lado en la dcnun<1"
declUada en lo pn,:epal de: la ""licit'~d <le fB,j y que la cama

::;~:':~:~~nfleq~~~~~~a :~;':e'~l:~':: ,:~ ~~~,,;:.,~n~:
local denunciado •••udum,ellio.
El trabajo enc ••r¡¡lmdo se encuent •.••to'aIJ!l~nte pagado
p"gitndo5Clall\lmadeS21O_000-noconetandoe""\laboleta
roclbida mita que ¡"{Run". d,· $190.000

Fotografinsder"_IJ ••fs21.
A. r~.21 rola actn <1~ cOInparendo d~

contestación y pru b.. donde.e rrnd,,, prueba. t~~hmon;al
porlapan."demun ~"leyconlorela<:",,,,.duy.

CONSIDERA!fDO:





por IO'IUe el"""'<lrOrti~ ~ Ilen) lu cama yC'.landQ la trajo~:~::1~~~a:J~,:I!~:!~a~,,::~e~~?~;~:.·=rE~2~;u:
comprometió a coloear,.da por la luma dr $10.000.- pero la
baraml ••no ...,,,uI16-,,,,. igu~I)"..., di" cuen~ "dem.~ que ~

~~t~:::np~n;~m:dtc~':~e~:'~~\:~t~~t:~;:~~a~~~u~;~,:~:
que no era igualy"" ""mpromeLióa hacUdos;g.l ••I"s,lu¿~~n,.t;:h:cl:':1~e:~~~ada~nO mn iguale. al diacflo

7t.- Qo..e d le.l.Jgo don CARLOS
AU:XANDF.R .J"REf BlJO/C.OS <¡ue es amigo de la familia y
ellos le COntaron que habi,,,, oomprado una ca,na pan. \0'
milos que era d,' plu.a y mecha ""ro 1•• caJT111 que le

~'~;8C~;V~:"~~unl:~e p~~"~en~.,,C;:!~~~~'le:alt:::
nuevamente los cOIltRdo. de la r.aml.. El ¡;¡r OrtlZ v_¡hió pero
la cam ••ooeguia contas rnlsmuS faJla6. Sabe que b cama "".tó
$200.000.- pero d "PU,"8 tuvieron que p"gar $10,000.- IX"
l••ab...-lIndas;

8· Que 1. testigo d<Jn••CIJPI!:R'TINA Dl,L
CARMEN ESCAlDA RETA~!A¡" ma.!Ilfie~!a qu~ ,,~madre de

:: d~~~~lal1v~z ~' ntr::;e"~~ó 1: t>t=~"v~~i~iUI1~~~~;.,o::;
baranda en circu~1tanci,,~ que se hl<b:an pedido dos, por lo
que se pagó SI0.c~O- adiciona/e. por la. baranda w camo
nO era d••unaplll1_a rmed,n=mo.,..ha.bla pedido por lo que

~~,";~~~~no~~1':"su~~~;~:.C~;;;:~Ul0~1";~!n~~~~:
CIllMb"". el OOrnlz ••rade o[rocolor El denunciado"" I'c,'ó
I.~ barandu 1"'1"(1 ~ final no cui~o a.rn¡.:I •••.Ias;

'0.. Que d' Tribunal apn:ciando el m~r;to

~;;i~P~;~~r:~;:l~i~~~~:;~~c~~~:~:~d~:;.:~~~,~~:
Ba.r<>ho"a, iIlcum6en infra.:ción al •• Ley 19.496, sobre
Protecciilnal ConsumIdor, haciéndo,,", "creedor d" I•••.,nclón

I



~~lIlblccida en el At 21 de: mi"",o ",,,..-po kg;,L eslo '-l<. una
m"lt:< de 1 lO SO U'j'dadeS Tribnan.m ~'•.n~uol~,,;

O"" Que a r~:>, dona ü,\BRJEI-"
MARCELA C:"~'T1U.O I'SCJ\IO!\ dedujo demanda ,,,,,;1 de
mUcrl"uad6n d<:frJUi~lns "n """u'u d•• Me-EFlLES Af,/l'I';
OH rq"}"es<-ntad" I .¡¡..rmc"t~ po,- <in" ¡':cn, Or\Ü. "i'll,cita",¡n
~l pagu d~ lo~ [leC) nos qu<' rletaJlu ~n su l1~lo; . .

1".- Que Imr~ a~,~rl1t", jo" 1'er1'''''"''''' 'luC
cunra en ~u dem",. u, el •••'IO", pl'~""nló prupha.dl>C<,,,,enl"¡

"d, t '"'o~,,",,",,,""" "",",'''''''''0
~'ul""opia ",,,,pIe d,' venIa p<>Tla

",-,,"ad •.SI'lO.OOO e [",2;

2",- QLle el T,jbu",,: apl'<'ci'lndo el

~,"'"ok ,"' '0' ""'"'" "'~,,., ",~",""ro"do~:\\·~~70.;~1;:~;~:~tii~ci7?:'~~~~"'::d:)~'~'l~r~t:.~~~,~~::
¡iJ-.- vue 1" p••.•.,,: d"'l""da"l~ delx,rn

h~r", rc,tilución ,,1 PTovH,;or dol pr..,.Juc'~ Hnd;'l". ~n ¡od'
e••.••••.cc~'a de c~te. dc 3rtteroo" l~ dU.pu~~¡oel1 d IlnÍ<:ulo
20 <1~ la Ley dc Pr",,:x:c,"" de! Cr,n,.-_""irlnr. I'ud,~nd" el
Trihunal "1(,,]' a 13"f",-lC" " un,"- ""di~nci" <1~C~tl~',I,,,r;ó¡¡ul
~f~',<} d~ ¡'JDr pi&¿ \' ¡Co8"" d~ .d,cha r"~'J1UC1Gn ~, no ••
huh,rrcp,..,duCldo" "rrdopre.lO

I 0_ Qu. la "etnr~ no ,,,,d,e. I'ru~hn
lar,.",,, I"trn acn-d'~r d d","o ,""lr,,1 quc ._"f1hra. en "U
d,·nnnda. I
a lu d"mandadOl< ~,f~~u~<"'~:~~~~';.,:~~'t'>'1u~ ~ c·,nd.n~

I~e_. Que 1",. "tlc:<:""~ '.e/len ,'TI nur~lt"
1~¡::r..laL-ion.el cilrnrler d" frnt08 ci.'ilrg sobr<." capitakb
e"ig,hle~. sq~',n se dt'spr~nde ,k Iv c!¡SpucSI[) ~n ¡os ","ticulos






