
PROCESO N"SI16_2012·WD __
SEGUNDO JUZGADO DE POLIClA LOCAL DE SAJfTlAGO.-
SANTIAGO. V.lntlD~evc de Noviembre de no. Mil Doce.-

0,,18.1 af8Arola CorreoclectcóniC<l
de ~:S~ba <;U~ Q Socaya ..••l~arez Chiguay:

DerB.5 ••9rolanC<lrreosel~rón;cos;
A f810 col" resultado de ingreso de

A fl.ll Y 12 rola ,nformudón de

SERNAC con respcCf ~ ~:~3 ~:1~4¡;¡ormaei6n de SERNAC

conrespectoalC8t1Oi°It5899493;
A Is.13.!4 y 15 rolan correos

dcctrónicu~;

mfo",,3;
A r".16 y 17 rola Banco Santander

A f~.\8 Y 19 rola ultimo a,';fIO Banco
Sul1tander;

~rnl1C;

Afs.20y21rolllpágInaGoogJe;
Afs.22rolaca.rtol ••;
A k23 Y 24 rola pagina weh del

S¡mt"nder;
A rs.25 rol" paginll ••..eb Banco en línell

A fs.26 rola rotocopi~ ~ula de

lA fs.27 rol" denuncia in!receiorw!=~~~~~~~~~~:.;ri'~O~iJ~~VASre~~~<;;~u~~
~egalmemc por ~ña SORAYA ALVAREZ CHIOUAY pM

rnfrocclón a 111 Ley ;r.4i.:'~9 rola demanda civil ile

indemnización de i' rjuicio<l deducid ••por don ES'TEllAN
BALMOR! CUEVA ZU1irIGA en contu de BANCO
SANT..••.•"OER CHIL reprc ••.••tado legalmente por dada
SORAYA ..••LV..••II:EZ CHIGUAY, ""hcitando el ~ de 1.,.
perjuicios que ""Iorr la suma de $400,000 • por la v"nla de



,,"m"=.h"" I '" '''''.000. ,"m.u,"'". "'"d
1)ar.COd ••.SUCUC11;trorn •.nte ysohci'-', daño moral mas
:e":ust,,smler<:O("syeostas. lkrnanda que:lofuen<l"Íl'.«da;

'trs.39 mla ~cta de c(Jml'n~ndo de
conte~tac;ó,,!, prue 8.c.:1cbrado en rebdc.hu d~' denuncia1!l~
)'rOlllotd1r10llado.

CONSIDERANDO:

~

' Que do," F:S1'EBAN BAL\10Rl
CUJ::VA.S ZLJIIlüA, nUnti"'." U.-\NCO SA\"TANUJ::R CHILE
rcl'reS<'ntado kguJ nle p<r. doña. SOAAYA AI.VAREZ
CHIGLAY, por ha r ,.,.Ie ultuno rnfnn,l(ldu la le,' 19,496.
rol""Protece'ún ul nsumJdor;

1

" Q"' ,. m'",,, ",. ~ h.~ 00''''''''
~_"la d.'h1Ci~:'l" pres ac.i6n de scrvi<;;o."e cuenta CDnocnl"
lmea y tarJ",,,.;le creclllo co!!duct;¡ sMclonad:). c" el "'rl
,3 \f> A, 25y37 de n I..:yde PrOlecCL6tl,.1<- los Der('Cho~del
ConsumIdor;

". Que el d•.mme,ado ""R" 1" rnrgOl'l
f""nuLadD~ en '''' ro lro<;

pru~b"al¡,'unapara4~~r'~~~T ~~s (::,~~~j~:;eqU"'~~n~~~(~:
denuncia;

1"Que del "'~Til<> del proceso no ,;.,
,,,fine ne<:esaJ~runc, •.que d denWlciado haya ¡ncurrid" nl
I..,fra=onc~ " la Ley 194%. $obre P'rotecclOn al
Corn.um,dor;

~in{) ""andQ el Tribu(LI q~~~loi\~::'~:~:I\I.(~'~,r?~:'!:.~~::
medio. d~ p. ru~ba Jejal 1<,,..,mvicción de qu~ r~!llmeme SI' ha
,,\m~lldo en hcd1< . ~;mc\onable y en el. q,.e le ha
cn""""P<Jndldo par! e,p;)c,~n }' "~~¡:>un~ab,hdad " los
inculpados·



ARCHfvEsE, en sU rpOrI~!~~E, NOTIFIQUESE y

DICTADO POR EL JUEZ
NAVARRETE POBLETE."
SECRETARIA
RODRIGUEZ.·


