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IA f51 rota rrocopia simple de cheque
PQI Iy suma  de S300.000;
Documento  SERNAC RESPONDE de 15.2

¥,

] fs.4 y 5§ rola mail solicitando devoucion
cheque  implantes

A fs6 rola documento  de SERNAC
responde;

A fs7 rola boleta por le suma de
5300.000;
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$400,000°  por dafir ~o~a~
ALF-JANDRO ALVARADO GONZALY..z, Olldula de |dcm|dad

N'15.040284.2, inllen’ro  d'il,  domiciliado ord
Cochrane  N"184, dI'11-0,SI8 Sanuago. que rutific == o expuesm
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defs,JO. dandesLFdmpnlehamsumnmalycclehvaﬂo en

rebeldia de la deml::~:r:~ongdoy,

0.Que don  DIEGO  ALEJANDRO
ALVARAOO GONZALEZ, denuncid a CENTRO ~ MEDICO



NOVAMEDIC cm:}a SPA,

representado por don JORGE

TORRES, por haber este ultimo infringido la Ley 19.496,

sobre Proteccion al

Consumidor,

- Que la infraceion se hace consistir

en la no devolucion|del dinero por un tratamiento dental qus
20 fue realizado, conducta sancionada en el Art. 3 letras b) y
12 N°20 letra d) arl.23 ine. primero y 98 letra b de la Ley de

Proteccion de los De

frechos del Consumidor,

3°- Que la denunciaca y demsndada no

comparecié al proceso a prestar su version de los hechos;

para_acreditar 1os
acompana:
Fotocopia simple de;

uma

Mail solicitando devolucion che
s

doi IVONNE DEL

mes de Diciembre,
Novamedic para qu

implantes dentario
que tenia que sacars
dieron presupucsto.

su hifo le habia tegalado un (ratamiento para re

b= Quis 1a demusiante 3 demandante,

echos en que funda su presentacion

cheque por la suma de $300.000 de fs. 1}
e implamtes de fs4 ¢ 5;
e $300.000 de f5.7

0y 21

°-Que Lambitn comparecid como restiz
RMEN GONZALEZ SAN VICENTE;

- Que la festigo manifiesta que en ol
del ano 2011, fue ul Centra Médico
Ie hicieran un presupuesto puesto que

La roviso el doctor Camas y le indico
e una radiogrefia panoramica pero no I
Luego volvi6 y el medico le dijo que habis

perdido el huesa dd la mandibula superior el que se debin

comprar aparte ¥

canner indicandol
senalandole clla que 1o

hacer una limpieza, esto junto con un
e ademas que estaria fiicra de Chile
erar. Con su lifjo hablo cl

By &
tema del dinero. Tiene conocimiento do que su hijo pago

$300.000 0 $350.00
implantes. Como el
que lo complico de:

0 para que le respetaran el precio de m
tratamiento implicaba muchas
idie no hacérsels por 1o que su huu g




la d.ollicion del Jinero indicandoscle  que lle le cobrarian

$25000  por cadg C~: ~eizie obran
en el procello, § danu: por establecido que CENTRO
MEDICO HOVAMBDIC CHILE. SPA - repreleniado  por don
JOROE TORRES, | respeto el derecho del consu®idor  para
ohtenerla  deVolucl  de su dinero al nO estar oonlorme  COIl
o livido otgrg do sl demeclams 'y - demendarte

haciéndose  acreed  a de una aanClon que va desde
UTMestablecida e, el articulo 24 o ley 19.4%6;

don  DIEGO

~ {1, ~~=:Ci—~ e8I~

MEDICD NOVAMEDIC GIULE SPA, represoentiido  por don
JORGE TORRF-<;,  IIOlicitando el pago de 108 perjuicios que

deUllla en su dmel\itQue para acleditar Jo. perjuicios que

~ e~ §1 actor, preacnt6  pruebe  documenta.!

Totocopa  Simple d~ cheque por la Suma de $300000 de f5.1;
Malll

BoletaPO~lasumaf$300_000der" 7;
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algunadeSiinada "oSbar el dafo moral. que  cObr* en sU
demanda;

~IHh e e

conlumidor  que determina  mentualmente el Instituto
Nacional de ESladTICa;

ue La ndemzacion  debe
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r::INFRACCIONAL:

se condena a CENTRO  MEDICO
NOVAMEDIC CIfiLEj SPA, “prc™ntado  1101ton JORO~;




TORRES, al pago He
Municipal, por infraccior

Que k acoge la demanda civil de

incte.mni®. i .d, FULC (-~ ded DIEGO
ALEIANDRO ALVA' DO doN ARS e demenda il
de  mder e pelUICIOSen contra  de CENTRO

mmue,
MEDICO NOVAMED\C CHILE SPA repreliCntado  po~ don

B ..Tg te dr )

cadendario, anwrﬁ{ EF o Pu;mo tey demanda.
Sy

Si multo no fuere pagada denU"O del plazo
legal camplase con o dispuctli<>en el ankulo 23 de la Ig
16_287-

ANGTEBE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE, en
1UQportunidad-

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DON MANUEL
NAVARRETE POBLUE.-
SECRETARIA RA, ISABEL OGALDE~




