PROCESO  N°13.~43_~Ol~_WD.__
SEGUNDO JUZGADO D& POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTIAGO, Ocho de Peb =.44Odel aillo Dos Mil Trece.-

De 191 EIf514 rolan documentos  que dan

cura de oopr J:8:~B~<;:~denuncia y

ig-Be-~e
LA~ Arlines S.A. npre@Cnlada legalmente por don  ENRIQUE
MI(UE~_ CUETO PLAZA por h'\fraccion a la Ley 19.496, sohre
e1
oeobo~  ~jul~~

Ut~ -0 a

or-

a

Isente y dano. m.orul. demmuld af-22;
Correon." eleaemeonaete 25818 26
Finlquitode  fs.28;
~27 rola OOffil>arendo de contestacion  y
P ha celehrado en relleldia de 1. parle denunciada
demandada y con lo relulon" o y.

CONSIDERANDO,

i".-Que dofla  OABRIELA ~ CAROLINA
cA BUSTOS,  denunci6 AIRLINE ~ SA,
tsen e pqr dem || ENRIQUE MIGUEL CUETO PLAZA, por

< '<0",. "™ '9'96, ~b~ p

2°_Que o denuncio sefialado
P cntemente liene su ongen en que LAN AIRUNE SA, no
le abtiu devuclio el dinero por la compra de un pasaje
efe t~da de manera er6nea, hatiéndose comprometido  a ello,
inf nglendo con su conducta lo dispuesto en el urticulo 3y 12

Illl III%I
3.- Que la denunciada  en los correos de

fs. ysiguientes  sefala que estdn procesando el caso para
d o de pago y =si lener CONClisto rmes del 17 de Enero de

~borado  por Bl documento  denominado

it~

|
4°_ Qe la denunciante  para comprobar

JMP
et et




5% Que de acuerdo a los doLumento‘

hagicndose acred

iy
por|
los

cob

RLINES
L ebreemgiacta:por don MIGUEL ENRIQUE o mlv ingic
rticulo 3y 12 ya 1 la pasajera cometi6 un crror
Hhccompes el yitmer pmmju equivocando su origen, Io qu
da corroborado por los documentos de 5.2 v
me de responsabilidad a Ta acrolinea de r]r‘vom,r lo pagade
el primer pasaje en las condiciones por ella propucstas,
dora de la sancion establecida cn el articulo 24

a Ley 19.496;

- Que a rectificada a fs. 19 dona
BRIELA CAROL INA\ C smo anq OS dedujo_demanda civil
indemnizacion de perjuicios cn contrade LAN Airlines S.A
resentada legalmente por don ENRIQUE MIGUEL CUETO
7A solicitando que se condenc a la demandada al pago de

s periuicios que detalla en su libelo, mas reajusics, intereses v
tas

7. Que el comparendo de contestaciin y
cha, se celebro en rebeldia de Airlines  S.A,

lo que corresponde a la actora acreditar todos v cada una de
fundamentos de su aceion;
" Que pare et lon periuicion 4us
ra en su demanda acompar

#) Documento de fs. 1 convmn‘m’r n confirmacion de compra;

=

orreo electronico de fs.24 y 25;

<) Documento denommado qu\uto de f5.27;

antf

conbumidor, al actuar de mancra neglig

arola de (529 y

- Que el Tribunal apreciando el mérito de los
tcedentes referidos en el considerando precedente, en
vial la intencion manifestada por LAN AIRLINES S.A. a
es de su cutivo de servicio al cliente, don Ernt Christian

duchle donde a f5.24, sc compromete a pagar la suma de

que no pagd de
ausé perjuicio al
e en la prostacion
éreos, via Internet, sobretodo

1500, ntes del 17 de Tnero. de 3013
erdo u la cartola de fs. 29 y 30,

servicio de compra de pasajes

niendo e cuenla que es factible que una persona se

equjvoque al efectuar esta operacion y que la empresa debe

ner prevista soluciones v no demorar un ano en devolver

suma de dinero, por un pasaje que no fue utilizado cono
uedado demostrado de manera evidente en autos a fs.2y 5
cuya compra erronea dio cuenta la misma consumidora,
ando molestias a esta tltima, afectando su animo, 1o que




'j9::0'~:~;" 1>ibuo,ju,tifi* p',0,m,0" ',iod,mojm,i60

1000Que este sentenciador,  estima de acuerdo a
las glas de lasana critica, regular prudencialmente  los daiio~
fonados adnﬂa OABRTELA CAROUNA CASTRO BUSTOS
$184.000.-, por pto de

en la sumo
da o emergente ydaﬂn moral;

11° Que la inclemnillicion debe ser completa
po o que debe accederse al reajuste solicitndo de acuerdo al
al  experimentada  por el indice de precios al consumidor  que
et rmina mensualmente  elinstil\O  ~ACiOnal de Estadistica;

_ Que la actora soliCitd que se condene a la
“ranciada al P"8ode los interel>'C$;

13- Que mer<ise.  tlenen en nuesia
“hLC1On, el caricter de fnOIl civiles sobre capnales exlglbles,
se 'nse desprende  de 10 dspuesio  en y 2204
al 209 del COIngo Civil, constituyendo  ademas, una fonna de
indfmnizecion  de ixTjuicios que se deben desde qu 1 d<:udor
~ cionstituY" "n mora segun lo pUStribe L Ar 1559 del mismo
UliOgRI;

14- Que en -nérito de lo expuesto en el

i Ceececim~ - @ e o
do~le  mdemnizacion,  todo ~in perjui de los que ~an
aplicabin en czxo de mora una ve', que - haga elUghle la

, ~ jod,mo"60 qu, ‘o d,

detmilncenaulos;

15°-Quecon  uspectoa  las costas sobclladas, el
Tri unal debe considerar lo dispuesto  en el An. 50 de la Ley
5. 31 que faculta al Juez de Ilz>licialocal, pam condenar en
cosas a la parte vencida, sin que sea  preCISO, que. lo sea

o Lm-aums -

0710 1 oo

Por estas consideraciones  y teniendo  ademds
pre nte 10dispuesto  en Jos An9. \3.7.4, 17y 180e la Ley
18 87 Y3, 1224, Y50 Yss. de la teyl9.dos, 647 y 1559 del
CeehgoCivil.

EN MATERIA INFRACCIONAL:



Que s acoge la denuncia interpuesta por
doia um;emumouw ASTRO BUSTOS y se condena a
LA $.A. representada por don ENRIQUE MIGUEL
ColTo. m.-\ pago de una multa de 30 UTM. por
inffingir la Ley 19.496;

| Que se acoge la demanda civil de
indemnizacion perjuicios,  deducidia por
dofa GABRIILA CAROLINA CASTRO BUSTOS on
LAN AIRLINES $.A. representada por don ENRIQUE MIGUEL
CUETO PLAZA, solo en cuanto que se condena a la demandada
a jpagar a la  demandantc, la cantidad de  S184.000
por  concepto de  danio emergente y moral, dentro del
quinto dia de ejecuroriadn ¢ fallo, reajustada de acucrdo al alz
experimentada por el indice de precios al consumidor, a contar
de fJa fecha de la nofificacion de la demanda y hasta el pago
electivo, considerandose como primer indice el del mes
calendario anterior al mes en que se notificd la demanda y como
filtimo indice, el del mes calendario anterior al mes en que se
efectite e pago, sin inlereses y con costas;

dena a

Si la multa impuesta no fuere pagada
deriro dei plazo logal r:dmplase  con lo rlispucstocn el articulo
23 fle I Ley 18,287

| ANOTESE, NOTIFIQUESE
ARFHIVESE, en su oj:>:rtunidad

DINADO  POR LA JUEZ (S): ISABEL  OGALDE
RODRIGUEZ.




