PROCESO  N'10.1il5-1012-KIB.-
([GUVIX) JUZGADO 1)L IIQUEIA L(CAI DE S™TIAGO.-
fANIIAGO,Dot~de  hb.nudel~fioDosMi1 T

VISTOS:

Ooclliliontudefslo  F5;
A 156 "Ja denunci~ deducido  por don
T. OR [-<RIQLIORREGO  MORALES., "nla ded’n OSe.
AHRERA. porinfracdonalaley19.496;
I~ id.nanda n-11 de mdcmnucOll  de
UUILOS deducida por don NSIUR  ENRIQL'E  ORKLGO
IORALES en cuntril de don 0SCAR CALRIORA  solicitando™  plgo
it 1u"val - la <umass2.000.-
Tmanc. nofcand 3

B Y PrEL
rSTOR ENRIQCTi  OIUUIGO "DRALES crdulil de, i<kntidad
"12286.401-4, milsko, dumiciliado  en Donoso (\°44M.  I'edro
fwirreCerdagllicn....suma m.<-~5u prescrtacinde  f5.6;
A KTl rola ront,”, denuncia nfraccional
A fs41 rola acta de comparendo de contestacion

"pruebl.;

A 15% rol~ “nifieccion ¢~ que LS
Ishemn & la nudencia  de deslgnacion I~ petilol,
clacionaloy,

QL. don NESTOR mmqu[ ORREGO
IOI{ALES denuncio & i oson "te
llimo infringido a ley 19.496, - m:«mm Consumidor;

2 Que I "fraccion  ==shloc~ COIMlistir en 1
diciente  PTestacion  de S(vicio de repoltacion  de equipo  de

infrint;1~",d" mn su condllia o dispuesto
fkulol2  y21delalerlY.4%;




- Que ol denunciado sefiala en suma, or
u defensa de 527, que el denunciante compré en 2009 ur
omputador y que posteriormente en 2012, solicito mejorar
elocidad de este, sin haber antes reclamado;

Luego el computador empezd a fallar indicandosele que habia que
ambiar la placa madre, ya que era muy antigas, tres anos

L denunciante solo valvio. despuss de dos meses por ol problem,
ndicado y no en reiteradas veees, como ol indica;

1 denunciante falta 2 la verdad al senalar que tiene perdida de
procesador y memoria RAM, debidoa que estan fuscionando et
perfocto estada
Rgrega  como alegaciones de fondo  primero, que la empress
nuncieda cs WEB CENTURY CHILE LTDA. quien no es sarte cr
sta causa, y que ol senor Cabrera, no ha preslada c\ servicio ene
que s funda el reclamo, camo persans natural y que 2
ccidn habria caducado de acuerdo a lo eapmsm en el arlicula 41
ciso 2 de la Loy 19.496;

4. Que Ta demmciante para acrediter s
esitn de lox hechos presents los documentos de fs.1

y- Qu-el d~unchndo y d~m"nd. d0
“umentalcomi."en:een  J'cumen", elef>39v40;

(ue la pdrte demmiunic lderlA<
_nt6 L' tig" dunllIRMACRISVIK — TIPTApiza,

TR, e Iy s g
scompand camo tres veces  a Néstor Orrego acal de
jenunciado. 1 computador era de los antiguos v lo [1
acerle un mejoramicnto. para que fuera mis ipido y

apecidad. Dospués doe enlregado, empezo a fallar, se api ap,m el
después sc epagé definitivamente. Concurrio al o
ugvamente, donde le comunicaran despucs de revisaclo, que tenia
nla I placa madre y que en el serviclo téenico se negaron a
esponder par [a garanlia, Por tiltimo, seriala que ef denunciante
enia imformacion de su trabiaio en el computador v que no pucda
v.uir trohaj.ndosin




8°-Que para determinar las fallas del eq

e solicitd al denunciante que pusicra el computador a disposicion
del Tribunal, no constando en autos su cumplimiento;

o'-Que tambien 1" pars pidieron 1~
i~deP™rilO,Lng"™ronro”, udiF"OCdestin.Id
~ u nombramiento  Y,. la enlilp dO! wcompuhouow dhgmeia  qli<
pudo llev.™, ~electo d"bidoall ne,L~tenci. d~ lasp~rt",;

Uam~~B0° T i G
17, < LUfic: mpLlili "~ ~ddC~

~ABRIRA. tcnjarespOnnbilidadel\IOIIh,~'"d., mfl(iados;

10 Que atendid™ius eno  pudo

~ 10:" ==si biMile rindi6 prueba lesim™ial PO
t dr \1&,.,, Or.-go, su del~r3ii" e. in-ufin-"te pano

1ablCl /e refjm ‘lie OCumcron 10Thechos drque> da
enlala PICS<ILUCCH >,

12°-QueCi{UonGa  ilegadonesdel lta<if
DN y (3 ki, ottt - ble e
odcells.ler.lad <Fbu I <UlInIOa=-haT =+

(2 ol ettt donf s,
10 sooeoit” en el OMid,,,, 0010 dd m .eome irilo
marondo  igualmentr Iu", en cuanlo - I. primera 65 ~ttiv, que
emp-1u(pTt  ~kel5el\-KIO ™ \-TACENJURYCIHLE  LIQ.

~lu~nd*:h.
~MOWITO el plazo 1ICT1.1.doen el nrlkllo 41 delalerl~ 4%

U-QuikimeneplO<TSC"
~ haya Irocurrido~
rrottl«,6nalroo.umid’

~Tributdlul~;~g;=~i:X

nfien qu-
la ==y=19_~96.s0bn;

e Tl @k~




[togal s conviceion de que realmente se hn cometido un hecho
sanclonable y en ol que le ha correspondido  participacion y

responsabilidad a los incalpados

Por estas consideraciones y teniendo. ademas

|presente 1o dispuestoen los Aras. 13y 14 defa Loy NYIS231 v

Asticulos 1.9, 14, 17 y 23 de la Ley 18267 y Ar=12, 13 y 23 de la
96

| Qu* e ha-., 1. d™unn~ i*muldJ.
[0! son Nisii:  FNRIQUIL ORRCO MORALIS . Fnir' d-
-0, CN~I>RCAIHIRA, in

l QtU " mxh.g" lo dem

I de

d-Lonj7xi6n  el<pe,-icj™, J(<ludd =-po’ <le> [STOR ~"1QC:
KRICO \iORALh<: ™ "{fa :1" don (S( AR CAIHHUL 1o

s

I ANOTFSE,  r.nTIFIQu-SF
LCIVISFen-u T unilal.-

DICTADO  POR LA JUEZ(s) SRA. ISABEL OGAIDE
RODRIGUEZ.-
SECRETARIO ABOGADO (s): SR. JULIO SEPULVEDA PERFZ.-



