IROCESO  N°I1.8n-2012. ICM =
EGUIX) ILZGAOO ~DE POUCIA LOCAL OE SALITIAGO .
ANTIAGO,  Doce de Abril del ~ionDo< Mil Tfkeo

A ki rola foieo<iopla de
Itorica  deOHISOL 11 =+um.~dcS1.080,100.
Docurmentosdets 2 y3:
(4 nla gladiod- pachGela
0086 ~4siOnolaca  notar
AT112) 13 rol. Dl_grama dec-tmoiones

D.>f1.14af. »24TUId)\<."OCOSCleebBruco.;
De 1525 a 1134 rola Hauid~cion d~ StBLIO

rlemntario;

AT +35y36  rol n'Tificddodenacimi™to;
Afs37 y 38 rola correos electronicos
A f39rola folografi digital de nota de

Pedido y servicio;

/\st 41, 44,45,y 46 rolam boletas;

s mmplt:mcn tada & rola

denuncia formulada por 'don NESTOR MARCELO RETAMAL en

ontra de  CHISOL SOCIEDAD ANONIMA con nombre de

ntasia SOLENERGY _representada por don ALEJANDRO |.UIS
PATRICIO RIOSECO GRASSI por infraccion s la Ley 19.496;

52 complementada a 538 rola
emanda civil de indemnizacion de perjuicios deducida por don
NESIOR MARCFELO RETAMAL, en contra de  CHISOL
SOCIEDAD ANONIMA con nombre de fantasia SOLENERGY
epresentada por don ALEJANDRO LUIS PATRICIO RICSECO
GRASSI salicitando el pago de los perjuicios que valora en la suma
de $1.951.625.- por concepto de daho emergente y $300.000- por
Jario moral; Demanda notificada a fs.61 vta.;

A £857 comparece y presta declaracion don
NESTOR MARCELO RETAMAL TORRES, cedula de identidad
N°I0.893.8404, ingeniero civil, domiciliado en camino La Meseta
(4860, Penalolén;

Al563,64, 63,66 y 67 rolan folografas;



1\ fs6lj rola add dE' cOmpir(iido de
Contestacion y prueb  donle  serindioprueb, lestimonidi
I relacionado v

1°-Que don NESTOR MARCELO RETAMAL

TORRES, denuncié a  CHISOL SOCIEDAL ANONIMA  c

nombre de fantasia SOLENERGY  representada po
ALEJANDRO LUIS PATRICIO RIOSECO GRASSI  por ha
iltima Infringido la Ley 19.49, sobre Prateccion al Consumidor;

- Que la infraccion se hace consistic en s
enta de una bomba de calor  defectuvsa, conducta sancicnada n

1At 23 de la Ley de Proteceisn de los Derechos del Comsumidar

3. Que la denunciada o concurrié a la
udiencia o farmular sus descargos:

- Que la demumciante, para acreditor los
hechos on que funda su presentacion acompano:

Totopia  de factura
L por la sama de $1.059.100.- do fs.1;
Docurmentos de fs.
Gua de despacho clectzonica de fs.4:
Acta natarial de fs.6a
Diagrama de extensiones y especificaciores

onic de

5.10;
Lécnicas de £5.12 v 13;

Correos electronic™ d'ls.14n fs.~1
LI66IL de, . meompl(TLifnL® o

Certificado de nacimiento de
Correos clectranico
Fologralia digital de mola de pedido

Ble~1Sde[s.40,4L42,0,#,4~,46




5 Que ademis L dbncUn preens a
dni & looc", 48001 don ROBERTO H(NCISCO CUNZALEZ
oS v am ONMAR. ANIG 10 PINGIRA. ROA

Qu o i dn  ROBLRTO
FraNos0  GONZALE? BURGOS manfiets o 3 ClTe
por que™ o pidio - don NESIDR RETAMAL y. qu- carpio
ae " aive o sme senosio oo
Tilganbea lempreyiol CTISOLO  SOUNIRGY ron ™ objetivo
e s vt n - @ oot conle 4
iLa

i
de Abril

Irontaminante.  &10 ocutiO sproximaca” .
otk Gl ok Tdle

la’ mMillin == 102 Pt ycndo 8 1
it g e 5 v g
tmbinqui™  comprar 1a mquinaporlog” ntemest

~~~f;~::

~oonIQSestand >ruc<[uela’mpn

qu= pInXT en las fotos

rolanles <Sla m™t oy que La
oolrespond”  a la agrit-.dd ~malosa 11;
L.™"pres.o denunciad. no "pondionohl.Lbotéo:nlroquct
la miquin. cun evéndose en podB del denuncinl~
Su™ino se queds in oal-feed6n. =fribndose su fomii ++ demés
del ealito que sig 1. compra de la molgl.Lina c-uséndol~  dailos
POrS2.500.000;

e Tequiado_ mniflello “lur L mégui
[

sar.

TQu "ige  don OUAR AMIONIO
Ipito I"IRA ROA manif. * rompart’ClL  petkion dd ST
torRIL Ml readeunotqulpodecalefacrion

~dianle  pam U CH&O/ 4 me pidio si yo pula =skdClligo
tsoconocmi™Itl X" comou lubro  son
==t ImknSdinun”y’ wndc oot P05 AlLLupo

s compindo  un "Guipo el qu- posterDfm-nt  =€<dio criens
quenoera. In<ICeSHa00YBel"v " didla=prcsa

CHISOLa  trovér d., uN publicacion

sallosa




shes de abril v el equipe no cumple con las condiciones tecnicas
fara cumplir ¢on Ia funcion de losa radiante

Repreguntade: senala haber revisado la pagina web v corresponde
al acta notarial de 55 a fs.1 efectivamente ¢l producto se
dfrece como bomba e calor para losa radianie senala que la
cmpresa  no respondia por la garantia, emvio de técnico ni le

levolvicran el dinero pagado;

Sprala que la situacion le provocs un dafto econdmico y mural (ue
<leula asciende a $2500000- par la compra del procucto
;

ano de obra v la diferencis on compra de una estufa, gastos
édicos y dano moral;

§.-Que el Tribunal apreciando ol merito de In
rucha documental y testimonial rendida en autos de acuerdo u las
séglas dela sana critica, debe darse por establecido que CHISOL
SOCIEDAD ANONIMA can nombie de fantasia SOLTINTRGY
presentada por don ALEJANDRO LUIS PATRICIO RIOSECC)
RASSL, vendit una bomba de calor que o sirvio para los fines cn
195 que fue ofertada haciéndose acreedara de- una sancion que vi
disde 1 250 UTM, establecida en el articulo 24 de s loy 19.49%6;

% Que a fs 52 ampliada u fs
ESTOR MARCEIO RETAMAL, dedujo demanda civil de
jdennizacion de peruicios on contra  CHISOL SOCIEDAD
NONIMA con nombre de fantasia SOIENERGY  ropresentada
phr don ALEJANDRO LUIS PATRICIO RIOSECO GRASSI,
sglicitando of pago de los perjuicios que detalla en su Tibelo;

-~ LI pr- denditar loo perjuicioo que'
« hen"ud-mand" el"cior,pr™*ni pfilebdocument iconsi‘e

otocopia  de factura clectranic
por la suma de 51,059,100~ de fs.1;

Documentos de 5.2 y

Guin de dospacho o dettrica e od

- Que aCITKs prCS<IntGpruebo  testimoni,i

d nde los testip’ 1 la sumade  $2500,0C0-




_ a- .
. ! 1 |
[~ b )| ...,.ﬂm

[ I--QUC el denunciintc  deber.l. hace,
Iaaluctbnd = spoac A0adulidofbombildecalora” . 'rdoa
Jo dispueo.oen el arlculo  19dridLeyl

o~ d e, ~~SE£18,0r

10- Que el actor S0Iidls que se cond™ al
demandldoal  pagu u.. 101 inte"

W, Que jos inlelCSCS ti.nom en
1<Silocion. el r-rkttr de fulos (j“ilc-< 10bre capital”
" dI"SpICT>"d" “locnIartlcu.105647y2_204al
2209 del Codigo Civil. cmeMuyendo “demt-, una 10111181
indemnizacion  d~ I"rjuido, que S<Mben d,.d~ que ~I dClldor '

f“?n”sl‘|\uye—'nmov Lun 10p™dbc ¢l An. 15S9d-Imismo(1]I"I"

1 Qe T miTiod To sy e
Lvacrando Nl...,,,,. & juicte> ocl Toburlill 1S imm;<cnl-I~
v TGRS @l e b o colits e 6t
i s (orea

de mora, “ haga exigite la obligilclon de pogar 1~

inJmn;zac; anqueemmmuv - ..dec-rming™out<.



-~ Que con respecto & las costas solic fadas, ©
Triburial debe considerar 1o dispuesto en el Art. 50 de la Ley 15.231
lque faculta al Juez de Poficta Local, para condenar en costas a i
parte vencida, sin que sea preciso que lo sea totalmente como Ie
el Art, 144 del Codigo de Pracedimiento Civil en las cavsas
(que conocen los I ibunales Ordinarios de Justicia;

estas consideraciones y fenienda '\demm
presente o dispuesto cn los Arls. 13y 14 dela Ley N152
Aris, 1.9, 14, 17 y 23 dela Ley 18957 y Arts, 23y 24 dé la | oy ouit
ly arts 647 y 1559 del Cédigo Civil

SE DECLARA:
N MATERIA INFRACCIONAL:

e se acoge i denuncia formulada por J.m
INESTOR MARCHIO RETAMAL TORRES, en contra Gl
OCTEDAD ANONIMIA con nombie de fantasia iy
representada por don ALEJANDRO LUIS PATRICIO RIDSLCO
GRASST y se le condena la pago de una multa de 10 UTM  sor
infringir a | oy 19.49%.-

EN MATERIA CIVIL:

°-Que se acoge la demanda civil de
indemnizacién de  perjuicios, deducida por don  NESTOR
MARCELO REIAMAI. TORRES, en cantra CIISOL SOCTEDAD
ANONIMA con rombre de fantasia SOLTNTRGY representada
por don ALFJANDRO 1.UIS PATRICIO RIOSHCO GRASSL, solo en
uanto se condena a la demandada a pagar @l demandante. la
cantidad de $.1.500.000- por concepto de dafo emergente v §
BB0.000.- por dafo moral, la que lolaliza o suma de §1.880.000-
cajustada de acuerdo al alza experimentada por el indice de precios
| consumidor, a contar de la fecha de la notificacién de la demanda
v hasta el pago efectivo, considerandose como primer indice el del
fnes calendario anterior 2| mes en que se nofifico la demanda v
Fomo Gltino indice, el del mes calendario anterior al mes o que
fectie el pago, it intere

Sy con conis;




2. Que Ta parte demandante deberd hacer
restitucion al proveedor del producta vendido, en todo caso a
costa de éste, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 de la
Ley de Defensa del Consumidor, pudiendo el Tribunal citar a
las partes a una audiencia de conciliacion al efecto de fijar
plazo y lugar de dicha restitucion si no se hubiere producido
acuerdo orevio;

Si la multa no fuere pagada dentro del plazo
1o dispuesto en el articulo 23 de la Lev 18.287:-

ANOTESE, NOTIFIQUESE y AICHIVESH, " su

botaoo por & wez
CNARETE poBLITe.
KECRUTARL- | ABOGADO
loonicuEs-




