PRPCESO N° 5047-2012-JCM.-
SEGUNDD JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTIAGO, Velntl =+ 1. de Abril del ~i10 Dos Mil Trece,-

3 Afs1 y2 rolafotocapiasimple  dec-rta
di~'ida al rector JOSE SANCHEZ
A'1s2Y 3 rola folocopia simple  de
ca a dirigida al rector JOSE SANCHEZ
De 1s.5a IS 8ola fotocopia simple de.
ca e dingtda al rector JOSE SANCHEZ
g a 1s17 rolan  coreos
e rénicos;
[ A fs18 rola formulario de constancia
“IrmaclénalPacienteGES;
Afs 19 rola comprobante de egreso
Afs.20 rol~ folocopia simple de Receta
médica
[ A 1821 v 22 rola  formulario  de

cortar)Cla informaCién al pa~enf~gE~~la fotocopia  simple  de

LigfidaCiénderemuneraCiOniS~S,24 y 28 rola fotocopia simple  de

CETIFICADO: A 1525 26 y 27 rola Conwato de
prejacién  de senviCIOSeducaACIf-n~~e~Idenuncia deducida por do-a

VIGTORIA  DEL CARMEN ~CALQUIN SANTELICES en contra de
IN-TITUTO PROFESIONAL ~ CARLOS CASANUEVA  representado
Lt don VICTOR AGUILERA VASQUEZ por Infraccién a

indbmnizacién de perjUicio~ di~~1a  f~~ Go~-m~~g~OR~il D~~
CA-MEN  CALQUIN SANTELICES en contia de  INSTITUTO

il E
em-rgente y , por daMo moral, més reajustes Intereses y costas;
Der™™® notificada & 15.3i ~=~7 comparece y presta declaracion

do-a.VICTORIA DEL CARMEN CALQUIN SANTELICES, cédul~ de

~:31 N-~0/18"~:i~~C-

ratifica lo expuesto en la denuncia agrega que dio su examen de

OPCirlunidad pero la Directora de carrera se reli6 y no supomés  del
profesorguiayalcoriCurriralinsiituto para que le dieran una nueva
horay le dijeron que tenia que pagar 1 UF mas, o que no acepto;

1 y 44 rola cana diigida  a, don
BE-ITO  BARROS Muliloz  Jefe Departamento  RelaCiones



Fin:

res

g

Insttucionales, Divisin de Educacion Superior, Ministerio de
caci

n

A fs45 48, 51 y 54 rola Informe
nolero;

A fs.46, 49, 52 y 55 rola contrato de
tacion servicios educacionales;

Afs47,50,53y 56 rola pagaré,

Afs.57 y 58 rola Acta Examen De Titulacion
era psicopedagogia;

559 rola opone excepcion de

preseripcion;

a

9

0

Comparendo de contestacion y prusba,

lecfetado en autos de fs.65;

f5.70 rola resolucion que rechaza
poion de prescripcion y de incompetencia;
Afs.75rola continuacian de Comparendo de

confestacion y prueba;

Juz
Cas|

A fs. BO rola certificado de titulo:
83 rola carla dirigida al Segundo
ado de Policia de Sanhagu por el Instituto Profesional Garlos
nueva y con lo relacionado y,

CONSIDERANDO:

1°- Que dofia VICTORIA DEL CARMEN

CALQUIN SANTELICES, denuncié a INSTITUTO PROFESIONAL

CAR
AG

LOS CASANUEVA representada legalmente por don VICTOR
ILERA VASQUEZ, por haber ésta iimo infringido |a Ley 19,496,

sobre proteccion al consumidor;

- Que la infraccion se hace consistir en no

respetar los términos conforme a los cuales se convine la prestacion

del
enl

formi
Los
cara
prof

enicios educacionales, infringiendo con su conducta o dispuesto
s articulos 12 y 23 de la Ley 19.436,

3- Que la denunciada nego los cargos
lados en su contra sefialando:

acontecimientos descritos por la contraria  son ataques de
er personal contra la planta directiva del Instituto y de los
sores

La denunciante reprobo el examen de titulacion al no cumplir con los

estal
En
Instit

dares establecidos por la casa de estudio,
uanto a que no se impartieron todos los cursos ofrecidos el
uto desmiente tal situacion ya que es una institucion acreditada

La denunciante manifiesta que fa entidad habria perdido su prestigio

d
que

&

Espan

le que el antiguo director dejo el instituto o que no es cierto ya
mantiene conveniio con la Universidad Alcala de Henares de
fia

La denunciante sefiala que para iniciar su proceso de fitulacion ella

estal
ae

a al dia, sin embargo se mantuyo en un constante retraso ya
los aranceles de 2008 los termind de pagar en Oclubre de 2009,



Jos(ie2009  enmayode2010,losdel2010en~ lode2011y, 1
2-02011 en enero d. 2012
Ala ~enunciante e le permitis rendir su examen de liulaci-na fines

-0l —-ut-ue oaasmr i~

por»undavezelexamen debe pagar el derecho a le I-ulicionel
e | fue condonado por resoluciOlde  Rectoriay- le indico que
Gobiconaciarse con la nueva autoridiid  drecivB,  haciéndose

~x-t10~~~C:,  la conuaria tal como se informé con fecha 07 de

EUl ojeladon a los gasios en que incurrio la aenunc. e para su
Utul<icinno pueden ser imputados a su repres

Conrlispeclo.lofriCiminlodetra~joporpartedela  directora o
la Cfirer. que no Ilii habrla cumplido no es de responsabilidad  d&I

Inst-uto
EnfJanioa la suspension de clases esto rue i:iroducto de una
con-ngencia que fue solucionada.
et Oh8VL iOnesdel
ley ©.196.

Que la pare de dolla VICTORIA  DEL
JMEN | CALQUIN. SANTELICES. paldiacrediar 10Shechos en aue

fus  su version de los hedioS piesents prueba documental
contlitenteen.

Folocopia Simple  de carte  dirigida al
rectGr JOSE SANCHEZ de f5 1Y2;

Folocoplaaimple  decartl  dirigldalt
1edO(IOSE SANCHEZ de 153 Y4;

FoloCOpia limpie  de carta  dirigida al
rector JIOSE SANCHEZ dels.5 ilss;

Correas electrénicos  de 159 a fs17
rolan.

pacienteGESdefs18;
Comprobante de egreso de Is
Folocopia Simple de  Receta memca de

fszr Formulario de constancia _ Informacion.1
IeGESdels.21 V22
Fotocopla  simple de liquidacion  de
rem neracionesde s 23,

Fotocopia simple  de CERTIFICADO  de
fs.24y28

' S- Que la parte de INSTITUTO PROFESIONAL
CARLOS CASANUEVA, para acreddar sus descargos  presento
Wil documental consistente en



Carla dingida  a don BENITO BARROS
e Division el
Examen de  TII<KION Carrera

—~pe=r-r.

' Acta
p.iOCCfedagog adefs 57y 58,

6'QLJe del ménto del proceso no se infoere

"oc~ Ior>es™
ley 19496, Sobre Protexion al Consum.dor, puesto que
er vamente la denunCiante IncumO en mora de acuerdo a los

tos rolantesa  15.45,48 51 y54 que el ex'menoet-ulaCK>n
lonich) al 26 do Enero C1e2012reprobddolo, - paradospuestiiracle
una jlueva fecha para -nalmenteobtener su titulo el 26 de julio de
2013

7°-Que en cuanto a las cifcunstancias de
iregularidad en el ac(uar del personal académic aro
como el Instituto habria permitido esta situacion sobretodo si se tienen
presente los correos de 813 a fs.17:

no queda

8. Que nadie puede ser condenado, sino
cuando el Tribunal que o juzgue haya adquirido por los medios de
prueba legal, la
sangionable
responsabilidad al inculpado;

¥

Que en menl0 de lo edlpuesto deberé
redjazarse la demanda Civil de indemnizaClon de perjuicios deducida
por  don" VICTDRIA DEL CARMEN CALQUIN SANTEIICES
de+OCI6 " INSTITUTO PROFESIONAL RLOS CASANUEVA
reprsentada \eqa\meme por don VICTOR AGUHERA VASQUE

Por estas CONsIdI3CIOlles y lenlendo  ademills
presenlelodispuestoeniosArts 13ylddela  Ley N'1523t yArts
1~ 14 17y23delaleylB287yArtsI2y24delaLeyl9496

SEOECLARA:
EN MATERIA INFRACCIONAL:

Que se rechaza la denuncia formulada po
dofla VICTORIA DEL GARMEN CALQUIN SANTELICES, en contra
de INSTITUTO PROFESIONAL CARLOS CASANUEVA representada
leaalmente por don VICTOR AGUILERA VASQUEZ sir s

EN MATERIA CIVIL:



Ove se rechaza la demanda  civil de
indernnizacién  de pe-ulci05  formulada por dona VICTORIA  DEL
CA-MEN  CALQUIN SANTELICES,  en conta de INSTITUTO
PROFESIONAL ~ CARLOS CASANUEVA representad.  legaimente  por
donMICTOR ~ AGUILERA VASOUEZIin  COStés:

ANOTESE, NOTIFRUESE y ARCHVESE, en
Surtunidad-

DICTADO POR El JUEZ TITULAR: DON MANUEL ~NAVARRETE
POBLETE._
SECRETARIA ABOGADO; SRA. ISABEL OGALOE ROORIGU E:




