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QUINTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO
CAUSA ROL N© 7223-2012-PLM
SANTIAGO, Dos de Octubre del aiio Dos Mil Trece.

VISTOS:

La denuncia infraccional, de fecha 23 de octubre de 2012,
interpuesta de fs. 6 y siguientes, por dofia JOHANNA SCOTTI
BECERRA, en representaciéon del Servicio Nacional del Consumidor en
su calidad de Directora Regional Metropolitana de Santiago del
mencionado servicio, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333,
piso 2, comuna de Santlago en contra de SALA CUNA Y JARDIN
INFANTIL PAPUCHO, representada legalmente por doifia PAULINA
BALBOA LANDAUR, ambos con domicilio en calle San Isidro N° 120,
de la comuna de Santiago por supuestas infracciones a Ias
disposiciones de la Ley 19.496.-; Documentos acompafados por la
denunciante, a fs. 1y S|gu1entes Declaracion indagatoria, de fs. 15;
Delega poder de don RODRIGO MARTINEZ ALARCON a don VICTOR
VILLANUEVA PAILAVI, a don MARIO PEREZ GONZALEZ y a dona
MARIAJOSE VALDES AGUILAR, que rola a fs. 17, 18 y 28; Acta de
notificacion que rola a‘fs 23; Documentos que acompafia SERNAC
que rola a fs. 24 y siguientes; Patrocinio y poder que dofa PAULINA
CLARA BALBOA LANDABUR, otorga al abogado don MARIO MORALES
IBANEZ, que rola a fs. 30; Lista de testigos que acompafia la parte
denunciada que rola a fs. 29; Opone excepciones y contesta denuncia
infraccional, de fs. 31 y siguientes; Acta de audiencia de conciliacion,
contestacion y prueba, de fs. 40; Traslado evacuado por SERNAC a
fs. 41 y siguientes; Reposicion y apelacion en subsidio que interpone
la parte denunciada, que rola a fs. 56 y siguientes; Evacua traslado
de la parte denunciante, de fs. 62 y siguientes; Documentos
acompafados por la denunciante, de fs. 76 y siguientes; Documentos
acompafados por la denunciada, de fs. 87 y siguientes; Acta
continuaciéon audiencia de conciliaciéon, contestaciéon y prueba, de fs.
154 y siguientes; vy,

CONSIDERANDO:
\

Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes que informan el
proceso materia de autos, apreciados por el Tribunal conforme a la
facultad que al efecto previene la norma contenida en el articulo 14
de la Ley N© 18.287.-, procede tener por establecido:



10.- Que la denuncia de fs. 6 y siguientes, se enmarca dentro

de las facultades que pc

20,- Que segun
que informan el proces
articulo 14° de la Ley
hechos que han dado
supuesta publicidad er
JARDIN INFANTIL PAF
exponer en su pagina
indefinido;

30.- Que la par
antecedentes suficiente
efectivamente aparece
que se hace alusion;

40- Que la p
suficiente que permite
los hechos denunciados
desprenden del docume
y que tienen directa ¢

rsee el Servicio Nacional del Consumidor;

a naturaleza y conforme a los antecedentes
50, apreciados de acuerdo a lo previsto en el
18.287.- cabe tener por establecido que los
motivo a la denuncia materia de autos es la
1gafiosa que ha cometido la SALA CUNA Y
PUCHO vya individualizada, al momento de
web (www.papucho.cl) que poseen Rol Junji

te denunciante ha acompanado al proceso
s que dan fe de sus dichos, en cuanto a que
en la mencionada pagina la informacion a la

arte denunciante ha acompanado prueba
a esta Magistratura crearse conviccion sobre
y la naturaleza de los mismos. Hechos que se
2nto que rola a fs. 1, que no ha sido objetado,
oncordancia con lo relatado a fs. 15 por la

denunciada, quien manifiesta que estando al tanto de la situacion,

olviddo eliminar la re

erencia, lo anterior se reafirma con los

documentos acompahados por la parte denunciada que rolan a fs. 87

y siguientes, en los qu

consta que la denunciada tenia pleno y cabal

conocimiento de la situagcic’m a la que estaba viendo enfrentada;

50.- Que los doci;mentos que acompafa la parte denunciada

que rolan a fs. 106 y si
satisfaccion de los apo
que la revocaciéon del R
del ingreso de los

presumiblemente no ha
infraccion, hecho que
documentos dan fe que
antes de la aludida

haberse visto afectados:

69.- Que tomand

uientes, dan cuenta a este Sentenciador de la
derados con respecto al jardin mencionado, y
ol Junji, no afecté de modo alguno la decision
menores al establecimiento, por lo que
brian personas afectadas por la comision de la
no logra crear certeza puesto que los mismo
la relacién con varios de ellos comenzé afios
revocacion, por lo que malamente podrian

’

o en consideraciéon lo anterior, este Tribunal

considera ademas que el rol del Servicio Nacional del Consumidor
debe ser transversal, esto es que sus funciones y atribuciones deben
tender a la proteccion de aquellos que son actualmente consumidores
como también de aquellos que lo seran en alguna oportunidad, por lo
que en el caso de marras no bastaria con acreditar que los
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apoderados del ]ardln denunciado no han sido inducidos a error,
puesto que lo que se qwere evitar es la indefension de la poblacion
en su totalidad y no solo orientada a un grupo determinado o
determinable de person‘as;

- Que la Ley 19 496.-, sobre proteccion a los derechos de los
consumldores es cIara en establecer que “Comete infraccion a las
disposiciones de esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo y a
través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce a error o
engafo respecto de: \c) las caracteristicas relevantes del bien o
servicio destacadas por el anunciante o que deban ser proporcionadas
de acuerdo a las normas de informacion comercial”, hecho que a
todas luces ocurre en el caso de marras, puesto que a juicio de esta
Magistratura efectivamente es de suma importancia el que un jardin
tenga o no el Rol Junjl, puesto que el mismo asegura ciertos
parametros y caracterlstlcas,

80.- Que de acuerdo al mérito de los antecedentes que
informan el proceso materia de autos, apreciados por el Tribunal
conforme a la facultad que al efecto previene la norma contenida en
el art. 14° de la Ley N© 18.287.-, este Tribunal se ha formado
conviccion sobre los hechos denunciados, toda vez que, tal como se
aprecia en la prueba documental ofrecida por la parte denunciante a
lo largo de la substanciacion del proceso y en la declaracién
indagatoria que rola a fs. 15, ambas han logrado acreditar la
infraccion denunciada, Por lo que este Tribunal debera darle lugar; vy,

Teniendo presente lo dispuesto en las demas
normas pertinente de la Ley N© 15.231.-
|

SE RESUELVE:

Que, se condena a la SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
PAPUCHO, representada legalmente por dofia PAULINA BALBOA
LANDAUR, ambos ya individualizados, al pago de una multa a
beneficio municipal de 30 UTM (unidad tributaria mensual) calculadas
al dia de su pago efectivo, por infringir lo dispuesto en el articulo 28
letra c) de la Ley 19.946.-

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro del plazo
legal, procédase de acuerdo a lo dispuesto en el art. 23° de la Ley N©
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18.287.- despachandose la orden de reclusidon correspondiente en
contra del condenado.
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