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; Causa N° 152/13

CHILLAN, uno de octubre de dos mil trece
§ VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
43 ‘ 1.-Que a fs. 9 y sgtes. rola denuncia y demanda civil de
g indemnizacién de perjuicios por Infraccién a la Ley 19.496 sobre
Proteccion de los Derechos del Consumidor, deducida por SILVIA DEL
; CARMEN MARDONES ALARCON, jubilada, domiciliada en calle
i Hernando de Magallanes N° 576 en contra de Desarrollos Inmobiliarios
‘ Edecar Ltda., representada legalmente por don Carlos Osvaldo Loyola
» Cruz, empresario, domiciliado en Avda. Padre Hurtado N° 855, por
% cuanto con fecha 27 de Agosto del afio 2012, celebré con la Inmobiliaria
la reserva de la casa habitacion gorrespondiente al Lote N° 3 calle del
2 Condominio Don Hernando, cancelando én’ ese acto la suma de '3
; 400.000 contado, quedando estampado en ‘el mismo documento “Por la
presente me comprometo a suscribir'la promesa de Compra Venta' o
i Escritura de compraventa dentro-de los. 1 5 dias siguientes a la fecha
que sefiale la inmobiliaria, mediante carta certificada enviada a mi
domicilio”; que luego de -s-uscribirédicho-\,doCumen
la venta de su casa, ya. on ese dinero,»;..cancel;
total del inmueble; vernta que finalizé e inscr
] diciembre de 2012; que luego de dirigié, a la inmo
# con la sorpresa que la casa que habia reservado
: ica

erminé de gestionar
de contado el valor
) con fecha 26 de
aria, encontrandose
abian vendido; que
> la casa la habian

donde vivir, teniendo q
crisis nerviosa, teniend

10n, sin dejar de lado
¢ lo que solicita tener
ablecidos en la Ley de

: que se le arruiné la cel
5 presente denuncia en cont
Consumidor y por los mismo latados, deduce demanda
. civil por dafos y perjuicios ontra’ ‘de Desarrollos Inmobiliarios
v Edecar Ltda. representada legalmente por don Carlos Osvaldo Loyola
Cruz, antes singularizado, solicitando se repare los perjuicios sufridos,
tanto materiales como morales que avalia en las siguientes cantidades:
a) Dafio Patrimonial $ 400.000; b) Dafio Moral $ 5.000.000, en
consecuencia el monto total de la indemnizacién ascienden a ‘la
cantidad de $ 5.400.000, todo ello con expresa condenacion en costas.
2.-Que a fs. 16 comparece al Tribunal Silvia Mardones Alarcon, iya
individualizada, ratificando la denuncia interpuesta en contra de
Desarrollos Inmobiliarios Edecar Ltda. que los hechos ocurrieron de la
forma sefialada. ,
3.-Que notificadas las partes, 25 se lleva a efecto el comparendo /de
estilo decretado por el tribunal con la asistencia de la parte denunciante
y demandante de Silvia Mardones Alarcon, asistida por su apoderad() y
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de la parte ,denunciada y demandada civil de la empresa Desarrollos
Inmobiliarios Edecar Ltda. representada legalmente por don Carlos
Loyola Cruz, quien lo hace por si solo, en donde la primera ratiﬁca:‘ la
denuncia y demanda civil en su integridad con expresa condenacién en
costas. La parte denunciada y demandada civil viene en contestar
mediante minuta escrita e interponiendo la excepcion de incompetencia
del Tribunal, solicitando se tenga el escrito como parte integrante de la
audiencia, por cuanto jamas se ha celebrado contrato de compraventa
alguno con la denunciante, existiendo solo una reservado efectuada por
la contraria, reserva que por lo demas jamas fue aceptada por la
Sociedad, en consecuencia la pretension de Ia contraria debe ser
resuelta por un tribunal ordinario, toda vez que no exisfe contrato|de
compraventa alguno suscrito con‘la ?defitinciante, motivo por el cual
solicita se declare incompetente en ‘estos ' autos, con expresa
condenacién en costas. El Tribunal confiere traslado de la excepcion
acogiéndose la denunciante y demandante al plazo legal para contestar,
resolviendo el Tribunal a fs: f27;;fno,dar« lugar a la incompetencia 'de
acuerdo a lo establecido en el Art. 2-letra E 'y Art. 12 de la Ley 19.496,

4.-Que a fs. 67 y tes. se lleva a efecto. la continuacion ;del
comparendo de estilo n la asistencia de 1 arte denunciante y
demandante de Silvia Mardones Alarcén, asistida por su apoderado y de
la parte denunciada y demandada Empresa Desarrollos
Inmobiliarios Edecar I presenta nte por don Carlos
Osvaldo Loyola Cruz, donde€ se" tiene -

ada la demanda de
acuerdo a la minuta est en: | echazo del denuncio
de la contraria por cu

, da no corresponden
a la realidad, todo el

n en costas, como
asimismo el rechazo d demanda. por los mismos argumentos ya
€xpuestos, con expresa condenacién en costas, oda vez que no existe
relacién de causa a efecto entre los hechos m ia de autos y los dafios
que pretende la deman :

% ud de los senalado y
considerando los perjuicios « e ha causado a su parte

debido a su falta de compromiso en-el:pago del precio de la solicitud de
reserva, esta parte reconviene a la contraria deduciendo demanda
reconvencional por los perjuicios causados a la, inmobiliaria en la forma
€n que se indica por la suma total de $ 1.896.000 en contra de Sﬂyia
Mardones Alarcén, ya individualizada, todo ello con expresa
condenacion en costas, no dandose lugar a la reconvencién por
improcedente. Las partes son llamadas a un avenimiento el que no, se
produce. La parte denunciante y demandante ratifica la documental de
autos como es el recibo de dinero N° 001665 a nombre de Silvia
Mardones Alarcén por la suma de $ 400.000; Solicitud Reserva Lote|N°
03 y Contrato de Compra Venta y Mutuo Hipotecario de Vivienda y
acompafia los siguientes documentos: copia autorizada de carné ‘de
control médico de la denunciante en que consta que sufre de
hipertension arterial; copia simple de exdmenes médicos emitida p01f el

AVENIDA ECUADOR N° 395 — CHILLAN
FONOS (042) 43 33 47 — 43 33 48

SEGUNI

host
copi
dent
3 te
doct
incu
de
Mar
reci
de
Sco
con
Ter
Pin
Scc
art
Qu

de
int
Gu



SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
" CHILLAN

Nov e 1L v qM co d¢

B

e

hospital Herminda Martin el dia 1° de enero de 2013 a las 2,30 AMy
copia autorizada - de electrocardiograma que se le realizd a la
denunciante en la misma fecha y testimonial mediante la declaracion de
3 testigos. La parte denunciada y demandada acompafia como prueba
documental set de antecedentes de pérdidas provenientes del
incumplimiento de reserva de la denunciante y demandante, fotocopias
de solicitud de reserva y recibo de dinero efectuado por dofia Silva
Mardones, liquidacién abierta para escrituracion, solicitud de reserva y
recibo de dinero de Teresa Matus Caro, fotocopia de cédula de identidad
de Pedro Pinochet Escobar, fotocopia de boleta tnica de depésito de
Scotiabank a nombre de Teresa Matus, fotocopia de Contrato ?de
compra-venta repertorio N° 124, fotocopia de cédula de identidad de
Teresa Matus Caro, fotocopia del -certificado de matrimonio de Pedro
Pinochet Escobar, copia de “solicitud de, renovacién de crédito ide
Scotiabank, copia de operaqi()an?\’”IOO1'—"82:87347 , Copia de comision:es
a pagar Septiembre 2012, liquidacion de sueldo de Alejandro Riquelme
Quezada y ndomina de casa no-entregadas a Noviembre de 2012. ‘
S5.-Que a fs. 72 y sgtes. rola investigacion efectuada por la Brigada
de Delitos Econémicos de:la’ Policia-de-Investigaciones, en la que:se
interroga a las partes ademas a Yasmin & Carmen Riquelme
Gutiérrez. ’ ' ' '
6.-Que para mejor
Riquelme Gutiérrez,
Mariano Egafia N° 32
Secretaria Administrativ
Edecar Ltda. desde el afio
a conocer manifiesta cor
acerco a la empresa con

al Tribunal Yasmin

iciliada en calle
lanifiesta que es la
rrollos Inmobiliarios
denuncia que se le da
ardones dado que ésta se
eservar la comprar
sitando la suma de $
, haciendo presente
inero pagar la nueva,
rnite el mes de Octubre|de

minio don Hernan de
a seriedad de la res

dando un plazo para conso
2012; que llegado el mes la'llam6 personalmente para
,‘ los temas de escrituraciéon, qu: c+dlo"como respuesta que no habia
£ vendido la otra casa y que tendria que hacer los tramites en Noviembre,
en donde se le ofrecid asesoria en la tramitacién de un crédito
3 hipotecario para la compra de la casa, a lo cual se nego; que
posteriormente la llamé en Noviembre, sefialandole que en Diciembre,
4 dando dos fechas dentro del dltimo mes, fechas que no cumplié, que
como la cliente no cumpli6 en las fechas estipuladas y dado que la
empresa tiene que cubrir gastos varios, con fecha 20 de diciembre;de
2012 se precedi6 a vender la casa a otro cliente que estaba interesado
en €sta a un menor valor que el original; que posteriormente la Sra.
Silvia al enterarse de la venta se molesté y anuncié demandar la
empresa, ofreciéndosele la devolucion del dinero pagado por la reserva y
también la venta de otra vivienda de las mismas caracteristica, pero la
cliente lo rechaz6 rotundamente. ‘
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denunciada,a fs. 49 y 50, por lo que lo aducido por’la denunciada que
la reserva de dofa Silvia Mardones Alarcén jamas fue aceptada por la
Sociedad, no es valido.

8.-Que apreciados los antecedentes de la forma sefialada en el
numerando anterior, quien sentencia ha llegado a la conviccién que el
proveedor Desarrollos Inmobiliarios Edecar Ltda. representada por
Carlos Loyola Cruz, infringi6 €l Art. 12 de la Ley 19.496 al no respetar
los términos, condiciones y modalidad conforme a las cuales se ofrecio
al consumidor la entrega del bien, ya que no existe en autos mérito que
lleven a formarse el convencimiento que la denunciada y demandada
haya actuado de acuerdo a lo estipulado en la solicitud de reserva, no
existiendo constancia alguna de la carta certificada a que hace mencmn
ésta, para que corriera el plazo de 15 dias para suscribir la promesa a

Escritura de compraventa, - atropellando los derechos de 1

consumidora, procediendo en.consecuencia sancionarsele por ello y
acoger la demanda de indemnizacion de perjuicios en la que se estipula
como dafio patrimonial de §$. 400.000 y dafio moral $ 5.000.000,
fundandose este ultimo en la crisis nerviosa que la demandante tuvo el
31 de Diciembre de 2012 -al enterarse -que-la: casa que ella habla
reservado se estaba vendiendo a otra persona con fecha 27 de
Diciembre de 2012, produciéndole un menoscabo emocional que la llevo
hasta la urgencia del hc pital la noche del afio nuevo debiendo por ello
el dafio moral regularse: prudencialmente. .
Con lo relacionado, prueba testimonial renchd ;VISTOS ademas lo
dispuesto en los Arts. 7, 8,/ 14y 17y sgtes de la Ley 18.287, Arts. 1, 2
letraAyE, 12,24y 50y sgtes de la Ley 19. 496 arts. 1698 y 2330 del
Codigo Civil y Art. 384‘ del Cod1g0 de edimiento Civil,
RESUELVE: 1.-Que se condena a Desarrollo nmobiliarios Edecar
Ltda. representada por Carlos Osvaldo Loyola Cruz al pago de una
multa de 5 UTM segun su valor a’la fecha‘de:, su pago efectivo en
beneficio municipal o en defecto a cumpl UINCE (15) dias de
reclusion nocturna por - ‘términos, condiciones y
modalidad conforme a las cuales se onsumidor la entrega del
bien. 2.-Que ha lugar a la demanda’ ‘civil interpuesta por Silvia del
Carmen Mardones Alarcon en contra de Desarrollos Inmobiliarios
Edecar Ltda. representado por Carlos Osvaldo Loyola Cruz quien debera
pagar a la actora la suma de $ 400.000 por concepto de dafio
patrimonial, mas $ 400.000 por dafio moral, el que se reguld
prudencialmente, sin costas por no haber sido totalmente vencido.

i

Si no pagare la multa impuesta dentro de quinto dia, despacheée la \

correspondiente orden de arresto, facultandose allanamiento si fuere
necesario.
Notifiquese, dese copia y archivese en su oporturtidad;

Provey6o REBECA AGUAYO RIOS, Juez Titular del Segundo J uzgad
de Policia Local. Autoriza Gisela Heinrich Rojas, Secreta
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PODER JUDlClAL ' ’ Fojas Ciento Diccsti.

REPUBLIC CHILE

CORTE DE APELACIONES DE CHILLAN

Chillan, seis de febrero de dos mil catorce.

Vis@o:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcién de su parrafo
contenido en el motivo 8.-, entre la oracién “...y dano moral...”jS hasta el
vocablo “...prudencialmente...”, que se elimina, y: ‘

Teniendo, en su lugar y ademas, presente: ) L

Que, apreciada la prueba rendida por las partes conforme a las
reglas de la sana critica, su analisis no permite tener por acred1tada la
existencia del dafio moral pretendido por la actora, dado que, del merlto de
la testimonial y documental, no se constata la debida relacién causal entre
el dafio emocional invocado por la demandante como cons ecuenma del
hecho imputado a la demandada, en cuanto al proceso de la Venta del
inmueble, por cuanto los testigos no dan razén suficiente de sus dichos y
los documentos de fojas 8 y de fojas 36 a 43, no permiten establecer
fehacientemente que la atencién médica recibida por la actora sea una
consecuencia directa del hecho denunciado. |

Por lo razonado precedentemente y lo dispuesto en los artlculos 14y
32 de la Ley 18.287 y Ley 10. 496, se revoca la sentencia apelada de
treinta y uno de julio de dos mil trece, escrita de fojas 93 a 96, en cuanto
por su decisién 2.- acogié la demanda civil interpuesta por Silvia Mardones
Alarcén, condenando a pagar a la demandada Desarrollos Inmoblllarlos
EDECAR Limitada, como indemnizacién por dafio moral, la | suma de

$400.000, y en su lugar se declara, que se rechaza la demanda por dicho

concepto.

Se confirma en lo demas apelado, el aludido fallo.

Registrese y, en su oportunidad, devuélvase.
R.I.C.: 98-2013 Crim¢hn.




