PUERTO MONTT, SIETE DE AGOSTO DEL ANO 2013.
VISTOS:

A fojas 7, comparece Dofia MARIA EUGENIA CAMPOS
CASTRO, domiciliado en calle Progreso N° 87, de la comuna de Achao 'y
presenta denuncia y demanda de indemnizacion de perjuicios en contra de la
sociedad del proveedor ADT ALARMAS Y SEGURIDAD Rut 96.719.620-
7 representado por Megamovil Rut 76.098630-5,a través, y expone: Que
acepto la instalacion de sistema de alarma en Marzo del 2011, cuando una
ejecutiva de venta visita su domicilio en Laguna Quifienco 4911, Valle
Volcanes, Puerto Montt, el dia 21 de Marzo del 2011 instala un técnico la
alarma en el domicilio, y hace firmar un informe técnico, el cual lo firma su
hija con su firma y Rut MAUREEN HOLCOMB CAMPOS, ella reside en
su casa.

El sistema funciona, salvo alguno inconvenientes técnicos, y lo que
no regularizé fue el estado de cuenta, ya por via Internet como ella realiza
sus pagos no le aceptaban ni por banco, ni Servipag, no le llegaba boleta
mensual y cuando trataba de comunicarse via telefonica no tenia resultados lo
que en algunas oportunidades debid concurrir personalmente.-

En el Mes de Marzo, envio una carta renuncia a ADT, por razones
econdmicas, y envio a su hija a las Oficinas de dicha entidad Comercial, pero
le exigieron su fotocopia del carnet de identidad e infoﬁrméndole que debia
cancelar siete UF .-

Viajo en el mes de Junio del 2012,y se presentd a cancelar una boleta
y insistio en la renuncia, pero ademas en la empresa le insisten que debe
cancelar 7 UF, porque su contrato lo dice ¢ insistid que no tenia contrato, pero
meses mas tarde le hacen llegar uno por correo, sin firmas, y ellos, quedaron
en buscar el contrato y enviarselos por maiﬂljr el cual QTur%ca llgg?ﬁﬁ que

nunca le hicieron contrato y ella nunca firmo. Nugyamente cn Noviembre
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vuelve a renunciar y le buscan el contrato y no lo encuentran y le proponen
una rebaja de un 40% del valor de la boleta, y asi quedar con el mismo
servicio, por lo que ella aceptd y firmo un documento el cual lo adjunta, lo que
a la denunciante le hizo interponer la denuncia, fue cuando recibid por correo
electronico, con fecha 26 de Noviembre un contrato con tres firmas, de las
cuales ninguna era de ella .-

El 25 de Diciembre , siendo a las 2,30 hrs, a.m. la llaman, y que
al parecer quién abria entrado al domicilio, fue Carabineros y su yerno y en
esa oportunidad afortunadamente no sucedio nada, pero al proximo dia llega
su hija y la llaman y le dice que hay un problema con la alarma y que se
deberia a una baja de bateria o de conexion, no la arreglaron hasta que clla
envi6é un correo electronico por la pagina Web, el 06 de Enero del 2013, por
lo que estuvo 14 dias sin alarma.

ANTECEDENTES DE LA INFRACCION
Aparece un contrato un afio ocho meses despucs de la Instalacion de la
alarma del 2011. Y es un documento que ella nunca firmo.
Aparecen tres firmas que no reconoce y que adjunta carne de identidad para
peritaje.
Ademas aluden el contrato que para ella renunciar previamente debe

cancelar de 7 UF.

ANTECEDENTES DE HECHO:

En virtud del principio de economia procesal da por deducido lo expuesto en
la parte principal de este escrito.

Los hechos referidos le han causado los siguientes dafios a la demandante
DANO EMERGENTE:

pérdida de tiempo, dias no trabajados y danos econdomicos, ya que quiso
renunciar por falta dinero, no pudiendo hacerlo, ya que tenia que cancelar la
suma de 7 UF, dinero con el cual no contaba, incluyendo las mensualidades de

10 meses que canceld porque no le aceptaban la renuncia. Los viajes a Puerto
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Montt, pasajes, alimentacion y dias no trabajados para poder concurrir
personalmente a las Oficinas de ADT Y A LAS CITACIONES DEL Juzgado

de Policia Local

Valor dia de Trabajo $73.119x 5
Transporte $12.000 x 5
Alimentacion $10.000 x 5
Mensualidad 2 a 9 meses $29.560 x 9
Mensualidad de 1 mes $17.851 x 1 dia

Total $759.000 mas intereses

Dafio Moral:
La demandante expresa que lo mas grave es la falsificacion de la firma y por
haber firmado por ella un representante de la empresa sin medir las

consecuencias que esto le pudo haber ocasionado.

Antecedentes de derecho:

La demandante funda esta presentacion en la letra e) del articulo 3 de la Ley
19.496 que prescribe lo siguiente:

Son derechos y deberes basicos del consumidor:

El derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los
dafos materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor.

Por tanto

En mérito de lo expuesto y atendidas las disposiciones legales citadas.

Ruego a US, tener por interpucsta demanda civil de indemnizacion de

perjuicios en contra del proveedor ya individualizado, acogerla la tramitacion

acogerla en todas sus partes.
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EN EL SEGUNDO OTROSI: solicita, tener por acompafiados en parte de
prueba los siguientes documentos, con citacion o bajo apercibimiento legal del
articulo 346 N 3 del Codigo de Procedimiento Civil, segun corresponda

1. Contrato con las tres firmas falsificadas

2. Fotocopia de carnet de identidad por ambos lados.
3. Documentos varios como medios de prueba.
4

. Denuncia de Sernac

Por tanto ,

Ruego a S.S, tenerlos por acompanados en l;t forma sefialada

precedentemente. |

EN EL TERCER OTROSI: solicita que se sirva S.S, tener presente que, en

conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 letra C de la Ley 19.496, la

demandante comparece personalmente en la presente Causa.

Finalmente, luego de mencionar las disposiciones legales

infringidas, la denunciante te solicita sca acogida la denuncia infraccional y

sea condenado al denunciado al maximo de la multa establecida en la Ley.

A Fojas N° 33 el Tribunal acoge la denuncia y demanda.

A fojas N°34, el Tribunal oficia al Director del Selv1c1o Nacional del
Consumidor, para hacerse parte en esta Causa.

A fojas N° 35, en donde se procede a notificar de la denuncia y Demanda y
del Comparendo de Prueba a la Empresa ADT, por intermedio de su
Secretaria Dofia PAZ MORALES TALMA .

A fojas N 36 a 39, rolan las constancia de los Testigos en donde expresan no
reconocer la firma de la demandante en el contrato de que le envio por correo
electronico la Empresa ADT.

A fojasN° 40, rola el comparendo contestacion , conciliacion y prueba , con
la sola comparecencia de la parte denunciante y demandante civil, Dofia
MARIA EUGENIA CAMPOS CASTRO, en rebeldia lé parte denunciada y

demandad mcivil que corresponde a Empresas ADT alarmas de seguridad.
B -
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La parte denunciante y demandante civil ratifica su denuncia y demanda civil
en todas sus partes, con costas.
El Tribunal provee, téngase por ratificada.
La parte denunciada y demanda civil, no contesta por encontrarse en rebeldia.
Ilamadas las partes a conciliacion, este no s¢ produce, por encontrarse en
rebeldia la parte denunciante y demandante civil.

Se recibe la Causa a prueba y se fija como hechos sustanciales,
pertinentes 'y controvertidos los siguientes:
1 .Hechos y circunstancias materia de la denuncia.

2.Dafios y perjuicios ocasionados al demandante civil.

PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIANTE Y DEMANDANTE CIVIL
PRUEBA DOCUMENTAL:

La parte demandante 'y demandante civil, viene en ratificar los
documentos acompanados en la denuncia y demanda civil, como prueba

documental.

El Tribunal provee, téngase pora ratificados ratificados los
documentos acompafiados en la denuncia y demanda civil como prueba

documental.

Ademas, acompafia con citacion cuatro constancias simples ,
donde la personas que la conocen, sefialan que la firma del documento de

ADT, no corresponde a la de la denunciante.

PRUEBA DE LA PARTE DENUNCIADA Y DEMANDA CIVIL

Esta no rinde prueba alguna por encontrarse ¢n rebeldia.

A fojas N°, 42 a 44, rola el contrato de Servicios de la Empresa ADT .
A fojas 46 a 47 , rola el informe de deuda de la demandante.

A fojas 48 a 67, rola el informe histérico por cuenta total de la deuda

pendiente. e
wehe
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A fojas 68 a 69 el mandato Judicial que la Empresa ADT SECURITY S.A,
otorga a Don CARLOS ANDRES CARDENAS .

A fojas 71 A 72, donde la parte demandada representada por Don
CARLOS CARDENAS GLEINNER, acompaiia personerfa y documentos,
ademas del patrocinio y poder.

A Fojas 72 vuelta, rola la resolucion del Tribunal en la cual consta que
no da lugar por no haber sido acompafiada en la audiencia de contestacion,
conciliacion y prueba.

A fojas 73, Autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el articulo 1 de la ley 19.496, sehala que “la presente ley
tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y senalar el

procedimiento aplicable en estas materias.”

SEGUNDO : Con todos los antecedentes que obran en estos autos: contrato
de servicios de supervision remota de alarmas a 36 meses, de fojas 1y
siguientes, copia de cédula nacional de identidad de fojas 7, orden de servicio
técnico de fojas 8 y siguientes, cartas de fojas 11 y 12, copia de desistimiento
de renuncia de fojas 15, mails de fojas 16 a 20, boletas de ventas de fojas 21 y
siguientes, copia de comprobante de pago de fojas 25, carta de fojas 26,
constancias simples de fojas 35 a 39, contrato original de fojas 42 y siguientes;
todos antecedentes que apreciados de acuerdo a los principios de la sana
criticas, no son suficientes para determinar si ADT ALARMAS Y
SEGURIDAD, ya individualizada, ha cometido alguna infraccion a la Ley
19.496, ya que ni los hechos ni las circunstancia materia de la denuncia y
demanda civil , han sido probados por la actoray sobre ella recaia el peso

de la prueba de acuerdo al articulo 1698 del Codigo Civil .
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TERCERO : Respecto de la demanda civil de perjuicios deducida por la
actora a fojas 30 y siguientes, este tribunal no dara lugar a ella, por no haberse
acreditado un hecho ilicito que obligue a indemnizar.

Y visto, ademas lo prescrito en los articulos 1,3,7,8,10,13 y 17 de la ley
18.287, 1, y 1 y siguientes de la ley19.496, y las facultades que me confiere
la ley 15.231, apreciando los antecedentes de autos conforme a las reglas de

la sana critica, se declara:

I.- Que, no se hace lugara la denuncia de fojas 27 'y siguientes, por
no haberse acreditado infraccion a la Ley 19.496.-

II.- Que, no se hace lugar a la demanda civil de fojas 30 y siguientes, por
no haberse acreditado un hecho ilicito que obligue a indemnizar.

II1 .- Que cada parte pagara sus costas.

Registrese y notifiquese personalmente o por cédula.

Rol N° 228-2013. /

Dictada por don ALEJANDRQU IBANEZ CONTRERAS , juez titular del
Primer Juzgado de Polici? Lotal defPuerto Montt. Autoriza doiia MARILU
SCHLEEF VAIGUERA, !Secrtaria bogada titular.
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