CERT(IF ICADO

Certifico que la sentencia definitiva de fojas 79 a 85 de autos, dictada en la
causa Rol N° 19.868-KM-2.013, del Primer Juzgado de Policia Local de
Estaciéon Central, se encuentra ejecutoriada.- Estacion Central, 18 de
Marzo de 2.014.-
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PROCESO N° 19.868/2.013-KM
ESTACION CENTRAL, a Veintisiete de septiembre de dos mil trece

VISTOS;
-Que; a fs. 17 y siguientes, RODRIGO MARTINEZ J.LARC@N, abogado,
Direétor Regional Metropolitano(S) del Servicio Nacional del Consumidor
y en su representacion, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333, 2°
piso, comuna de Santiago, interpone denuncia infraccional contemplada
en la Ley N° 19.496, sobre Proteccion a los Derechos del Consumidor,
en contra de TRANSPORTES INTERSUR LTDA, representada
legalmente por GUILLERMO MONTENEGRO, con| domicilio en calle
Obispo Umana N° 703, comuna de Estacion Central. Fundf"‘;l su
denuncia en que el dia 26 de Marzo de 2.013, funcionarios d“e su
reparticion publica, en calidad de Ministro de Fe, inspeccionaron las
dependencias de la denunciada en los Terminales Sur y San Borjas,
constando lo siguiente: a) En el Terminal Santiago: No anuncia harario
de partida y llegada de los servicios de una manera permanente y visible
y ademas se constata que el bus posee audifono para los pasajeros,
condicionados a un pago de $ 250.-; b) En el Terminal San Borja: No
anuncia tarifas mediante carteles o pizarras visibles; no anuncia
horarios de llegada y partida de los servicios que ofrece; no informa
itinerario o ruta de viaje; no tiene a disposicién del publico consurﬁidor,
formﬁlarios de declaracion de especies; no informa a los pasajeros %obre
la resbonsabilidad respecto de las especies o bultos que transporten en
la parrilla interior del bus; se constata que el bus posee audifono para
los pasajeros, condicionados a un pago de $ 250.-; no existe letrero que
informe que la devolucion del pasaje se debe realizar con cuatro horas
de an“cicipacién a la hora de salida del bus; no existen formularios para

generar un listado de los pasajeros, en viajes que corresponda segun el

reglamento;

- Que a fs. 37, JOSE RICARDO CABRERA ROJAS, ya individualizado
en autos, en representacion de “Transportes Intersur Ltda.”, con‘testa
denuncia por escrito, senalando que su representada no ha cometido

infraccion alguna, mencionando, entre otras, que su representada ha
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incorporado informacion en los pasajes y en su sis

Telecomunicaciones, fue en época que no existia i
mucﬁas de sus normas se encuentran obsoletas,
oﬁciﬁas de venta cuentan con letreros donde se ¢
horarios, destinos de los servicios. En cuanto :
SERNAC, sefiala que dicha institucion carece de
ﬁscaIézar materias propias del Ministerio

Telecomunicaciones y no tiene facultades para nomt

-Que “a fs. 61, se celebro el comparendo de conciliag

prueba, rindiéndose la que consta en autos;

- Que a fs. 78, con fecha 2 de septiembre de 2.013,

autos a la vista para dictar sentencia;

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO
1.- Constituye un hecho no controvertido en aut
Nacional del Consumidor, concurrio el dia 26 de M
Terminales Sur y San Borjas, ubicados en comuna ¢
con el fin de verificar el cumplimiento de normas so
las listas de precios de los bienes y servicios ofrecid
de transporte interurbano existentes en el lugar,

empresa de la denunciada.

2.- Se discute en cambio, las facultades que ten
actuar y la efectividad que los hechos hayan oc
planteada en la denunciay si asi hubiere oc
determinar la responsabilidad que le cabria en los
de Transportes Intersur Ltda., y en especial para
habrig actuado con negligencia como proveeda

causando perjuicio a sus clientes.

3.- Que para acreditar y fundamentar sus dichos I

rindio la siguiente prueba documental: a) Set de tres
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de laéempresa denunciada; b) Copia simple resolucion exenta N° Olb, de
fecha 14 de Enero de 2013, donde se establecen los cargos y empleos
que investiran el caracter de ministro de fe; ¢) Copia simple resoh!lcién
N° 022; d) Copias actas ministro de fe, de fecha 26 de marzo de
2.013, llevada a efecto en el local N° 67 del Terminal San Borja‘s; e)
Copiés autorizada de acta ministro de fe, de fecha 26 de marzo de

2.013, llevada a efecto en el local N° 120 del Terminal de Santiagc“). En

tanto la parte denunciada no rindié pruebas. |

4.- Que para acreditar y fundamentar sus dichds por la parté de
SERNAC, declar6 en juicio Hada Blanca Eunice Rios| Olavarria, a fd‘. 62,
quien legalmente examinada y conteste con la parte que la presento a
declarar, sefiala que el dia 26 de marzo de 2.013, constato, entre o:‘tros,
que la empresa de Transportes Intersur Ltda., no tenia anunciada sus
tarifas, que los horarios de partida y de llegada de los servicios“ que
ofrece, no estan a la vista del publico, tampoco si el viaje es directo o
tendra paradas intermedias, que no presenta a disposicion de“ los
clientes los formularios de declaracion de especies, los cuales solo se
encuentran en la oficina central, que tampoco se puede usar eq}uipo
audiO\‘Iisual, pues hay que comprar los audifonos. | Agrega que np se
informa el procedimiento para devolucién de pasajes y que el auxiliar del
bus no cuenta con lista de pasajeros. ‘
i \

5.- Que el articulo 3 letra b) de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores, expresa claramente que son
derechos y deberes basicos del consumidor: “El derecho a una
informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecido%, su
precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de
los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos”. ElTn lo
pertinente, senala en el articulo 23 inc.1, que “comete infraccion a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien
o en la prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la cali“dad,
cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o me?ida

del respectivo bien o servicio”. En tanto que el articulo 30 prescribe que

1
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“Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de los precibs de
los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excePcién
de los que por sus caracteristicas deban regularse onvencionalmf:nte.
El precio debera indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion,
antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo. Igualmente se
enunciaran las tarifas de los establecimientos de prestacion de servicios.
Cuaqdo se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterias, se
debera indicar alli sus respectivos precios. El monto del precio debera
comprender el valor total del bien o servicio, incluidos los impuestos
correspondientes. La misma informacién, ademas de las caracteristicas
y prestaciones esenciales de los productos o servicios, debera ser
indicada en los sitios de Internet en que los proveedores exhiban los
bienes o servicios que ofrezcan y que cumplan con las condiciones que
determine el reglamento. Cuando el consumidor no pueda conocer por si
mismo el precio de los productos que desea adquirir, los

ible”.

establecimientos comerciales deberan mantener una lista de sus precios
a disposicion del publico, de manera permanente y vi

6.- Qﬁe en el articulo 56 del Decreto Supremo 212/1992 del Ministerio
de Trénsportes y Telecomunicaciones, se sefiala de forma clara y precisa
que “Las empresas que efectuen servicios interurbanos deberan
anunciar a los usuarios las tarifas y los horarios de partida y llegada de
los diversos servicios que ofrecen al publico. Dicho anuncio se hara
mediaﬁte carteles o pizarras colocadas en un lugar visible de las oficinas
de veﬁta de pasajes y se expresaran en digitos |de las siguientes
dimenéiones minimas: 2 cm de alto; 1,5 cm de ancho y 4 mm de trazo.
En tanto que el articulo 66 de la misma Ley manifiesta que “En servicios
interurbanos se permitira el funcionamiento de radios, tocacasetes,
televisgres y videograbadoras, siempre que los vehiculos estén dotados
de audifonos para los pasajeros”. En lo relacionado el articulo 70,
expresé “El transporte de valijas, bultos y paquetes sera de
responsabilidad de las empresas cuando se lleven en la parrilla o en las

camaras portaequipajes, las que deberan entrega

al pasajero  un

comprobante por cada bulto. Ello ocurrira en todo caso respecto al

|
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transporte de cartas y encomiendas en cuanto se haga conforme a la
ley. LLas especies primeramente citadas seran de cuidado de los
pasajeros cuando se lleven en las parrillas portaequipajes interiores.
Cuaﬁdo un pasajero lo desee podra hacer declaracion escrita a la
empresa de las especies que transporte o remita. Esto sera obligatorio
cuando, a juicio del pasajero o remitente, el valor de los objetos exceda
de 5 Unidades Tributarias Mensuales. Al efecto, las empresas pondran a
dispo;sicién del publico en sus terminales los formularios adecuados
para hacer la declaracion y podran verificar la autenticidad de ellas. Lo
dispuésto en los dos incisos precedentes sera dado a conocer a los
pasajéros mediante avisos que las empresas ubicaran en el interior de

sus vehiculos y en sus oficinas de venta de pasajes.

7.- Que de acuerdo a lo senalado en el articulo 14 inc.1 de la Ley
18.28:7, el juez apreciara la prueba y los antecedentes de la causa, de
acuerdo con las reglas de la sana critica, estableciendo el inc.2 que al
apreciar la prueba de acuerdo con las reglas de la sana critica, el
tribunal debera expresar las razones juridicas y las simplemente logicas,
cientificas o técnicas en cuya virtud les asigne valor o0 las desestime. En

precision, concordancia y conexion de las pruebas

general, tomara en especial consideracion la multiplicidad, gravedad,
antecedentes del

proceso que utilice, de manera que el examen conduzca légicamente a la

conclusion que convenza al sentenciador.

8.- Que en la especie, de los antecedentes de la causa, ponderados en la
forma  senalada por la disposicion legal transcrita, emanan pruebas
multiples, graves, precisas, concordantes y conexas, que conducen
logicamente a concluir a este Sentenciador que TRANSPORTES
INTERSUR LTDA. Representada por VICTOR IDE BENNER, actud con
negligencia, causando un mendscabo a sus clientes, por la deficiencia
en la calidad del servicio, negligencia que sélo puede atribuirse a la
denunciada, quien no dio cumplimiento a su obligacion legal y
reglan{entaria, en cuanto a brindar el servicio contratado por el actor,

en las mejores de condiciones, lo que no ocurrio, con las consecuencias
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ya senaladas en autos, la cual configura una Linfracci()n sujeta a
sancionar conforme lo dispone en lo especifico, los articulos 3 letra b),
23 inc.1 y 30 de la Ley del Consumidor N°19.496 y los articulos 59, 66 y
70 pértenecientes al Decreto Supremo 212, con relacion al articulo 24
de la‘Ley N° 19.496, motivo por lo cual, este sentenciador acogera la

denuncia de autos, en la forma como se dispondra en la parte resolutiva

de esta sentencia.

l
|
|
Por estas consideraﬁiones y teniendo

presente lo dispuesto en los articulos 14, 17 y 23 de la Ley
N°18.287, 3 letra b), 23 inc. 1, 24 y 30 de la Ley N° 19.496; 59, 66

y 70 del Decreto Supremo 212/1992 (Transporte)k 1.698 y 2.329 del
Codigo Civil y lo seiialado en la Ley N° 15.231; ‘

\

r

|

\

\

SE DECLARA
n
|

EN CUANTO A LA TACHA DE LA TESTIGO:
PRIMERO: Que este sentenciador hara lugar a la tacha deducida en la

audiencia de conciliacion, contestacion y prueba y repuesta a fs.75, por
cuanto la testigo declaré ser dependiente de la parte que la presenta,
configurandose a su respecto, la causal estableTida en el N°5 del

articulo 358 del Cédigo de Procedimiento Civil.

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL: )

SEGUNDO: Que se condena a TRANSPORTES INTERSUR LTDA.
Repreéentada por VICTOR IDE BENNER, domiciliado en calle Obispo
Umaida N° 703, comuna de Estacion Central, al pago de una multa
de CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por infringir lo
dispuesto en los articulos 3 letra b), 23 inc.1 y‘ 30 de la Ley del
Consumidor N°19.496 y los articulos 59, 66 y 70 d*:l Decreto Supremo

212/ 1992 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

N
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ANOTESE. |

NOTIFIQUESE PERSONALMENTE O POR cEDULA.%

\
D!ESPACHESE ORDEN DE RECLUSION NOCTURNA EN CONTRA DE
VICTOR IDE BENNER REPRESENTANTE LEGAL DE TRANSPORTES
INTERSUR LTDA., SI NO PAGARE LA MULTA IMPUESTA, DENTRO
DE QUINTO DiA, POR ViA DE SUSTITUCION Y APREMIO.

REMiTASE COPIA AUTORIZADA DE LA PRESENTF SENTENCIA, AL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, EN CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 58 BIS, DE LA LEY $° 19.496.

\
ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD. |
|
|
|

DICTADO POR DON PATRICIO AMPUERO con'rEsTr JUEZ TITULAR
| |

|
|
\! \

‘ - 1
AUTORIZA DONA IVONNE LARDO FUENTES, SFCRETARIA (S)

|

|

1

|
|
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