NOTIFIQUESE.

Rol N®°131.481+5.

Proveyé don Alexis Leonardo Paiva Paiv

Segundo Juzgado de Policia Local de Puent

re de dos mil trece.

con esta fecha.

a, Juez Titular del

e Alto.

REGISTRO DE SENTENCIAS

2.3 BNE, 2004

REGION METROPOLITANA




154/ciento cincuenta y cuatro

Certifico que se anot6é y aleg6 revocando la postul
Martinez. San Miguel, 16 de diciembre de 2013.

San Miguel, dieciséis de diciembre de dos mil trece.
Vistos:
Se

fundamentos tercero a quinto que se eliminan y se

reproduce la sentencia en alzada con e

presente:

Primero: Que de los antecedentes de la ¢

ante Paola Jhon

xcepcion de sus

liene en su lugar

ausa, factura de

compraventa de fojas 7, aparece que el vehiculo fue gdquirido por dona

Paola Navarrete Isla el 6 de julio de 2012 y que presen

su caja de cambios en los meses de agosto y septiemb

los que fueron reconocidos y reparados por la denuncia

de sus propios dichos y de la documental que rola de foja

Segundo: Que de los dichos de dona Pao
compradora del vehiculo, y de su carta manuscrita acom
se desprende claramente que por las fallas mecanicas s
la empresa distribuidora el cambio del mévil, a Io que ng
ofrecié repararlo, lo que hizo. En esas circunstancias
denunciante y se neg6 a retirar el vehiculo, pero de
amenaza, contenida en el instrumento de fojas 8, de
estacionamiento de $20.000.- mas IVA.

Tercero: Que, de esta forma, aparece que efectiv:

t6 desperfectos en
re del mismo ano,
da segun aparece
s 8 a 14.

a Navarrete Isla,
panada a fojas 11,
enaladas solicitd a
) se accedio y solo
, reclamo ante la
bié hacerlo por la

| cobro diario por

amente el vehiculo,

al mes de comprado, sufrié fallas en su caja de cambio, desperfecto que

para cualquier persona reviste el caracter de grave e impide su conduccion

tranquila y confiada, que es el uso que se pretende al adquirir un automovil
nuevo. En consecuencia, la solicitud de cambio del bien resultaba adecuada
a la magnitud del incumplimiento, situacion que fue requerida sin resultados
por el Servicio Nacional del Consumidor; asi las cosas, la distribuidora no
ha dado cumplimiento a su obligacién de sustituir el bien que se encontraba
danado, establecido en el articulo 20 letra c) de la Ley NP 19.496, por lo que

se le sancionara teniendo en consideracion la cuantia de| lo disputado.




Por estas consideraciones y de conformidad con 10 dispuesto en los
articulos 32 y siguientes de la Ley N° 18.287, se revoca la sentencia
apelada de veintitrés de septiembre de dos mil trece, esFrita a fojas 114 y
siguientes, en cuanto por ella se rechazé la denuncia de fojas 15, y en su
lugar se condena a la denunciada Pompeyo Carrasco| Automotriz Ltda.
a pagar una multa de Diez Unidades Tributarias| Mensuales, sin
costas.

Registrese y devuélvase.
N° 2218-2013 — CIV.

Pronunciado por la Ministros de la Cuarta Sala Sra. Lya Cabello
Abdala, Fiscal Judicial Sr. Fernando Carreno Malina y Abogado

Integrante Sr. Adelio Misseroni Raddatz.

San Miguel, dieciséis de diciembre de dos mil trece, notifiqué por el

estado diario la resolucién precedente.




Puente Alto, veintitrés de septiembre de dos

1 VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:
Que, a fojas 15, don Rodrigo Martinez Alarcédn,
abogado, Director (S) Regional Metropolitano de Santiago
del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y, en su
representacién, ambos domiciliados en| calle Teatinos
N°333, segundo piso, comuna de Santiago, interpuso una
denuncia infraccional en contra de ‘POMPEYO CARRASCO
AUTOMOTRIZ LIMITADA”, RUT N°86.708.400-2, representada
legalmente por don Mauricio Carrasco| Popovic, ignora
profesién u oficio, ambos con domicilio en Gran Avenida
N°6857, comuna de La Cisterna, por su responsabilidad
como autor de una infraccién a 1los articulos 12, 20,
letras c) y e), 21, inciso 1° y 23, inciso 1° de la Ley
N°19.496, sobre Proteccidén de los Derechos de 1los
Consumidores, con motivo de un reclamo flormulado ante ese
organismo, por dofia Paola Navarrete Islas, quien, el dia
2 de Jjulio de 2012 compré un automéyil nuevo, marca
Nissan, modelo Versa, en el 1local comercial “POMPEYO
CARRASCO”, ubicado en el Mall Plaza Tobalaba, presentando
problemas mecdnico, solicitando que, en definitiva, sea
condenado por cada una de las infracciohes seflaladas, al
maximo de las multas contempladas en la |Ley N°19.496, con
costas;

Que, a fojas 90, comparecidé dofia PAOLA GISELA
NAVARRETE ISLAS, contadora, Cédula de Identidad
N°15.900.040-0, domiciliada en avenidal] Walker Martinez
N°3611, casa 149, comuna de La Floridal] y expuso que el

dia 2 de julio de 2012, comprdé un automdévil nuevo, marca




modelo Versa, en el 1local

ado el dia 6 de julio de 2012, e

perder aceite, llevadndolo al servicio t

de agosto y lo retirdé el dia 30 de ag

presentando problemas, por lo que,

dicho servicio técnico, el dia 22

informédndosele que lo retirara el 2 de

lo cual, se dirigidé al SERNAC e

pertinente, ya que deseaba que le camb
por uno nuevo y sin problemas y, ahi,
debia hacer la denuncia en el Juzgado
Agregd que, en el mes de octubre,

“POMPEYO CARRASCO”, en la que se le in

retirar el automévil antes del dia 18 de

contrario,

diarios, por tener el vehiculo con el

retiré el mévil,

SERNAC. Expuso, finalmente,

problemas de fuga de aceite, pero m

constante en el tablero;

Que, a fojas 99, se evacuo

conciliacidén, contestacidén y prueba, en

Paola Gisela Navarrete Islas de

y

oportunidad en que se reiterdé la pruse

acompanada a estos autos; vy,

Que, a fojas 113, se tuvo

audiencia especial de conciliacidén deg
sin resultados

positivos, quedando

resolver.

Cg

ubicado en el Mall Plaza Tob:

nueva

h

reci

tendria que pagar la suma dsg

situacidén de 1la cual

que su veh]

mercial “POMPEYO

alaba, que le fue

1 cual, comenzd a

écnico, el dia 26

osto, pero siguid

mente, lo llevd a

de septiembre,

octubre, debido a

izo la denuncia

iaran el vehiculo
le informaron que
de Policia Local.
bié una carta de

formaba que debia

octubre o, de lo

D

$20.000 més IVA
los, por lo cual

l, no informdé al

lculo ya no tiene
ruido

antiene un

el comparendo de
rebeldia de doifla
la denunciada,
ba documental ya
por evacuada la
rretada en autos,
autos

los para




CON LO RELACIONADO Y CONSIDERAN

Que, a fojas 15, don Rodrigo

representacién del

CONSUMIDOR,

de “POMPEYO CARRASCO AUTOMOTRIZ

individualizados,

una infraccién a los articulos 12, 20,

21, inciso 1° y 23, inciso 1° de la Le

Proteccién de los Derechos de 1los

SERVICIO

Consumidores,

DO:
Martinez Alarcbdn,

NACIONAL DEL

interpuso una denuncia infraccional en contra

LIMITADA”, ya

por su responsabilidad como autor de

letras c) y e),

y N°19.496, sobre

con

motivo de un reclamo formulado ante e%e organismo, por

dofia Paola Navarrete Islas, quien,

2012 comprdé un automdévil nuevo, marc

Versa, en el local comercial

en el Mall Plaza Tobalaba, prese

mecénico, solicitando que,

por cada una de las infracciones sefiala

las multas contempladas en la Ley N°19|

Que, a fojas 90,

GISELA NAVARRETE ISLAS, ratificando 1g
pero agregd, que su vehiculo ya no ti

fuga de aceite, pero mantiene un ruidg

tablero.
SEGUNDO: Que, a fojas 99, se evacuo
conciliacién, contestaciédn y prueba, en

Paocola Gisela Navarrete Islas y de la de
CARRASCO AUTOMOTRIZ LIMITADA”.

TERCERO: Que la parte denunciante del

DEL CONSUMIDOR, correspondiéndole, no

antecedentes suficientes que permit

fehacientemente, los hechos esenciales ¢

“POMPEYO G

en definitiy

comparecidé la consun

el dia 2 de julio de

a Nissan, modelo

ARRASCO”, ubicado
ntando problemas
va, sea condenado
das, al maximo de
496, con costas.
\idora dofia PAOLA
antes expuesto,
Llene problemas de

constante en el

el comparendo de
rebeldia de dona
nunciada “POMPEYO
SERVICIO NACIONAL
aportdé al proceso
determinar

iesen

le su denuncia, en




, en cuanto a establecer que el

ca Nissan, modelo Versa, comprado

aya presentado reiteradas fallas de

defectos mecanicos graves que impedian s

justificase que éste fue reemplazado

nuevo o que se dejara sin efecto, la

como, asimismo, que la denunciada

injustificadamente a prestar el

necesario para solucionar 1los

efectiva, la garantia del vehiculo, no

la especie, los requisitos sefialados en
la Ley N°19.49¢,
que logre formar conviccidén a dicho resp
CUARTO: Que,

por otra parte, tampoco «r

que la consumidora dofia PAOLA GISELA
hubiese requerido formalmente el cambi
que la denunciada se hubiese negado, in
por el contrario,

a efectuarlo sino que,

reconocié que fue debidamente atend

oportunidades que llevdé el vehiculo al
e, inclusive, que el automdévil ya no
aceite que presentaba.

QUINTO: Que,

con el mérito de autos, ap

a las reglas de la sana critica, este s
ha formado plena conviccidén sobre la exi
infraccién a las normas sobre proteccid
de los consumidores y, en consecuencig
denuncia de fojas 15.
teniendo ademas

¥ ; presente,

generales de la prueba y lo dispuesto er

servicio

defeatos

automévil nuevo,
a la denunciada,
funcionamiento vy
u normal uso, que

por un vehiculo

compra respectiva
se haya negado
técnico

hacer

®) a

cumpliéndose, en

el articulo 20 de

no existiendo ningun antecedente técnico

gcto.

esultd acreditado
NAVARRETE ISLAS,
o del vehiculo vy
1justificadamente,
ella

a fojas 90,

ida en las dos
servicio técnico

tiene la fuga de

reciados conforme
entenciador no se
stencia de alguna
n de los derechos
desestimara la

2y

, los principios

) los articulos 13




e la Ley N°15.231, 14 y 17 de la Lley N°18.287 y 1 y

ientes de la Ley N°19.496, se declara:

Que no ha lugar a la denuncia de fojas 15 y, en
consecuencia, se absuelve a “POMPEYO CARRASCO AUTOMOTGRIZ
LIMITADA”, vya individualizada, como autora de alguna
infraccién a las normas de la Ley N°19.946, en perjuicio
de dofila Paola Gisela Navarrete Islas,| por las razones

seflaladas precedentemente.

Una vez ejecutoriado este fallp, COMUNIQUESE al
Servicio Nacional del Consumidor, de (conformidad a 1lo
dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley N°19.496.
NOTIFIQUESE por carta certificada.

Rol N° 131.481-5.

Dictada por don Alexis Leonardo Paiva Pdiva, Juez Titular

del Segundo Juzgado de Policia Local de Puente Alto.




