


Ptovidencia, a quince de octubre de dos mil trece.

VISTOS:

La denuncia interpuesta en lo principal de la presenta
si

R

puientes, por Rodrigo Andrés Martinez Alarcon, abog
pgional Metropolitano de Santiago del SERVICIO N
NSUMIDOR, y en su representacion, ambos dom
Tgatinos 333, piso 2° Santiago, en contra de RUBEN AN']
JARA TURISMO Y TRANSPORTES E.LR.L., RUT
rgpresentada legalmente por Rubén Antonio Burgos Jara, i

oficio, ambos domiciliados en calle General Bustama

P
di

ovidencia, por negarse a hacer efectivo el derecho de retra
spuesto en el articulo 3° bis de la Ley 19.496, sobre
Derechos de los Consumidores.

Fundamenta la denuncia

exponiendo que ese

cgnocimiento, a partir del reclamo registrado con el N°7009
C(
identificado con el nimero 1172, cuya vigencia se extender
cqntados desde la fecha de la suscripcion y cuyo valor asce
Ly contratacion se llevo a efecto en una reunion a la
cgnvocado el consumidor en forma personal y en la cual e
efjtregd poca informacion y que no ha recibido ninguno
cyponeras o servicios ofrecidos. Posteriormente, con fecha
Al
retractarse del contrato, encontrandose dentro del plazo
e

d¢sconocid haber recibido la carta certificada y procedio a

lajtarjeta Visa Falabella, las correspondientes cuotas.

c@nsta del acta que rola a fojas 31.

La prueba documental rendida en la audiencia.

Hugo Adolfo Gamboa Bahamondes, que el dia 7 de 1

nsumidor firmd un “contrato de suscripcion y servicios” ¢

ejpresar su aceptacion dentro del mismo dia de la reunion

tablecido en el Ley del Consumidor; no obstante, la en

La audiencia de contestacion y prueba se llevo a efect

cion de fojas 17 y
ado, Director (S)
ACIONAL DEL
ciliados en calle
'ONIO BURGOS
" N°76.199.725-4,
gnora profesion u
nte 42, piso 3°,
icto, vulnerando lo
Proteccion de los

Servicio tomé
618, efectuado por
mayo de 2013 el
con la denunciada,
ia por cuatro afos
ndia a $360.000.-.

cual habia sido
consumidor debe
, agrega que se le
de los talonarios,

15 de mayo, Hugo

dolfo Gamboa Bahamondes envio carta certificada a la empresa con el fin de

legal de 10 dias
1presa denunciada

cobrar, a través de

o en rebeldia de la

parte de Rubén Antonio Burgos Jara Turismo y Transportes E.ILR.L., segun

26 DIC. 2013



CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
1
fe

- Que, segin consta del documento acompafiado desde
cha 7 de mayo de 2013, Hugo Gamboa Bahamondes cele
su
T
2

scripcidon y servicios con la denunciada, Rubén Ant
irismo y Transportes E.ILR.L.

- Que con fecha 15 de mayo de 2013, Hugo Gamboa Baha
czrrta certificada a la denunciada, retractandose del contrato
partes. (fojas 14y 15)

3
fa
4

- Que a fojas 14, se acompaiid el comprobante de

rmulario de admision de la citada carta certificada.

dfas contados desde la recepcion del producto o desde |

sgrvicio y antes de la prestacion del mismo, en los siguien
cdnvocadas o concertadas con dicho objetivo por el pro
C(

E

nsumidor deba expresar su aceptacion dentro del mismo

indicado en el encabezamiento”.
5.
Antonio Burgos Jara Turismo y Transportes E.ILR.L.
in

Cpnsumidores, al no haber dado cumplimiento a su oblig

(&

sgncionada en el articulo 24 de la misma ley.

Pgocedimiento ante los mismos y articulos 3°, 3° bis y 24

bre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

. DECLARA:

s
S}
Qpe se hace lugar a la denuncia interpuesta en lo principal

de

- Que, el articulo 3° bis, inciso primero, de la Ley 19.496

c¢nsumidor podra poner término unilateralmente al contratc

cogmpra de bienes y contrataciéon de servicios ofrecic

ejercicio de este derecho se hara valer mediante carta cer

ptoveedor, al domicilio que sefiala el contrato, expedida

Y atendido lo dispuesto por los articulos 1 y 13 ¢

fojas 17 y siguientes y se condena a RUBEN ANT

fojas 8 a 12, con
bré un contrato de

onio Burgos Jara

imondes envio una

celebrado entre las

Correos de Chile

, dispone que: “El
» en el plazo de 10
a contratacion del
tes casos: a) En la
los en reuniones
veedor, en que el
dia de la reunion.
tificada enviada al

dentro del plazo

- Que en el caso de marras, es evidente que la parte denunciada de Rubén

ha incurrido en

fraccion al articulo 3° bis de la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los

acion de dejar sin

I'cto el contrato celebrado y cobrar las cuotas, conducta que queda

le la Ley 15.231,

Ofganica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 defla Ley 18.287 de

de la Ley 19.496,

de la presentacion

ONIO BURGOS
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hacer efectivo el derecho retracto vélidamente ejercido

Gamboa Bahamondes.

QN(')TESE Y NOTIFIQUESE
)

ARA TURISMO Y TRANSPORTES E.L.R.L., ya indiv
na multa de 20 U.T.M. (Veinte Unidades Tributarias N

L N°21.387-3-2013

peretaria Titular, Maria Isabel Ba@Wal:seg

ictado por la Juez Titular, Carlota Martinez Campomanes

idualizada, a pagar
/Mensuales) por no

por Hugo Adolfo




