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PROCESO N°1630-2012-JLC.-

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO.-
SANTIAGO, Veinte de Junio del afio Dos Mil Trece.-

VISTOS:

A fs.1 rola declaraciéon

A fs.2 rola copia d

policial;

De fs.3 y 7 rola fotocoy

Estado de Cuenta Nacional;

De fs.8 a 13 rola PAG:

A fs.14 rola fotocopi
Liquidacion de crédito agil;

A fs.15 rola carta diri
MARCELA REYES CERNA del Servicio N
Consumidor;

A fs.17 complementads

denuncia por infraccion a la Ley 19.496 sobre
consumidor deducida por dofia MARCELA IS,
CERNA, en contra de BANEFE SANTANDER
legalmente por don CLAUDIO MELANDRI
infracciéon a la Ley 19.496;

A fs.18 complementada
demanda civil de indemnizacién de perjuicios
deducida por dona MARCELA [SABEL REYES
contra de BANEFE SANTANDER representad
por don CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA solici
de los perjuicios que valora en la suma de $5.7(
costas. Demanda notificada a fs.32;

A fs.21 comparece
declaracion dona MARCELA [SABEL REYES CI
de identidad N°12.697.046-3, operaria, domicili
Serrano N°96, dpto. 616, Santiago quien en sum
tenia cuenta en el Banco Santander Banefe
semana de Diciembre del ano 2011, sin su au
banco habia aprobado un crédito de cons
cantidad de $2.200.00.- y al llamar al fonovoz,
que el crédito de consumo se habia efectu
cajero de un supermercado Santa Isabel ubi
San Diego y con su clave.

jurada;
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Reclamé ante el SERNAC y lo deris
Superintendencia de Bancos y de ahi, a 1
Banco Santander, quien le informoé que 1
cursan con firma y huella, segun instru
Superintendencia, agregando que en el peric
cuenta de la Master card estaba cerrada,
transacciones y a la semana, otro ejecutiy
contrario y le descontaron de su sueldo la pri
$122.000.- y finalmente tuvo que cerrai
electronica y saco una cuenta RUT en el Banc
Todo esto le trajo danos fisicos y mo
siquiatrica por 11 dias ya que nunca habia ten
financieros;

A fs.34 rola contesta
demanda civil,

A fs.43 rola conm
contestacion y prueba,;

A fs.47 rola resolucion

excepcion y tienen por no presentada la der
indemnizacion de perjuicios;

De fs.48 a fs.75 ro
simples de fallos judiciales;
A fs.76 rola detalle ¢

Transacciones Genéricas;
A fs.77 rola Cartola Histo
REYES CERNA;

A {s.78 rola fotoco
Chequera electronica, cupon de giro, copia caje
A fs.79 rola co

contestacion y prueba,;
A fs.82 rola Objeta docun
relacionado y,

CONSIDERANDO:

1°.-Que dona MARC(
REYES CERNA, denuncié a BANEFE
representada legalmente  por don CLAUDI
HINOJOSA, por haber este ultimo infringido
sobre proteccion al ccnsumidor;
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2°.- Que la infraccion se hace consistir
en que BANEFE SANTANDER representada legalmente por
don CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA, por estar cobrandole
un crédito que ella no le habria solicitado infringiendo con su
conducta lo dispuesto en el articulos 12 y [23 de la Ley
19.496;

3°.- Que el denunciado al formular
sus descargos senalo:
Entre las partes se celebré un contrato que le|permitié a la
denunciante tener una chequera electroénica;
El uso de esta tarjeta de débito y clave secreta son de
responsabilidad de su titular;
El consumidor puede hacer uso de la tarjeta de débito
efectuando giros en cajeros automaticos o|compras en
locales comerciales asociados;
El banco otorga una autorizacion electronica para cada giro
cerciorandose que la tarjeta plastica es la entregada al
consumidor, que el ingreso del numero secreto que se
ingresa en la pantalla del cajero, corresponda al titular, que
la tarjeta de debito no haya sido bloqueada  por el
consumidor previamente;
El banco no puede saber si quien hace uso de la tarjeta es su
titular o no, por lo que el Banco Santander no tiene
responsabilidad en los hechos denunciados y demandados,
ya que el crédito fue solicitado en dependencias del
Supermercado Santa Isabel, cajero automatico N°3222, calle
San Diego N°235;
El consumidor es responsable de los giros realizados con su
tarjeta de débito usando su clave secreta.
El Banco no ha actuado con negligencia por lo que la
aplicaciéon del articulo 23 de la Ley 19.496 no puede ser
invocada;
No existe relacion de causalidad,;
No hay incumplimiento de parte del Banco | del contrato
suscrito con la demandante que sea imputable a la
negligencia o dolo de sus funcionarios;

4°.- Que la denunciante para acreditar
su version de los hechos, acompano:




Declaracién jurada de

Copia de constancia p

Fotocopia simple
Cuenta Nacional de fs.3 y 7,

PAGARE de fs.8 a 13;

Fotocopia simple de [

crédito agil de fs.14;

Carta dirigida
REYES CERNA
fs.15;

6°.- Que el denunciado ¢

los cargos formulados en su contra acompano:

De
simples de fallos judiciales;
Detalle Consulta LOG

fs.48 a fs. 75 ro

Genéricas de s.76;

Cartola Historica MAR
CERNA de fs.77;

Fotocopia simple d
electronica, cupon de giro, copia cajero de fs.7¢

7°.-Que existen

acompanadas al proceso;

no O

8°.- Que de la prueba rez
se concluye que:
Efectivamente a dona MARCELA REYES CE]
otorgado un crédito, con fecha 07 de Septiemb
El crédito “agil” fue por la suma de $2.006.881.
Entre los dias 8 y 12 de Septiembre de 201
giros cada uno por $200.000;
El dia 05 de Diciembre de 2011realiz6 una
estafa;
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9°.- Que de los hechos de
considerandos precedentes no determinan la re
por parte de BANEFE SANTANDER ya que

establecido que se ocupo la tarjeta de la denunci
obtencion de un crédito lo que solo se puede ha

secreta, sin que pueda imputarse negligencia
Bancaria, sobretodo atendido que la denuncia
formulé aproximadamente después de
otorgamiento del crédito;

10°.-Que

cometido un hecho sancionable y en el
correspondido  participacién y responsabil
inculpados;

11°.-Que por las co

anteriores deberan rechazarse las acciones civi
en autos;

Por estas consideracione

ademas presente lo dispuesto en las Leyes 18.2:

SE DECLARA:

Que se rechaza el denung

por dona MARCELA ISABEL REYES CERNA,
BANEFE SANTANDER

CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA, sin costas;

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y
EN SU OPORTUNIDAD.-

DICTADO POR EL JUEZ TITULAR: DC
NAVARRETE POBLETE.-
SECRETARIA ABOGADO:
RODRIGUEZ.-
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