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rovidencia, a tres de octubre de dos mil trece.

VISTOS

La denuncia interpuesta en lo principal del escrito

Lo

ERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representad
odrigo Martinez Alarcén, abogado, ambos domiciliados &

iso 2, Santiago, contra OLIVARES Y COMPANIA LIMIT!

pgalmente por Marcelo Olivares Rubio, ambos domiciliz

lm ]

ilbao 2846, Providencia, por infraccion a lo establecido
obre Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Fundamenta la denuncia sefialando que mediante (

(@]

e fecha 25 de mayo de 2012, recepcionado por la denun

Q

or Mauricio Brugnoli, con el objetivo de dilucidar un pro

(@]

ue origind la celebracion de dicho contrato.
Agrega que el requerido no dio respuesta dentro

s

n

denunciada de no cumplir con su obligacién legal.

d

T

DN costas.

(@)

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE

| —

Q)

fistencia del Sernac y en rebeldia de la parte de Oli

—

mitada. La parte denunciante ratificé sus acciones.

e 2012, se requirié una copia de la pdliza de seguro del \

ara remitir la informacidon requerida, esto es 10 dias

otificacion del requerimiento, debiéndose tener comg

Enuncia que Olivares y Compafiia Limitada ha infring
Fticulo 58 inciso quinto y siguientes, en relacién con el ar
de la Ley 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los (

pdo lo anterior, solicita se condene al denunciado al max

- Que la audiencia de contestacion y prueba se celebrd

- Que el Servicio acompafio, entre otros, los siguientes dd
Copia simple de Oficio Ord. N2 9218 de fecha 25 de may:
Marcelo Olivares Rubio, representante de Olivares y Com

que en virtud del reclamo N2 6002275, realizado por Ma

de fojas 10 por el
a legalmente por
n Teatinos N2 333,
ADA, representada
ados  en Francisco

en la Ley 19.496,

Dficio Ord. N2 9218
ciada el 1 de junio
ehiculo arrendado

blema de consumo

del plazo senalado
habiles desde la

responsable a la

ido, entre otros, el
ticulo 12 niumero 3
lonsumidores. Por

imo de las multas,

» a fojas 38 con la

vares y Compaiiia

cumentos:

paiia Limitada, en’

uricio Brugnoli, se

b de 2012, dirigido L




olicita “hacer llegar, en el plazo legal, la informacién, relacionada con el

q

ervicio prestado, consistente en copia de la podliza de seguro suscrito con

¢casion del arriendo del vehiculo”, rolante a fojas 3y 4.

Copia simple de comprobante de Correos de Chile, de $ervicios Especiales

Postales — Servicio Nacional del Consumidor, en la que consta que la carta

dlirigida a Marcelo Olivares fue recibida el 1 de junio d
Plivares, rut 17.023.159-7, que rola a fojas 6.

3.- Que en consecuencia, el sentenciador, apreciando se
ana critica, los antecedentes precedentemente expuesto

le autos, concluye que Olivares y Compaiiia Limitada in

Henuncia de autos.

Procedimiento ante los mismos; y 58 de la Ley 19.496 sob
Derechos de los Consumidores.

SE DECLARA

pagar una multa de 20 U.T.M. (veinte unidades tributar

haber incurrido en infracciéon al articulo 58 incisos quint

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

ROL 27.864-11-2012

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BA

Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMA VERGARA.

bn el articulo 58 incisos quinto y siguientes de la Ley 19.4¢
He los Derechos de los Consumidores, al no haber e

nformacién requerida por el Servicio, razon por la cu

Y atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13

Drganica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 @

Nue se condena a OLIVARES Y COMPANIA LIMITADA, vy

| ey 19.496, con ocasion de los hechos denunciados, sin ca

> 2012 por Nicolas

cun las reglas de la
5, junto a los demas
fringio lo dispuesto
D6 sobre Proteccion
ntregado nunca la

1al hara lugar a la

de la Ley 15.231
e la Ley 18.287 de

re Proteccion de los

a individualizada, a
ias mensuales), por
o y siguientes de la

stas.
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