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La denlincia infraccion,.1 y dema'da ci a foj)a 1 1
siquientes, inter;>uesta par Cliatian  paul  Ciate'naa  Kaya,
Cédula de Idenlidad y Roi Unico Tribut<lrio - 128357335,
domicillacto  en lquic:ue,  call®  El Carmela N 3079, en contra  d"
Pro-otora  CHIt Falabella  S.A. (CMRFalabellal, Rol Cnico Tributari~
90.743.000-6, domiciliada en lquique,  Av. Heroes de la
Concepcién  N' 2555, representada  por dona Elena Miranda  Orchard,
Cédula de Identidad y Rol unico Tributario 12.841.902:0,  misI0

comlcilio,  pOr iMraccien I

la los artlculos 3 li teral bl y d), Y

23, de 1<lley N' 19496, ‘“obre Protecci6” < 10" D<irechos de 10"

Setala el actor qle .1 dla 9 de octubre de 2011 concurris Il

la Tienda falubella.  a. reviHIl

su . tado de cuenta, percatAndoSc  de
que se habia glrado en .1 enablecimlento SO(IIf"ACde la ciudad de

‘quique un credito  por la Suma de S5:0.00C con cargo a SU cu

por 10 cual efectus  IOB reclamo$  pertinent.ee, a 10 cual se 1

indica que terdrla  que e'perar  hasta fines del ".CISde noviembre
para  “olucionar el problema;  en el inter tanto  debla  cancelar
iMlualmente  la= cueta”  del credito  :"pugnado.  lig-ega. ademll® que
Interpuso  un reclamo ailte al Servicio  Nadonal  del Conllumidor, en

contra la denunci<lda, ~CHR Fal<lbella, ~quien “e ohligs a rebajllr el

cargo reclamado,  cUmplimiento que a la fecha no se ha verificado.

En  virtud de le antes  expue'tO, pra“er.til denuncia
iritraccion1ll  y solicita  temerl a por interpueeta en contril  de
Promotor<l  CMR Falabella ~ S.A.  (CMR falabellal, acogerla y en
detinltivil  condenaria  al pago del IMdmo de la multa sellalad<l en
el articulo 21 de 1. ley N- 19496, con co'la(l.  -u'tenl<olo
jurid-camente  su ~O1iCiLlld en 10" acticulo” 3 lewu b) y dli y 23

1ncisol”, de La LeyN" 19.496.
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piirt =% o "e produce concilill y e recibe 1e-causa I pruch .=
tjlindose  los  siQu-entes  puntos  "ubs:anciall:~, pertinente.s y
controv<itrtidos: 1) 10lild q~e I cabo W la parte en e~
denuncio  materia 2) Monto y cuartia  de los  dililo~
denunci~dos.  No le rinda prucha testimonial Scu=to a la prucba
docwnertlll,  la pilte  denuncj~d~ 5 demandadct acof:"Ipalla lo~

documento~  rola” a foj .~ Uy 45. No ~e soli an_diligoncias.

A fOjw 48 rolll el decreta que ei~a a la5 pilrt =¥ 1L air

~Que

1l respon-ctbilihd  inrcaccion: y civil de Promotor- CMRFlilabella
S ICMRralabella),  por infrllccién & lo- artiellos 3 literal  b)
¥ di, Y 23 de la Ley N' 10.496, -obre Proteccion  de 10$ Derechos
de los Con-cmidore’l, al no haber resgua-dado la seguridad  del
consumidor en la prestacién  de 10" servicios  contratacos,  no haber
In{ormado  verar y oportuna:leme  sobre ao.i(!l, y haberla  prove>",<.lo
menoscabo  al con-uTljdor debido a deLiciencia~  en la calidad  y
sequrioad<lel  respecivo  sorvicio.  por 10 que para desentrailar  la

cuostién  COxltrovertidet analizar.in la~ o\ ferentes  conducta~

denuncladas, y tiencn  alq(n grildo de  rcprochlibilldad.

~ Que el denunciante  piantea  en .lU pre.

ltacien  que .lle
afectus  en la cuenta que llllintiene can CMRPaL.bella  un cargo de

$S00.000por concep:o  de credito  de

tran"accién  que no

httobrla

do reillizada pot ‘L, sino que le walarla  de un cargo
etetuade  “in 5u  autorizacien, dado que manti'n’  an su poder la
taeta  CMRFillabclla, y su camat  d* identidad.  Agrega que 1U990
de efectuar el reclamo  correspor.dientc se le indica que para
,01U010n =¢ el  problem == <1,1»4 allperar  hata  fi" =s de novicrubce,

momenta en cual lleqar~al  los  vouchers  corresponcientes a la

tr<in‘accién reclamada, a cfectos de comparar la'l firlllas,  debiendo
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ellno:  Que, en consecuencla, de 1" prueba  dOCUMental ante!
menclon”dll,  de foja" 5 Il 11 se tiene - acreditado  que.
efectiO  una transaiiciOn  can cargo a |e==C'~entll dt>I denunclante,  por
conCepto de cndito  de consumo, par la ~u:Tlolle $500.000, con techa
1~ de octubre  de 2011, que Ol denurciante  efoctul:> loa  reclamo~
correspondientes, en 111 Fisca-la  Loc™l  de  lquique. el
Servicio  Nacional  del  Consumidor;  que no obstante  hilberse
impujntod<.> el credito  antes  resell =do, 1. eBpres  denunciada
procedi6  a etectullr  cobros  por  dicho  cocepeo; 'l que e
proveecior,  -edj'nte  cart == dirigida  a 1la llirectora  Regional del
Servicio  Nacional  del Consumidor, se obliga a dejar sin efecto el
cargo  reclamado,

~Que,ademas,~etietlel)U<-"u"-¢'lit, doquellltransaccién

reclamadil  no fue efeCtuada  por 031 actor,  toda vez qie 101
denunciada  no  opor9  argumento  alguno  en  SILON  autos  que
controvie-ta  t'les  aseveracionell, LBNpOCO tredio probatorlIs  que
las desvirtoen,  y que 1l fOjas 36 el p-oveeder reccnoce que s
tlinsgccion  itDpugnlida  no e realizada  por el  denunciant =
aenalando  que ~-e procedi6 real wit 10~ cargoa 0 gl avance 0O
hecho, Lor & dejAndolo  en  cO en id-ntico

eatado  patrimonial”

~ Que tal hecho, ellto ea, ~aber permitido  que tercero == no
autorizadoll  por el actor  efectu =san tran™ccionea con cargo a U
cuenta.  constiturlc un Indicio  cliTo de que el pro-eedor  no
proporcion6  1a seguridad  dcbida en 1la prestacien  del aerv-cio  de
tarjets  de cred-to  conttllado por el comumidor,  por  cUllnto
resuLts evidente  que el proveedor eata obligdOO a proporciorlar  los
mecanismo®  de ~eguridad  que impid'n transacciones no autorizadas,

debiendo  hacetse  coll<loallimis-o de los efectos  de deticienciall en
dichos  mecanismo:t  cundo  lost_* no “on ilT™utbl == <1-1conaumldor;

inlringiendo con ello 10 previato  en e: artic>.lo

Literal  d) de

laLeIN"  19.496.
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plirmitiendo  que lercer03  efectua: ticanSacciones  no

con cargo a La cuenta del conllumidor, 10 cual con-tituye  un
indicio i .=.~fwtble  de= s deticienclas en la sequridad I caliddd
del servi-io,  derivadas  de la conducta negligente  del proveedor,
por cuanto €3 evidente  que e3te se encuentra  obligado
pro)-orcionar Les mecanismos  que impidan tales  cperaciones  -no
autorizadas-, situaciénallo no Se verifice  enel  caso sub judice,
provocando  un perju=cio  al actor,  al que ~op<srtar en su
patrimonio  crtditos  que no  cont:ajo, Infringlendo con ello 1011
spuc—lo  por el articulo 23 de la Ley N" IL ~96,

Noveno: Que, en Ill mismo orden de ideas, cl hecho de que la deuda
5" encuentre  ~tota-mente extingolda® ya que ~-je peocedic  a
rltit=ir los cargos 0 “vanCe no hecho por el cenllumidor  no
opera  COMIOeKilllentc  de  re“porsabilldad par3l el proveedor,  sin
perjuieiode tener en conslderacién  esta cirCUnt:ltaneia .1 momento
de reQular prudeneialmentC  la sanc-6n eplicablc.

SQi.. Que alii las  CO.MIIL contonne a 10 ret(icionado

ac.toplte~  precedentes, I acreditadas Bt inCtaceionell

articul0s 3" letra b) y d), y 23 inci-o I de 1llley N" 19,496,
elta Judicara  acoged  ia denuncia infraccional interpuesta en

RecucopriAcro Qe el <icllandante  cillil  solicit .~ en el pdrH
otrosl  del libolo de tojas 1 y siguientes, se condene a la pare
demandada, a la suma de $3500.000;  cor-e-pondlente  a $1.)00.000,

por concepto  de da-o elrergo:>lic:

a $2.00C,000, por concepto  de

Qeoilliozequndo; Q-e ~a de-ndada  c-vil plantea  a (ejas 37 ave acLuo

ligentemente no ocasionando  detrimento  alguno en el actor,  por
10 qu' no eKlstir®  perj~icio Jdglino  a reslOrci A esta peeto,
presente  que hOI quedado latamente  ac-ed; tlldo en 111

presente "entencill  qide  Ct:

raJabella incu =ri6  en  neljligencias
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En  consecuencia, po~ 10 razonatlientos antes
Sifoal"dos,  esta  Judicatura  dart lugar a 1les. LndermizaciOn  de
perjuict.os, 5610 en  <wrno al  clo  -mal  requHindola

prudancia~mente  a la suma de $250.000.

¥ Vito adena, 10 di‘pue’to  en los articul 3, 12,
23, 2., 26, 27, y SOy alulentes, todo- de la Ley N' 1S.496; Ley
N' 15231, sabre Organizacién  y Atribuciones  de loa Juzqad03 de
Policia  Local; ey W 18287 -obrc Procediuento  ante  lo-
Juzgado” de Policia  Local

) Cond-nese * Promotora CHR fablla  SA. ICMR falabella),
reprasantada  por dofla Eleno Miranda Orchard,  a[.l>"dowicillado3  en

lquique,  Av. Reroe" da la Concepcién N' 2555, al pago de

Bulta  a beneficio  fiscal,  de 25 UM,  por intraccion  a los
Articulo” 3 literal  b) y d), y 23, de la Ley N' 19.49.

b) lLa multa deberA “er pallada en Tc-onla  Region"l da TarapacA
lquique,  dertro  de qUInto dI* de :lotific'da  la {resante “antenclll,
CINIO contrario. Uibrese  orden da re<il =<on par al termino lellal,
par via de IOustluci:l y apremio. en contra  del  representante

legal Promotora  CHR Falal>ella .. (CHR Falabella),  dotla Elena

o) AcGjalu, la delllind” civil interpuesta 1y Cilluient =,
8610 en cunto .1 dtio “oraii  y condenesa " Profotera  CHR
rlabella  SA. (Cln Falabellil), “ pagar il don Crhiilin  Paul
Cisternas  Hoya, 1s+-uma de $250.000, a ftitulo  de indemnizaciér.  por
b) La Sum" “ntes menClonad” deberoi ser debiddmente reajustada  en
contormidad  a 1" vedidcie”  q™ eKperllcnte el Indice da Procio”

Conumidor,  determinado  por el Institto  Nadonal  de Estadl'tica

entre "1 me"

anterior a1l focha en que Se produjo
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