
La den\lncia infraccion,,1 y dema"da civil, a fojaa 1 '1

siquientes, inter;>uesta par do;'\ C"iatian paul Ciate"naa Kaya,

C6du1a de Idenl1dad y Roi Unico Tribut<lrio N- 12.835.733-5,

domicillacto en lquic:ue, call" El Carmela N' 3079, en contra d"

Pro-otora CHIt Falabella S ,A. (CMRFalabellal, Ro1 Cnico Tributari~

N" 90.743.000-6, domiciliada en Iquique, Av. Heroes de la

Concepci6n N' 2555, representada por dona Elena Miranda Orchard,

C6dula de Identidad y Rol unico Tributario N' 12.841.902-0, mis!:lO

comlcilio, pOr iMracci6n II Ia los art1culo.s 3 li teral bl y d), Y

23, de 1<1 Ley N' 19.496, "obre Protecci6" <.i" 10" D<:rechos de 10"

Set\ala el actor q'Je ,,1 dla 9 de octubre de 2011 concurri6 II

la Tienda falubella. a. revi'HI! su ,,"tado de cuenta, percatAndo5c de

que se habia glrado en ,,1 enablecimlento SO(lIf".ACde la ciudad de

:quique un credito por la Suma de S5:l0.00C con cargo a SU cuo:"I",

por 10 cual efectu6 lOB reclamo$ pertinent.ee, a 10 cual se 1",

indica que ter.drla que e"perar hasta fines del ",CIS de noviembre

para "olucionar el problema; en el inter tanto debla cancelar

i\lualmente la~ cueta" del credito ;",pugnado. lIq~ega. ademll" que

Interpuso un reclamo a:lte al Servicio Nadonal del Conllumidor, en

contra la denunci<lda, CHR Fal<lbella, quien "e ohlig6 a rebajllr el

cargo reclamado, cUmplimiento que a la fccha no se ha verificado.

En virtud de Ie antes expue"tO, pra"er.tll denuncia

iritraccion1l1 y solicit.a tenerI a por interpueeta en contril de

Promotor<l CMR Falabella S.A. (CMR falabellal, acogerla y en

detinltivil condenaria al pago del IMdmo de 1a multa .sella1ad<l en

el articulo 21 de 1.. l.ey N- ·19.496, con co"la(l. ~u"ten.1<oJo

jurid~camente su ~01 i CiLlld en 10'" acticulo" 3 letru b) y dl; y 2·3

1ncisol", de La LeyN" 19.496.
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pllrt ••.". t\o "e produce concilill<;i6" y "e recibe 1•• causa II prucb .•,

tijllndo.se los siQu~ente.s puntos "ubs:.anciall:'~, pertinente.s y

controv<:trtidos: 1) Re$pon~"h' 1 rlild q·~e _I:' cabo II la parte en e~

denuncio materia de aulaS. 2) Monto y cuar.tia de los dllilo~

denunci~dos. No .'Ie rinda prucha testimonial. 1;;" cu .•=,to a la prucba

docwner.tlll, la pilrte denuncj~d~ '>' demandadct acof:"lpalla lo~

documento~ rola"t"~ a foj .•~ U y 45. No ~e solicit an diliqoncia5.

A fOj'w 48, rolll eL decreta que ei~a a la5 p;lrt ••" II. air

~Que,lehacorrespondidoaestesentenciadordeterminar

III respon~ctbili'h.d inrcaccion.:tl y civil de Promotor~ CMRFIIlabella

S .1'.. ICMRralabella), por infrllcci6n a lo~ artiel/los 3 literal b)

Y di, Y 23 de la Ley N' 19. 496, ~obre Protecci6n de 10$ Derechos

de los Con~cmidore.'l, aL no haber resgua~dado la seguridad del

consumidor en la prestaci6n de 10" servicios contratacos, no haber

In{ormado verar y oportuna:':lem:e sobre ao.,;(!l, y haber1a prov<.>",,<.Io

menoscabo al con~u:Tljdor debido a deLiciencia~ en la calidad y

sequrioad<.lel respec:ivo sorvlcio. por 10 que para desentrailar 1a

cuosti6n CO:ltrovertidct ~c analizar.in 1a~ d\ ferentes conducta~

denuncladas, y IIi e~~a" tiencn alq(J.n qrildo de rcprochllbilldad.

~ Que el denunciante piantea en .!IU pre.'le:ltaci6n que .!Ie

afectu6 en la cuenta que IIIIIntiene can CMR PaL.bella un cargo de

$SOO.OOOpor concep:o de credito de eon5","0. tran"acci6n que no

httobrla .'lido reil11zada pot '1, sino que .'Ie tralar1a de un cargo

ete::tuadc "in 5u autorizaci6n, dado que manti"n" an su poder la

tar)eta CMRFillabcl1a, y su carnat d" identidad. Agrega que 1U990

de efectuar el reclamo correspor.dientc se Ie indica que para

,,01u010n ••r el problem •• <.1,,1>1•• allperar ha"ta fi" ••s de novicrubce,

momenta en cual lleqar~a:l los vouchers corresponcientes a la

tr<'1n"acci6n rec1amada, a cfectos de comparar la.'l firlllas, debiendo
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"'orrp ••~" los cioc'~",er.":;os :clar.tes a ~o~'~~ _c a 11, consl~t~"':cs "',

<11"','.'"-''' Y ::"man,:;", :;iv~_ jc autc3; ,,' t'-:~'n.Jld"~O (;~.icc d, ,'.~'''''-l ,n

de "',b:ico, de fed\<! 1 de octub:::e de 2::1', q"f! da C\.ler.t<l "-,,

r()l;lar-,1) ',r_t.erp'~""to ar_te Co. S"'1:'{ jc':) Kiicional dol CQ~.~Llcndo~.

cor,,"'pt;:, d" ",~editr. de cor.sumo '1"" '''' .iu,,,u~na; y. '-,,,,, carl"

1f!1 .'"rvieio N",elcnli <1<1 C '~"_;Jlli-'I~~, ":l ra""u",,'''''' rec!a.::.::o

:ec:amadc, en ',0." .~i~"jf!_1t.P~ ':~1:rr,inc~ ,,: p.?rtic'Jlar, dado

',<1 p••:te ,;,€nU:leiiint<, por 101"



ell.rtO: Que, en consecuencla, de 1" prueba dOCUMental ante!

menclon"dll, de foja" 5 II 11. se tiene ~a::- acreditado que. "••

efectuO una transa:;:ciOn can cargo a I ••.C"~entll dt>l denunclante, por

conCeptO de cn',dito de consumo, par la ~u:Tlo1de $500.000, con techa

1~ de octubrc de 2011; que 01 denur.ciante efoctul:> loa reclamo~

correspondientes, en 111 Fisca~la Loc"l de Iquique. 'I lln e1

Servicio Nacional del Consumidor; que no obstante hllberse

impu'.jntod<.> el credito antes resell ••do, 1.. eBprcs" dcnunciada

procedi6 a etectullr cobros por dlcho co"cepeo; 'I. que e:

proveec:or, .-edj"nte cart •• di-rigida a 1a !lirectora Reg:ona1 del

Servicio Nacional del Consumidor, se obliga a dejar sin efecto el

cargo reclamado.

~Que,ademas,~etie!lel)U<·"u"-e'lit,,doquellltransacci6n

reclamadll no fue efcCt-uada por 031 actor, toda vez q\le 101

denunciada no opor.9 argumento alg-uno en 9l1tO!l autos que

controvie~ta t"lcs aseveracionell, L8npOCO !'r.edio probatorl:lS que

las desvirtoen, y que II fOjas 36 el p~ov ••••dor reccnoce que Is

trllns8cciOn i!Dpugnllda no tue realizada por el denunciant. ••,

aena1ando que ~~e procedi6 '" real_tuit 10~ cargoa 0 el avance nO

hecho por 91 consumidor, dejAndolo en cOllsecuencia, en id~ntico

eatado patrimonial".

~ Que tal hecho, e!lto ea, ~.aber permitido que tercero •• no

autorizado!l por el actor efectu ••ran tran""ccionea con cargo a !lU

cuenta. constitu'lc un lndicio cl11'o de que el pro~eedor no

proporcion6 1a seguridad dcbida en 1a prestaci6n del aerv~cio de

tarjet8 de cred~to conttlllado por e1 com.umidor, por cUllnto

resuLts evidente que e1 proveedor eata obligdOO a proporciorlar los

mecanismo" de ~eguridad que impid"n transacciones no autorizada5,

debiendo hace!se co1!<,Ioa!limis~o de los efectos de deticiencia!l en

dichos mecanismo:! cu"ndo lost_" no ",on ilT""ut"bl ••~ <1-1 conaumldor;

inlringiendo con ello 10 previato en e: artic>.:lo J" '_iteral d) de

1aLe'lN" 19.496.
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~: O'Jo., ccn~OrC\l' iI ~o i"dt~"-:'..,, e~ el OOC=C-:O de fO_::5-_--.'L'\~ \
}" ,e;;u"c· .,d•• 'H' ,!'~iq6 " rel:aiOlc iell ""pros ret ,1m.o.COS, y ,_~ ,,
ad,,,,, e1 <lct"r f.O ~c '1":Jr~c v,Ui:ic""" •• l~ ~"chc. ;t! pro~"r.,;:••c;

d"e:prende 'j'lt el L~ 3 ::Ie r.. ,':er)

8 im~~no q',le c: ~3tildo de (;l.",nt,., y por .:>de 1.•

i"~')n',aci6n ill' 1 cor.t"':. ";.it, fu••£Jli'_' 1:) el 29 d~ Jc~ub:::-cde 2011,

mis:r.o d." en que ge rl~_••rp·~~~ernr. los aCCiOr. ••S de "ut,,~. n:

t.raduce en que ",1 "~o"c~,,or no in:u",6 v••r ••~ y

"por':UIld:nente <:l cQn~u:n',(lor "CQrea de r1ich~ .~.~_u~ci6", 1" que Co";;,,,

~Que, CM~ "i!~ilbcl1.a. ar''f'.'ye a f~.jil.s 36y 37, que .t:f'ilGdonO

:'ey ,," 19. 1~i,. Sabre elite P";:1:C c"l>e ":)r••r:~Silr que ~i bien Sf'

e~_~Llentr" ~·~~ed~'.,,(L 'C'JI' I", c.cn"'''''a:'a df'je ~in ~fe<:to los Cilrgo

1•• co~.ducta d"r"nc~ada G' "trav.·.(>~f! 0 no _a (jj spo~i<.:dn ,,;:1.",

precc,l"n'.eo, la "rq':::esu clenU:lCl~cld no r0i!3q\I",C:o



pl!rmitiendo que lercer03 efectua:"" t:can5acciones no

con cargo a La cuenta del conllumidor, 10 cua1 con~tituye un

indicio i .•..•.••futable d•• 1110'1 deticienclas en la sequridad 'I caliddd

del servi~io, derivadas de la conducta negligente del proveedor,

por cuanto e3 evidente que e3t.e se encuentra obliqado a

pro):orcionar Les mecanismos que impidan tales cperaciones -no

autorizadas-, situaci6nqllo no Se verific6 enel caso sub judice,

provocando un perju~cio al actor, al t","er que ~op<>rtar en su

patrimonio crtditos que no cont:ajo, lnfringlendo con ello 1011

dispuc~lo por e1 articulo 23 de la Ley N" I'L ~96,

Noveno: Que, en I'll mismo orden de ideas, cl hecho de que la deuda

s" encuentre ~tota~mente extingo1daN
, ya que ~.'je p=ocedi6 a

r.lltit~ir los cargos 0 ",1 "vanCe no hecho por el cenllumidor" no

opera COIIIOeKilllentc de re"porsabilldad par31 el proveedor, sin

perjuieiode tener en cons1deraci6n esta cirCUn!:ltaneia ,1 momento

de reQular prudeneialmentC 1a sanc~6n eplicablc.

~u-o: Que alii las CO.!!lIlI, con!onne a 10 ret(lcionado

ac.!oplte~ precedentes, 'I acredltadas 1"" inC!aceionell

articu10s 3" letra b) y d), y 23 inci~o l' de 111 Ley N" 19,496,

ellta Judicatura acoged ia denuncia infraccional interpuesta en

Decu-opriAero: QJe el <lcll'andante cillil solicit .• en el pdrr.'H

otros1 del libolo de tojas 1 y siguientes, se condene a la par:e

demandada, a la suma de $3.500.000; cor~e~pondlente a $1.!)00.000,

por concepto de da~o elr.ergo:>!:c: 'I, a S2.00C,OOO, por concepto de

Oeoilllo ••egundo: Q~e ~a de~ndada c~v:'l plantea a (ejas 37 q\:e acLuo

diligentemente no ocasionando detrimento alguno en e1 actor, por

10 qu" no eKlstlrl" perj~lcio ",lgllno a reslOrci!, A esta !"'''peeto,

presente que hOI quedado latamente ac~ed; tlldo en 111

presente "entencill q;Je Ct':R raJabella incu •.ri6 en nel,jligencias





En consecuencia, po~ 10 razonat:lientos antes

s'!foal",dos, esta Judicatura dar;!' luqar a 1••. l.ndermizaclOn de

perjuicl.os, 5610 en <,:u",nto al c"I'o •••nraL requHlndola

prudanci.a~mente a la suma de $250.000.

Y Vi"to adena", 10 di"pue"to en los articulo" 1', 2', 3', 12,

23, 2., 26, 27, y SO y ai\lu1entes, todo~ de la Ley N' 1S. 496; Ley

N' 15.231, sabre Organizaci6n y Atribuciones de loa Juzqad03 dc

Policia Local; y, :'ey tl' 18.287 ~obrc Procedi:uento ante lo~

Juzgado" de Policia Local.

a) Cond~nese " Promotora CHR fal"b"lla S.A. lCMR falabella),

reprasantada por dofla Eleno Miranda Orchard, a[',l>""dow1cillado3 en

Iquique, Av. Reroe" da la Concepci6n N' 2555, al pago de

Bulta, a beneficio fiscal, de 25 U.'I'.H., por intracciOn a los

Articulo" 3 literal b) y d), y 23, de la Ley N' 19.496.

b) l.a mult:a deberA "er pallada en Tc~on,:'la Region"l da TarapacA

Iquique, der.tro de qUlnt.o dl" de :lotific"da la {'resante "antencll1,

ClllIO contrario. Itbrese orden da rc<;l •.•~ion par al termino 1ellal,

par via de IOust.ltuci6:l y apremio. en contra del representante

legal d•• Promotora CHR Falal>el1a $."'. (CHR Falabella.), dotla Elena

oJ) Ac6jalu, la delllilnd" ci.vil interpuesta a foj"" I y "illuient ••",

a610 en cu"nto ,,1 d,,!':o ",orai; y co::denesa " Pro,"ot.cra CHR

r"labella S.A. (CI·n Falabellil), " paqar iI don Crhtilin Paul

Cisternas Hoya, 1••~uma de $250.000, a titulo de indemnizaci6r. por

b) La Sum" "ntes mcnClonad" deberoi ser debiddment.e reajustada en

contorrnidad a 1" v••"i4ci6" q"" eKperl1"cnte el Indice da Procio" ,,1

Con"umidor, determinado por el Instituto Nadonal de Estadl"tica",

entre ",1 me" anterior a III focha en que 5e produjo 111 infr",cci6n,




