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1. INTRODUCCION

Entre los dias 3, 4 y 5 de junio se realizé el Cyber Day 2024, el cual es un evento
de compra online organizado por el Comité de Comercio Electrénico de la Camara
de Comercio de Santiago (CSS), que busca fomentar las compras por internet en
Chile. Este evento es considerado uno de los mas importantes del pais, donde
muchas personas consumidoras tienen la oportunidad para comprar y/o contratar
productos y servicios con descuento.

Segun la Camara de Comercio de Santiago?!, durante el Cyber Day 2024 se
reportaron ventas totales por US $512 millones, equivalentes a unos 470 mil
millones de pesos, representando un crecimiento del 9% nominal comparado con
el mismo evento del afio pasado.

Dado que la promesa del evento, es que las personas consumidoras puedan
acceder a productos y servicios con descuento, y que la publicidad engafosa no
solo genera desconfianza entre las marcas y los consumidores, sino que también
erosiona la confianza general en el mercado, es que surge la necesidad de indagar
situaciones donde los precios o descuentos no se respetaron o los descuentos
fueron percibidos como engafosos.

Si bien el SERNAC es el organismo publico encargado de gestionar los reclamos
de las personas consumidoras, actualmente se utilizan diversas vias para
compartir las malas experiencias en el consumo, siendo una de ellas las redes
sociales. Asimismo, existen portales web que hacen constante seguimiento a los
precios de productos y servicios, que sirven a la comunidad para informarse sobre
estas ofertas.

En esta linea, el presente trabajo representa un esfuerzo por identificar casos,
mediante fuentes primarias y secundarias, donde se podria evidenciar que no se
respetaron los precios o que las ofertas fueron engafiosas durante los dias que
durdé el Cyber Day 2024. Cabe sefalar que este documento constituye una
compilacion de estudios de casos que no implica obtener conclusiones generales
ni tendencias respecto del mismo evento o de empresas o mercados en especifico,
sino que mas bien tiene la intencidén de reflejar una inquietud latente por parte de
las personas consumidoras.

1 CYBERDAY 2024 CERRO CON HISTORICA CIFRA DE US$ 512 MILLONES EN VENTAS
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2. OBJETIVO

El objetivo del presente andlisis es “identificar casos particulares donde las
personas consumidoras hayan manifestado que los precios o descuentos no se
respetaron o que consideren que los descuentos son engafnosos durante el Cyber
Day 2024 y establecer con ello la existencia de este fenémeno por medio de la
utilizacién de fuentes primarias y secundarias”.

2.1 Objetivos especificos

e Recopilar testimonios y reclamos de consumidores por ofertas engafiosas

e Comparar los precios de los productos antes y durante el Cyber Day 2024
para verificar si hubo aumentos previos a los descuentos anunciados.

e Evaluar la transparencia de las ofertas presentadas por las tiendas
participantes en el Cyber Day.

e Determinar si las tiendas cumplen con las normativas de publicidad y
ofertas establecidas por las autoridades competentes.

3. éQUE SON LOS DESCUENTOS U OFERTAS ENGANOSAS?

Uno de los principales problemas que afectan el adecuado funcionamiento del
mercado, es la publicidad engafosa, la cual es definida por el SERNAC como
“aquella que, a través de cualquier tipo de mensaje publicitario, induce o puede
inducir a error o engafio respecto de cualquier elemento que el consumidor tenga
derecho a conocer, de forma previa a la contratacion, para la formacién valida su
consentimiento”?. La publicidad engafiosa se puede materializar también
mediante los descuentos, promociones u ofertas con precios engafosos o ficticios.
Estos ultimos, se pueden entender como aquellos precios “inflados artificialmente”
por la empresa y que han sido definidos para emitir una promocién comercial con
el fin de dar la apariencia de una oferta o descuento; sin embargo, en realidad el
consumidor no recibe el beneficio o ahorro esperado.

Los mercados, sobre todo aquellos que operan de forma online, enfrentan el
riesgo de presentar problemas en la informacion de precios, ya que exponen

2 Circular sobre Publicidad y Practicas Comerciales, aprobada mediante la Resolucion Exenta N° 176
(SERNAC 2022)
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descuentos u ofertas enganosas; es decir, mencionan que el precio esta rebajado,
cuando aquello no seria cierto. En este sentido, se podria hablar de publicidad
engafosa, ya que se difunde una mentira al presentarla como verdad frente a las
personas consumidoras.

A continuacion, se presentan las técnicas utilizadas por las empresas y que han
sido detectadas:

> Utilizar precios de referencia modificados: la rebaja no se esta calculando
sobre el precio “correcto”, sino por sobre otro, el cual genera que el porcentaje
(%) de descuento sea mayor, por tanto, engafioso.

> Informar un porcentaje (%) de descuento que solo aplica para algunos
medios de pago sin informar términos y condiciones: el porcentaje publicado
no corresponde a todos los medios de pago y esta condicién no es informada
correctamente al consumidor.

» Cambiar el precio del producto al agregar al carro de compras: sucede
cuando el precio informado en el catalogo difiere del precio del producto
una vez ingresado al carro de compra.

> Utilizar el logo del evento en productos que no estan rebajados: se etiqueta
un producto como “cyber” cuando su precio se ha mantenido durante el
evento y no se encuentra en oferta, segun estadisticas previas.

3.1 éQué dice la ley sobre la publicidad engaifiosa?

En cuanto al marco normativo, especificamente la Ley del Consumidor sanciona
la publicidad que induce a error o engafio sobre las caracteristicas del bien o
servicio que promueve y establece que los anuncios deben ser comprobables.

Comete infraccion la empresa que induce a error o engafo respecto de:

Los componentes del producto y su porcentaje.

La idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer.
Las caracteristicas relevantes del bien o servicio.

El precio del bien o servicio y su forma de pago.

Las condiciones de la garantia.

Su condicion de no producir dano al medio ambiente o a la calidad de vida
y el ser reciclable y reutilizable.

VVVVYVYVYYVY
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En cuanto al Reglamento de Comercio Electrdnico, dictado por el Ministerio de
Economia, fomento y turismo, tiene por objeto fortalecer la transparencia y
calidad de la informacién que se entrega a los consumidores en plataformas de
comercio electronico respecto de las caracteristicas, prestaciones esenciales,
precio de los productos y servicios que se ofertan y toda otra informacién
relevante para incentivar a toma de decisiones debidamente informada3.

Las técnicas mencionadas en el apartado anterior y que podrian estar siendo
utilizadas por las empresas, atentarian contra los derechos del consumidor,
especificamente a la de acceder a una informacién veraz y oportuna sobre los
bienes y servicios ofrecidos por el proveedor.

4. METODOLOGIA

El analisis de caso es una técnica de estudio e investigacidon que permite examinar
una realidad particular, utilizando multiples fuentes de evidencia, cuantitativas
y/o cualitativas simultdneamente*. En este sentido, se propone abordar los
reclamos contra los productos por precios o descuentos que no se respetaron o
descuentos que fueron engafosos durante el Cyber Day 2024, basandonos tanto
en reclamos ingresados por las personas consumidoras en el portal de reclamos
del SERNAC, denominado “Modelo de Atenciéon al Consumidor (MAC)”, como
alertas en redes sociales tales como X y Facebook.

Es importante sefialar que este disefo de investigacion conlleva el empleo de
abundante informacién subjetiva, la imposibilidad de aplicar la inferencia
estadistica y una elevada influencia del juicio subjetivo del investigador en la
seleccion e interpretacion de la informacion. Es, por tanto, una metodologia de
investigacién cualitativa que tiene como principal debilidad la imposibilidad de
generalizar sus conclusiones, no obstante la fortaleza de este tipo de estudio
reside en que son estudios relativamente faciles de conducir, econémicos vy
rapidos de realizar>.

A pesar de lo anterior, la metodologia propuesta permite identificar casos
particulares donde las personas consumidoras hayan experimentado problemas

3 Circular sobre Publicidad y Practicas Comerciales, aprobada mediante la Resolucién Exenta N° 176
(SERNAC 2022)

4 El estudio de caso y su implementacidn en la investigacién
5 Disefio de los estudios de investigacion. Debilidades y fortalezas
Departamento de Estudios e Inteligencia
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de consumo durante uno de los eventos del comercio electréonico nacional mas
importante, para focalizar una investigacién en mayor profundidad en cada caso.

Es importante destacar que la marca “"CyberDay” es una marca registrada por la
Camara de Comercio de Santiago, lo que implica que hay empresas asociadas al
evento y otras que aprovechan esta instancia para hacer ofertas de productos y
servicios sin estar asociadas a la CCS.

4.1 Fuentes de informacion

Las fuentes se diferencian en dos tipos: primarias y secundarias. Por un lado,
estan las primarias, las cuales proporcionan datos e informacion original y directa
sobre el tema de estudio; y, por otro, las secundarias, las cuales se caracterizan
por proporcionar informacién de segunda mano, es decir son datos recopilados
por terceros que se utilizan en el estudio. El presente trabajo se basa en la
utilizacién de fuentes primarias y secundarias.

Fuentes primarias

1. Base de reclamos del Modelo de Atencidn al Consumidor (MAC): es el resultado
de la informacion que entregan las personas consumidoras cuando ingresan un
reclamo al SERNAC. La busqueda de los casos se basa en 2 filtros: palabras claves
y fecha de ingreso.

FILTROS UTILIZADOS EN BUSQUEDA DE CASOS MAC

Filtros
Palabra 1 | Palabra 2 | Fecha (desde) Fecha (hasta)
precio cyber
precios ciber 03-06-2024 0:00 | 06-06-2024 0:00
- cyberday

Fuente: elaboracién propia (SERNAC 2024)
Esta busqueda arrojé 82 reclamos de los cuales se analizd si cumplian con tres
criterios: 1. que tuvieran relacién al fendmeno de posible oferta engafiosa, 2. que
los reclamos estuviesen acompafados de evidencia visual sobre el evento
reclamado y 3. que el anuncio contara con la etiqueta “cyber”.

A partir de este analisis, se encontraron 12 reclamos que cumplen con los criterios
de busqueda antes sefalados.

Departamento de Estudios e Inteligencia
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Fuentes secundarias

2. Alertas en redes sociales: durante el evento, se monitored las redes sociales
mas utilizadas, detectando 44 alertas de consumidores relacionadas a precios de
los productos y servicios. Del total de casos, 42 corresponden a la red social X,
y 2 a Facebook.

CANTIDAD DE ALERTAS POR DIA Y RED SOCIAL

Red social / dia 3 de junio 4 de junio 5 de junio Total
X 31 6 5 42
Facebook 1 - 1 2
Total 32 6 6 44

Fuente: elaboracién propia (SERNAC 2024)

Los criterios de seleccién fueron que tuvieran relacién con posibles ofertas
engafosas, que estuviera acompafado de evidencia visual y que contuvieran la
etiqueta “cyber” dentro del anuncio.

3. Sitio web especializados en el seguimiento de precios: estas son plataformas
gue recolectan informacion de los sitios webs, mediante recursos informaticos, de
precios online de productos a nivel nacional, lo que permite monitorear el
comportamiento de estos. Estos datos son actualizados regularmente para
garantizar la precisién de los mismos, permitiendo a los usuarios comparar precios
actuales e historicos. Para el presente estudio, se consultaron los siguientes sitios
web:

PLATAFORMAS CONSULTADAS

Plataforma Sitio web Historial de precios
Knasta www.knasta.cl 3 meses
Ofertas shark www.ofertasshark.cl | 12 meses

Fuente: elaboracién propia (SERNAC 2024)

4.2 Instrumento de recoleccion de datos

En una planilla de datos de Excel se registraron todos los casos encontrados, tanto
en redes sociales como en el MAC, durante los tres dias que duré el evento del
Cyber Day 2024. La base de datos con los registros tiene la siguiente estructura:

Departamento de Estudios e Inteligencia
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Folio del caso

Fuente (Redes sociales o MAC)

Nombre de la red social

Link de la publicacion

Comercio

Pertenencia Cadmara de Comercio de Santiago (CCS)
Motivo del reclamo

Fecha del reclamo

VVVVVVVYY

5. ANALISIS DE CASOS

Se encontraron 57 casos relacionados a reclamos por precios durante el Cyber
Day 2024, donde 44 casos fueron obtenidos de un monitoreo realizado en redes
sociales durante el evento, 12 casos del MAC y 1 por la Unidad de Inteligencia de
Mercados®.

En cuanto a los motivos de los reclamos la mayoria corresponde a “Descuentos
u ofertas engafiosas” (40 casos). Otras categorias relacionadas al precio del
producto o servicio son “No respeta precio, descuento o promocion” (15
casos) y “Etiqueta Cyber” (2 casos).

Del total de casos encontrados, tanto en redes sociales, como en el MAC, se
seleccionaron 8 casos, de los cuales 6 corresponden a empresas asociadas a la
Camara de Comercio de Santiago (CCS), quienes son los propietarios de la marca
“CyberDay”, y los dos restantes corresponden a una empresa no asociada quienes
aprovechan este evento para ofrecer ofertas similares.

De acuerdo a lo sefialado en el apartado anterior, se ha detectado que las
empresas utilizan técnicas para hacer creer a las personas consumidoras que se
encuentran frente a productos y servicios con importantes descuentos u ofertas.
A continuacion, se describen casos de reclamos, donde se pone de evidencia las
técnicas utilizadas.

5.1. Descuento u oferta engafosa

Esta categoria tiene relacion cuando el precio de referencia es “inflado” para
aparentar un porcentaje de descuento mayor.

® Este caso fue detectado directamente por un funcionario de la Unidad de Inteligencia de Mercados.
Departamento de Estudios e Inteligencia
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> Caso folio #2: Proveedor: Hiper Lider - Lider.cl (CCS

"Atento @SERNAC !! Si lo que publica @knasta_cl es real, es digno de reproche
por malas practicas en #cyberday”

En la imagen n°1 se observa que el producto se encuentra con 86% de descuento,
utilizando como referencia el precio de $59.990. Sin embargo, en la imagen n°2,
se aprecia que desde el 22 de abril el producto se encuentra publicado a $7.990,
lo que no seria una oferta especial por el Cyber Day.

IMAGEN N°1: CASO FOLIO #2 — MONITOREO CYBER DAY 2024

Juguera Personal Portatil.
$59.990  V86%

$7.990

Lider Electrohogar

Fuente: Monitoreo Cyber Day 2024 (SERNAC 2024).

IMAGEN N°2: CASO FOLIO #2 - MONITOREO CYBER DAY 2024

Historial Caracteristicas

Facha Precio
18 Jun $7.990

Juguera Personal Portatil.

$ 7.990

[t Visitar Lider Electrohogar

22/03 26/03 30/03 03/04 07/04 11404 15/04 19/04 23/04 27/04 01/05 05/05 09/05 13/05 17/05 21/05 25/05 20/05 02/06 06/D6 10/06 1405 18/06

Fuente: Knasta.cl (junio 2024)

Departamento de Estudios e Inteligencia
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Como nota, es necesario mencionar que, en este caso, en la imagen aportada no
se logra observar la etiqueta “cyber” directamente, pero si el descuento aplicado,
y que corresponde en fecha a la informacién publicada en redes sociales por la
persona consumidora.

Asi mismo, en otros casos observados, que no son parte de este informe, ocurrid
la misma situacion, lo que podria denotar una falta de informacion clara por parte
de la empresa, o una creencia erronea por parte de los consumidores respecto a
gue todo lo vendido online en esos dias, se encuentra en descuento, situacién que
ameritaria mayor investigacion.

> Caso folio #4, Proveedor Hiper Lider — Lider.cl (CCS)

"CIBER DAY de @LIDERcl un ASCO, realmente tratan al consumidor como
IMBECILES inflaron el precio de toda su linea de celulares 2 dias antes para q
aparezcan como "ofertas", mal ahi sefiores...¢q dice el @SERNAC”

Como ejemplo de este caso, en la imagen n°3 se observa que del 27 al 29 de
mayo el Smartphone tenia un valor de $119.990, el cual subié a $149.990 el dia
30 de mayor para luego bajar a $99.990 el 2 de junio y asi tener un descuento
de 33,3% durante el Cyber Day. (ver mas ejemplos de esta declaracién en
anexos)

No obstante, el precio publicado es inferior al precio habitual, a diferencia del caso
presentado anteriormente, por lo que si existiria una oferta, pero que no se
condice con el porcentaje de descuento que se indica tendria el producto.

IMAGEN N°3: CASO FOLIO #4—- MONITOREO CYBER DAY 2024

Historial Caracteristicas

Fecha Precio
18 Jun $129.990

Smartphone Galaxy A15 4G 128Gb Negro

Theeseecsnens ‘ $129.990

& Visitar Lider Electrohogar

Fuente: Knasta.cl (junio 2024)
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> Caso folio #14, Proveedor Paris.cl (CCS

"#CyberDay @DescuentosRata quiero denunciar a @tiendas_paris por engahar a
los consumidores y subir el precio en el #CyberDay después de haber hecho el
descuento!!”

En la imagen n°4 se presenta el Sérum Clinique con 65% de descuento, utilizando
un precio de referencia equivalente a $198.900. Sin embargo, en la imagen n°5,
se observa que el precio de referencia oscila los $100.000 y que el aumento a
$198.900, el dia 3 de junio, permite sefialar que el producto se encuentra con
descuento cuando en realidad el precio se mantuvo. En este caso el porcentaje
de descuento real no es 65%, sino que 30%.

IMAGEN N°4: CASO FOLIO #14- MONITOREO CYBER DAY 2024

S =9
CLINIQUE
smart
clinical repair
wrinkle correcting
S
&
Clinique 4.8 (26)
Sérum Clinique Smart Clinical Repair
100 ml
Vendido por Paris
65% $69.900
$198.900
Cyber Paris Despacho gratis

Fuente: Monitoreo Cyber Day 2024 (SERNAC 2024).
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IMAGEN N°5: CASO FOLIO #14—- MONITOREO CYBER DAY 2024

OFERTAS
SHARK

CLINIQUE
Sérum Clinique Smart Clinical Repair 100 ml - Unisex

$99.900

RAPARS [

~®- Precio Min. —@- Precio Tarjeta —@— Precio Oferta —@- Precio Normal

Fuente: OfertasShark.cl (junio 2024)

5.2 Cuando el porcentaje de descuento informado no es valido para
todos los medios de pago.

> Caso folio #81, Proveedor SP digital (NO CCS)

"Precio ofertado es 41% pero solo con transferencia, no indicando el porcentaje
de descuento en caso de utilizar otro medio de pago”.

En la imagen n°6 se observa que el producto ofertado senala que el descuento
por el Cyber Day es de 41%, sin embargo, solo aplica para el método de pago
transferencia, ya que, para el resto de los métodos de pago, el descuento
corresponde a 38% el cual no es informado al consumidor.

Departamento de Estudios e Inteligencia
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IMAGEN N°6: CASO FOLIO #81- MONITOREO CYBER DAY 2024

N

ENVIO RAPIDO

DISPONIBLE EN TIENDA ENVIO RAPIDO ENVIO RAPIDO
&S &GO B . | +6 a a 4 aEa 6 S a8 & & +4
LOGITECH G LOGITECH G LOGITECH G
Mouse Logitech G Pro X Mouse Logitech G Pro X Mouse Logitech G Pro X
Superlight, Wireless, Lightspeed, Superlight, Wireless, Lightspeed, Superlight, Wireless, Lightspeed,
Sensor Hero, 25000DPI, 1000Hz... Sensor Hero, 25000DPI, 1000Hz... Hero, 25000DPI, 1000Hz, Color...
$100.990 $100.990 $100.890
Transferencias Transferencias Transferencias
$105.540 $105.540 $105.436
Otros medios de pago Otros medios de pago Otros medios de pago

Fuente: Monitoreo Cyber Day 2024 (SERNAC 2024).

5.3 No respeta precio, descuento o promocion

> Caso folio #27, Proveedor Falabella.com (CCS)

“"@Falabella_Chile sinceramente no conviene comprar en cyber, este producto
indica 19.990 pero al agregarlo al carrito de compras te cobran el precio normal
#cyberDay #cyberdaychile”.

En la imagen n°7 se observa que el producto tiene un valor referencial de $33.990
y que por el Cyber Day se encuentra con 41%, lo cual genera que el precio final
sea $19.990. Sin embargo, se indica que al pasar el producto al carro de compras
este vuelve a su precio de $33.990 no respetando el descuento promocionado.

Departamento de Estudios e Inteligencia
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IMAGEN N°7: CASO FOLIO #27 — MONITOREO CYBER DAY 2024

Guante Super Puinos Gamma
Hulk Avengers
AVENGERS

Vendido por

CYBER

AVENGERS

Guante Super Puiios Gamma

Hulk Avengers 1
Porfaihelia $33.99O Maximo 20 unidades
$19.990

$33:990

(45)

Fuente: Monitoreo Cyber Day 2024 (SERNAC 2024).

> Caso folio #52, Proveedor Farmacias Ahumada (CCS)

"Un engafo de @farma_ahumada #CyberDay estaba comprando Lipikar Sydent
y el valor es de $11.329 lo llevo al carrito, comienzo a pagar y el valor cambia a
$13.389 no se respeta precio, ojo cuando compren o mejor no le compren a
#farmaciasahumada”.

Otro ejemplo donde no se respeta el descuento promocionado, corresponde al de
la imagen n°8, donde se observa que el producto aparece con un precio de
referencia de $20.599 y descuento de 45% equivalente a $9.269. Sin embargo,
al agregar el producto al carro de compras el producto aparece con un descuento
del 35% equivalente a $7.210, quedando a un precio mas elevado que el
informado previamente.
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IMAGEN N°8: CASO FOLIO #52 — MONITOREO CYBER DAY 2024

= sragse pis o
= Mlakviiada =

i ~
( Buscar en toda la farmacia Q )

0-45%]

La

Roche

Posay

Limpiador Corporal Lipikar Syndet AP+ 400
ml

$11.329

$20:599- Precio normal

Cantidad

Caracteristicas Principales

Ver Mas

Agregar al carrito

™ Ver medios de pago disponibles
Retiro en farmacia disponible

Iy Despacho express y mismo dia disponible

@ farmaciasahumada.cl — Nav. privada

Wi chviiada

( :
t\ Buscar en toda la farmacia

B

Productos en tu Carrito

Articulo
£ Limpiador Corporal Lipikar Syndet
|
AP+ 400 ml

Precio: $20.599

Cantidad

SN

-1+

)

Total Parcial: $13.389

Descuento: -$7.210 (CYBER 35%
DESCUENTO)

Inicia sesion o agrega tu direcciéon para continuar

& farmaciasahumada.cl — Nav. privada

Fuente: Monitoreo Cyber Day 2024 (SERNAC 2024).
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5.4 Utiliza etiqueta Cyber sin aplicar descuento del precio original

> Caso folio #77, Proveedor Sp Digital (NO CCS

“"La memoria ram ddr4 marca crucial de 16gb, estaba a $35.000 pesos antes del
cyberday (hace una semana), y a dia de hoy (durante el cyberday), se encuentra
al mismo precio, sin embargo, dice estar con un 60% de descuento, lo cual es
falso, el precio no cambid”.

En la imagen n°9 se observa que, segun lo indicado por el consumidor consulté
el precio del producto en la tienda SP Digital previo al Cyber Day (lo que se
muestra en la imagen del comparador “Solo Todo"”), y este se encontraba con un
precio de referencia llamado “normal” de $37.511 (este precio corresponderia a
valor con otros medios de pago) y a $35.990 al utilizar como medio de pago
“transferencia”.

Posteriormente, durante el evento, el producto aparece en el sitio web de SP
digital con la etiqueta “cyber” y un descuento de 60% sobre el precio referencial
de $89.990. La oferta promocionada consiste en que si el pago se realiza por
transferencia bancaria el valor es $35.890 y con otros medios de pago $37.511,
es decir, se mantendria igual que en la comparacion hecha de forma previa al
cyber, segun lo indicado en el parrafo anterior.

Posteriormente, en la imagen que se muestra a continuacién (n°10) se observa
gue, mediante estadisticas del monitoreo del sitio OfertasShark, el 20 de mayo el
producto se encontraba con un precio de $40.750 y que el dia 1 de junio aumenta
su precio a $94.040, para luego disminuir a $37.511 el 3 de junio, el cual
corresponde al primer dia del Cyber.

Esta informacién evidencia que el producto estuvo al mismo o similar valor en
varias ocasiones previas al evento y que, un dia antes de comenzar, el precio

habria aumentado para poder indicar que se encontraba en promocién con un
60% de descuento.
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IMAGEN N°9: CASO FOLIO #77 — MONITOREO CYBER DAY 2024

£ SUlU Tecnologia  Hardware  Periféricos

‘Crucial CT16G4SFRAZZA (1 x 16G8 | SO-DIMM.

Crucial CT16GASFRA32A (1 x 16GB | SO-DIMM  Elige tutienda . .
DDR4-3200) )

Thundertech L gt 4

$35.851 | $37.583

SP Digital L2 2 3 2]

$35.806 | $37.511

Spider Store ey
Latencla Trp:

$37.183 | $38.488

MyShop ety

$37.597 | $39.477

CNAVA hkkk

Paga con Mercado Pago y obtén hasta $7.000 de deto en compras sobre $19.990 ingresando el cupén CYBERMP. Ver instrucciones AQUI

O Hola, Matlas | @
2 it

Gamingy Streaming v Computacién~  Componentes v Conectividady Redes v Hogary Oficina~  Audioy Video v  Otras Categorfas v SP Empresas
nentes / Memarias RAM / Memorla RAM Notebook
£nvio RAPIDO
Memoria Ram para Notebook DDR4

16GB 3200MHz Crucial, CL22, SO-DIMM,

1.2v

CRUCIAL
°] 2 Descuento [ cvoce
=PA crucial g . 425890
 wpMbcron T Otros medic pag 51
. DDR4 SODIMM Itros medi e pago $3751
00000000 Product Origin
7 stock online 1 unidad
@ Stock en tienda No disponible

Fuente: Monitoreo Cyber Day 2024 (SERNAC 2024).
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IMAGEN N°10: CASO FOLIO #77 — MONITOREO CYBER DAY 2024
CRUCIAL

Memoria Ram para Notebook DDR4 16GB 3200MHz Crucial, CL22, SO-DIMM, 1.2V
$94.040

i —

IRASPDIGITAL (]

-D6-2024 6-06-2024 06-06-2024 05-0¢

Fuente: OfertasShark.cl (junio 2024)

> Caso folio #69, Proveedor Falabella.com (CCS)

"Publicidad engafiosa en precios que se suponen son por cyber day. El valor es el
mismo, solo agregaron la palabra cyber en los productos. El producto corresponde
a dos poltronas marca rosen que se encuentran en el mismo valor publicado hace
mas menos 2 semanas y se encuentran en el mismo valor, no hay ninguna oferta
asociada a cyber day junio 2024, sélo agregaron la palabra écyber?”.
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IMAGEN N°11: CASO FOLIO #69 — MONITOREO CYBER DAY 2024

ROSEN

Set 2 Poltronas Rosen Matilda
Tela Azul

ulla

$ 399.990 B
5499990

Asregar 7
M

Maximo 20 unidades

Fuente: Monitoreo Cyber Day 2024 (SERNAC 2024).

En la imagen n°11 se observa que el producto se encuentra etiquetado como
“Cyber”, sefialando que el precio de referencia es $499.990 y que aplicando un
descuento de 20%, la oferta es $399.990.

Sin embargo, al consultar el precio del producto en Knasta (imagen n°12), se
observa que el precio solo bajé durante el 5 de junio a $332.490, siendo $399.990
el precio de referencia habitual el resto de los dias y no $499.990 como se informa
en el anuncio y que hace creer al consumidor que el producto se encuentra en
oferta (20% de descuento).
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IMAGEN N°12: CASO FOLIO #69 — MONITOREO CYBER DAY 2024

ROSEN

Set 2 Poltronas Rosen Matilda Tela Azul

Anterior:
Z 5332496

E

Prueba buscando otros productos en:

Precio: $ 399.990

Rosen poltrona rosen matilda Poltronas

Historial Caracteristicas

Fecha Precio

17 Jun $399.990

Set 2 Poltronas Rosen Matilda Tela Azul

v $399.990

L’,

04 26/04 30/04 04/05 08/05 12/05 16/05 20/05 24/05 28/05 01/06 05/06 09/06 13/06 17/06

Fuente: Knasta.cl (junio 2024)
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6. HALLAZGOS

- En el analisis de los casos, se observa que las marcas y empresas utilizarian
diferentes técnicas para hacer creer a las personas consumidoras que se
encuentran frente a productos y servicios con importantes descuentos u ofertas.
Un ejemplo de ello es el aumento del precio de referencia o valor “normal” del
producto.

- En algunos de los casos informados, no es posible visualizar a simple vista la
etiqueta de “cyber”, sin embargo, se han detectado diversos casos de molestia
entre las personas por no encontrar precios reducidos. Esto podria reflejar, por
una parte, la falta de informacion clara para el evento y, por otro lado, la no
comprension por parte de los usuarios respecto del funcionamiento del evento
Cyber Day, ya que se tiende a pensar que TODOS los productos deben estar en
promocion u oferta, sin embargo, esto no es asi.

- Se observa que, en muchos casos, se podria estar informando una suerte de
“oferta permanente” con descuentos realizados sobre un valor de referencia que
no seria el efectivo acorde a las estadisticas de monitoreo de distintos
buscadores, lo cual se utilizaria mas bien como una estrategia comercial y que
no necesariamente tendria relacion con el precio habitual del producto, lo que
genera expectativas validas de mayor descuento en eventos como este.

- También se observan algunas diferencias en los descuentos dependiendo del
medio de pago, los cuales parecen tener relacidn con un ahorro por parte de la
empresa respecto de los costos de comisidn por transaccidn, y no
necesariamente mayor descuento del producto en si, por lo cual es importante
tener clara esta informacion.

- Durante el ejercicio de revision de casos, se ha podido detectar también que
muchas paginas incluyen como filtros de busqueda el criterio “*mayor porcentaje
de descuento”, razén por la cual, al “inflar los precios de referencia” y aumentar
el porcentaje nominal de descuento, estos productos podrian quedar primeros
en las visualizaciones tras busqueda.

- También llama la atencidon uno de los casos en que, segun los sitios de
monitoreo, el descuento efectivo se observd durante un solo dia, respecto de la
tendencia continua de su precio. En este sentido es importante recordar, por
ejemplo, que: si el producto cuenta con un stock definido para el evento y este
se agota, el producto debe dejar de contar con la etiqueta y mostrarse con el
precio normal.
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7. CONCLUSIONES

El presente trabajo representa un esfuerzo por identificar casos particulares donde
las personas consumidoras experimentaron situaciones relacionadas a los precios
de los productos durante el Cyber Day 2024, especificamente a precios y
descuentos engafiosos, donde la promesa del evento no se estaria cumpliendo.

Es importante destacar que el SERNAC sefiala que una empresa comete infraccién
a la Ley del Consumidor cuando, a sabiendas o debiendo saberlo y a través de
cualquier tipo de mensaje publicitario, induce al consumidor a error o engafio
respecto del precio del bien o la tarifa del servicio, su forma de pago y el costo
del crédito en su caso, en conformidad a las normas vigentes.

En el analisis de los casos, se observa que las marcas y empresas utilizan
diferentes técnicas para hacer creer a las personas consumidoras que se
encuentran frente a productos y servicios con importantes descuentos u ofertas.

Por otra parte, se observa también que podria existir confusidon por parte de las
personas consumidoras, respecto del alcance del evento cyber, por lo que se
estima necesario evaluar las mejoras en la informacién sobre qué es, que no es
y qué abarca el cyber, y cdmo distinguirla de otras ofertas especiales.

Respecto de los precios de referencia, es necesario hacer un llamado a las
empresas a transparentar lo que corresponde a un precio habitual del producto,
para constituir una real oferta, y no mal utilizar los precios nominales para
aparentar mayores porcentajes de descuento que los que corresponden a su valor
de mercado.

Si bien existen sitios web que permiten a las personas consumidoras conocer el
precio histérico y la evolucién de estos, no todos utilizan esta herramienta,
llevando a consumidores a creer que la oferta anunciada es verdadera.

Frente a esta situacién, el Servicio Nacional del Consumidor debe realizar un
monitoreo constante de precios durante los eventos masivos de compra en linea,
con el objetivo de conocer el comportamiento de los proveedores y evaluar
mejoras. Es importante recordar, que la informacidén engafiosa atenta contra los
derechos del consumidor, especificamente a la de acceder a una informacién
veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor.
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8. ANEXOS

Ejemplos adicionales caso folio #4:

Ejemplo 1:

Smartphone Galaxy A154G 120 X +

C 23 knasta.cl/detail/lider/4602497/smartphone-galaxy-a15-4g-128gb-negro?pos=08:q=Smartphone+Galaxy+A15+4G+128GB+Negro

SAMSUNG

Smartphone Galaxy A15 4G 128Gb Negro

Anterion Tarjeta: $ 109.990
2] 5424990 Internet: § 124.990

=z Visitar Lider Electrohogar

Prueba buscando otros productos en:

b2

Samsung Smartphone Galaxy A15 4G 128GB Negra Smartphones

Historial Caracteristicas

Fecha Precic

28 Jun $109.990

s200586

Smartphone Galaxy A15 4G 128Gb Negro

$109.990
. I
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Ejemplo 2:

Smartphone A55 5G 128Gb Cel X +

Historial Caracteristicas

Precio

$319.990

Fecha

28 Jun

c 25 knasta.cl/detail/lider/4627327/smartphone-a55-5g-128gb-celeste?pos=4&q=Smartphone&partners =lider%2Clider_supermercado Q W 7]

SAMSUNG

Smartphone A55 5G 128Gb Celeste

Anterior:
$329:99%

z Visitar Lider Electrohogar

Prueba buscando otros productos en:

Precio: $ 319.990 3%

=

Samsung Smartphone Smartphones

Smartphone A55 5G 128Gb Celeste

$ 319.990

z Visitar Lider Electrohogar
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