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1 INTRODUCCION

La piel es vital para nuestra salud y bienestar, actia como primera linea defensiva del
organismo frente a bacterias y virus, mantiene el equilibrio de liquidos y contribuye a
regular la temperatura corporal. Es el 6rgano mas grande y visible que cubre casi 2 m2 y
representa casi 1/6 de nuestro peso corporal. Ademas, el estado de la piel puede ejercer
también un impacto significativo sobre nuestra autoestima®.

Desde el principio de la humanidad, existe una tendencia a la modificacion externa del
aspecto. Se considera algo necesario para tener éxito social, bélico o amoroso, en
definitiva, para mejorar la autoestima. Hay que tener en cuenta que el concepto de belleza
es una moda que cambia con el tiempo y depende de la tradicidn cultural y religiosa. Bajo
estas consideraciones, el impacto econémico que genera la necesidad de cuidar la piel
entre las personas, es importante, y su oferta recae sobre la industria quimico -
farmacéutica®

Chile es uno de los principales mercados de cosmética y perfumeria de Latinoamérica. El
valor de mercado del sector alcanzé en el pais los 2.132 millones de ddlares en 2020. Sin
embargo, ese mismo afio registr6 un crecimiento inferior al estimado, debido
principalmente a la pandemia de COVID-19 y sus efectos colaterales en las ventas del
sector, uno de los mas afectados a causa de los sucesivos confinamientos y el cierre de
algunos puntos de venta. Sin embargo, es un mercado con gran potencial de crecimiento,
debido al aumento de la preocupacion por la apariencia fisica3.

En el sector cosmético nacional, conviven grandes compafiias multinacionales, unos pocos
productores nacionales, y distribuidores de marcas internacionales. L'Oréal y Unilever
lideran las ventas chilenas, ya que cuentan con una sélida estructura financiera que les ha
permitido seguir operando en el mercado, adoptando estrategias vinculadas al comercio
electrénico, la omnicanalidad (enfoque holistico de una marca para brindar a los clientes
una experiencia coherente y cohesiva en puntos de contacto tanto digitales como fisico) y
la busqueda de generar una mayor lealtad.*

La oferta tiene dos vertientes: los productos de categoria masiva dirigidos a
consumidores de poder adquisitivo medio-bajo, que es la mayoria en Chile; y los
productos de categoria premium, dirigidos al consumidor de poder adquisitivo medio o
alto, donde las importaciones tienen mayor relevancia. Generalmente son los productos

1 Pagina Web. Visitada con fecha: 31.08.2023. Recuperada de: https://www.eucerin.com.mx/acerca-de-la-piel/conocimientos-
basicos-sobre-la-piel/estructura-y-funcion-de-la-piel

2 Historia y actualidad de productos para la piel, cosméticos y fragancias. Especialmente los derivados de las plantas.

3 Pagina web. Visitada el 31.08.2023. Recuperada de: https://www.icex.es/content/dam/es/icex/documentos/quienes-
somos/donde-estamos/red-exterior/chile/DOC2021887562.pdf

Pagina web. Visitada el 31.08.2023. Recuperada de: https://www.icex.es/content/dam/es/icex/documentos/quienes-
somos/donde-estamos/red-exterior/chile/DOC2021887562.pdf
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espafioles los considerados en esta Ultima vertiente®.

Tanto en Chile como a nivel global, se observa una creciente preocupacién por el cuidado
de la piel, con el objetivo de mejorar su aspecto y salud. La piel del rostro, al ser la mas
expuesta a diario a factores externos como la contaminacion, la radiacion UV y factores
internos como la genética, la nutricién y las condiciones médicas, sufre un proceso natural
de envejecimiento que se manifiesta a través de signos como lineas de expresidn, arrugas,
pérdida de elasticidad, manchas, adelgazamiento, sequedad y ojeras, entre otros. Estas
caracteristicas faciales observables han influido en que los consumidores busquen retrasar
el envejecimiento cutdneo a través de productos de cuidado basico diario especificos para
la piel del rostro, como, por ejemplo; productos de limpieza, Sérum y cremas ya sea
hidratantes, antiarrugas y/o antimanchas, tonicos o lociones y productos con proteccion
solar.

Por las razones mencionadas anteriormente, la industria de la cosmética dedicada al
cuidado facial ha experimentado avances significativos. A nivel global, los laboratorios se
encuentran en un constante proceso de innovacion y desarrollo de nuevos ingredientes
cosmeéticos y formulas para promover una apariencia rejuvenecida y una piel hidratada. Es
importante destacar que, aunque estos productos contribuyen a mantener una piel
saludable, no pueden detener el proceso natural de envejecimiento. Sin embargo, si
desempefian un papel importante en el mantenimiento de la salud y la vitalidad de la piel.

Este estudio pretende realizar un analisis de las caracteristicas, declaraciones e informacion
disponible en productos de cuidado facial “Skincare”, ademas de estudiar la diversidad de
este tipo de productos en el mercado nacional. Asi, con el objetivo de orientar a las
personas consumidoras de productos de cuidado facial que son adquiridos través de
comercio electronico, se busca develar el estatus de la informacion entregada a través de
estos medios y el nivel de cumplimiento de los proveedores en fundamentar las
declaraciones de sus productos hacia los consumidores que pudiesen derivar en:

e Potencial dano fisico de las personas consumidoras por la compra de productos a
través de plataformas de comercio electrénicas que no entregan la totalidad de la
informacion referente a la rotulacion de cada producto y que pueden afectar la salud
de la piel.

e Potencial dafio econémico de las personas consumidoras por la adquisicién de
productos de cuidado facial que no cumplen con las declaraciones entregadas por
los proveedores.

e Potencial dafio econdmico de personas consumidoras por la adquisiciéon de
productos que no cumplen con las necesidades especificas del consumidor, debido
a que las plataformas de comercio electronico no entregan una informacion

5 Pagina web. Visitada el 31.08.2023. Recuperada de: https://www.icex.es/content/dam/es/icex/documentos/quienes-

somos/donde-estamos/red-exterior/chile/DOC2021887562.pdf
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completa y detallada.

2 MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

En Chile los productos cosméticos estan regulados segun el decreto 239 del Ministerio de
Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Control de Cosméticos y sus
modificaciones. El cual establece que el Instituto de Salud Publica de Chile (ISP), es la
autoridad sanitaria encargada en todo el territorio nacional del control sanitario y registro
de los productos cosméticos y define los cosméticos o productos cosméticos como
“cualquier preparado que se destine para ser aplicado externamente el cuerpo humano con
fines de embellecimiento, modificacion de su aspecto fisico o conservaciéon de las
condiciones fisico quimicas normales de la piel y de sus anexos”. También define otros
conceptos que usaremos a lo largo del estudio, estas son; Ingrediente cosmético “toda
sustancia autorizada por el ISP para ser usada en un producto cosmético, que permanece
en el producto terminado y puede ser ingrediente comdn o con actividad cosmética” e
Ingrediente con actividad cosmética “Sustancia que por si sola o en conjunto con otras
causas el efecto cosmético declarado en su registro y rotulacion”®.

Los productos cosméticos que se abordaran en este estudio corresponden a la categoria
de cuidado facial (skincare), especificamente; productos de limpieza, cremas y sérum
hidratantes, anti manchas y/o antiarrugas, tonicos o lociones y productos con proteccion
solar, entre otros.

Los ingredientes de un cosmético pueden agruparse segun su funcion, asi encontramos:

e Los principios activos son el “alma” del producto, los que tienen la actividad o
funcion, como limpiar, calmar, proteger, hidratar, etc.

e Los excipientes son los ingredientes en los que se diluye el principio activo, el
“cuerpo” del producto, y determinan la forma de presentacion del producto: liquido,
sérum, crema, gel, etc.

e Los correctores, aunque no son imprescindibles, mejoran la presentacion del
producto y corrigen sus defectos; se trata de los gelificantes, espumantes,
antiespumantes, etc.

e Y por ultimo los aditivos son los que evitan el deterioro del producto, como los
conservantes, o mejoran su presentacion, como los colorantes y perfumes 7.

Dentro de los tipos de ingredientes antes mencionados, hablaremos mas detalladamente
de los denominados como principios activos o con actividad cosmética. Estos tienen una
accion especifica en la piel y son responsables de que el cosmético cumpla la funcion para
la que esta destinado, especialmente aquellas mas avanzadas (Antiedad, anti manchas,

6 Decreto 239_20_jun_2003 “Cosméticos”
7 Pagina web visitada con fecha: 04-09-2023. Recuperada de: https://www.taullorganics.com/los-principales-ingredientes-de-

un-cosmetico/
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etc.). De esta manera conocer los principios activos y sus propiedades es clave a la hora
de elegir un cosmético que encaje con las necesidades de nuestra piel.

La variedad de estos es muy amplia, y se emplea en productos de cuidado de todos los
tipos de piel (piel seca, piel grasa, piel mixta, piel normal y aunque con mas dificultades,
incluso en piel sensible) asi como para tratar todo tipo de signos: envejecimiento de la
piel, manchas, imperfecciones, etc.® A continuacion, detallamos una lista con los principios
activos mas utilizados y su funcion:

e Vitamina E: gracias a sus propiedades antioxidantes, la vitamina E protege la
féormula de la oxidacion. También reduce la accion de los radicales libres inducidos
por los rayos del sol y los contaminantes. Por ello, la vitamina E previene el
envejecimiento prematuro de la piel, incluso en combinacién con la vitamina C, se
refuerza su accion antioxidante. La vitamina E es muy bien tolerada por todo tipo
de pieles e incluso las atdpicas®.

e Vitamina B3 (niacinamida): destaca su efecto sobre la reduccién de manchas
hiperpigmentadas, regulacion de la produccién de sebo superficial y tamafio de
poro, accion antipolucion y mejora de la textura superficial, ademas aumenta
notablemente los niveles de hidratacion de la piel'®,

e Vitamina C (dcido ascérbico): lucha contra los radicales libres de cara a la
deshidratacion, la pérdida de luminosidad, y los signos de la edad. Los cosméticos
que incluyen esta vitamina en proporciones altas ayudan también a fabricar mas
colageno.!

e Vitamina A (retinol): es un poderoso antioxidante y mejora las arrugas. Su bajo
peso molecular le permite penetrar en las capas mas profundas de la piel, estimular
el colageno y la elastina, y alisar la capa externa de la piel. Ademas, el retinol
combate el acné y aclara las manchas de la piel. Esta vitamina no es apta para las
pieles mas sensibles e irritables??,

e Acido glicélico (AHA): es un derivado de la cafia de azlcar y sirve para acelerar
el proceso de exfoliacion de la piel, y retirar células madres muertas. Es apto para
tratamientos de acné, pero también es muy efectivo para paliar los efectos del
envejecimiento y manchas solares. Su eficiencia depende de su nivel de
concentraciont,

e Acido salicilico (BHA): tiene funciones similares al &cido glicdlico, pero es
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recomendable para pieles grasas’.

Colageno: es una proteina de gran dimensién que aporta tersura y firmeza a la
piel. El sol dafia gravemente las reservas de colageno natural por lo que es vital
protegerse del sol para evitar un envejecimiento prematuro!?,

Acido hialurénico: es una sustancia natural presente en la mayoria de
tratamientos de estética cosmética. Tiene gran capacidad para atraer y retener
agua, por lo que en dermocosmeética se ha convertido en uno de los ingredientes
fetiches para productos de tratamiento antiedad. Gracias a esta capacidad aporta
grandes dosis de hidratacién a la piel, contribuyendo a conseguir un aspecto mas
terso y ayudando a rellenar las arrugas y lineas de expresion??,

Células madres: es un principio activo revolucionario que da un paso mas contra
el envejecimiento cutdneo. Las células madres tienen la capacidad de dividirse y
generar nuevas células dotadas de propiedades. Con el paso del tiempo su actividad
decae, y aparecen los primeros signos de la edad y su consiguiente pérdida de
elasticidad y firmeza. Para activar la regeneracion celular muchos cosméticos
incluyen un extracto de células madre de origen vegetal que protege y estimula las
células cutaneas!!.

Polifenoles: su aplicacion sobre la piel reduce la formacién de tumores cutaneos,
inducida por la radiaciéon UV y evita la conversién de un tumor benigno en maligno,
regulan los procesos de oxidacion de la piel (aparicion de arrugas, manchas y
sequedad), muestra actividad antiinflamatoria y protege a la piel de quemaduras
solares y eritemas que son lesiones cutaneas caracterizadas por enrojecimiento de
la piel!

Coenzima Q10: es un antioxidante que retrasa el envejecimiento prematuro
provocado por los rayos solares y por la contaminacion ambiental, estimula la
produccion de coldgeno y elastina, ayuda a unificar el tono, es antiinflamatoria,
mejora la hidratacion?3.
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2.1 PENETRACION DE UN COSMETICO EN LA PIEL

Una de las funciones de la piel es la proteccion del organismo frente a la entrada de agentes
externos de variada naturaleza. Por ello, la piel es una barrera dificil de atravesar. Sin
embargo, algunas sustancias son capaces de penetrar en la piel, aunque la mayoria de
ellas lo hacen de una manera superficial, que es como corresponde a los cosméticos. Solo
algunos de ellos son capaces de llegar a zonas mas profundas.

Existen diversos factores que influyen en la penetraciéon de cosméticos, estos se agrupan
en dos tipos:

2.1.1 Factores biolégicos:

Como la zona de aplicacién y el estado de la piel, grado de hidratacién de la piel y modo
de aplicacién, cantidad de producto a aplicar, metabolismo de la piel, edad; ya que a
medida que se envejece, la hidratacién de la piel es menor por lo que dificulta la
penetracidon de sustancias.

2.1.2 Factores fisico-quimicos:

El tamafio de las moléculas de los ingredientes activos de los productos, ya que las
moléculas mas pequefas penetran mas facilmente hacia las capas mas profundas de la
piel. Por ejemplo, el acido hialurénico de alto peso molecular actla sobre las capas mas
externas de la piel, mientras que el de bajo peso molecular lo hace en capas profundas.
Por esta razon, existen grandes diferencias en los precios de ambos productos. En algunos
casos los activos no deben penetrar porque se trata de cosméticos cuya accidn se realiza
en la superficie cutanea. Otro factor importante es el vehiculo en el que se encuentra
Formulado el producto, en general la penetracién se favorece con emulsiones, en las que
hay mezcla de aceite y agua. Y por ultimo el grado de solubilidad en agua/aceite, que tiene
gue ser el adecuado para atravesar las diferentes capas de la piel*“.

Los factores antes mencionados y la calidad de los activos cosméticos influyen en gran
medida en los precios de los productos cosméticos. Ademas, de aspectos relacionados a la
marca, marketing, ecoldgicos, entre otros.
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2.2 PARAMETROS PARA MEDIR LA EFICACIA DE UN COSMETICO
2.2.1 Parametros objetivos y cuantificables:

Son aquellos que se pueden medir por medio de pruebas de laboratorio, antes y después
de la aplicacion de uno o mas cosméticos, esto se realiza mediante aparatos y técnicas
adecuadas que reflejan el efecto producido como la hidratacién de la piel, su contenido de
agua antes y después de un tiempo de aplicacidén, la cantidad de sebo en la superficie
cutanea antes y después de la aplicacion de un cosmético, la profundidad de las arrugas
y/o lineas de expresidon, pigmentacién de manchas, etc.

Este tipo de mediciones son especificas, es decir, no son iguales para todos los cosméticos,
ya que va a depender de los ingredientes activos y la finalidad cosmética que posea el
producto. Por ejemplo, en una crema hidratante se medira el contenido en agua de la piel
antes y después de su aplicacion.

2.2.2 Parametros subjetivos:

Son aquellos en los que la opinién del consumidor es la que cuenta, estos estudios se
realizan a través de test de autoevaluacién del estado de la piel luego de aplicar un
producto durante un tiempo determinado. Estos parametros son muy importantes pues es
el consumidor quien elige y realiza las compras. Hay cosméticos que estan perfectamente
formulados, pero no tienen tan buena aceptacion por el consumidor por algun aspecto
subjetivo. Son parametros subjetivos entre otros: la sensacion que produce el cosmético,
la comodidad de la piel durante el uso, su aroma, la facilidad de aplicacion, su color, su
permanencia, su aspecto externo, la influencia en la publicidad, el impacto producido por
sus elementos externos, entre otros?!®.

2.3 PRODUCTOS COSMETICOS UTILIZADOS PARA EL CUIDADO FACIAL
(SKINCARE)

Existe una gran variedad de productos cosméticos que nos permiten cubrir distintas

necesidades, y que se adaptan mejor a unos determinados tipos de piel, y es por eso, que

no todos los productos anunciados son necesarios para nuestra rutina facial en especifico.

Lo primero que se necesita es identificar el tipo y las necesidades de nuestra piel.

Los productos de cosmética facial se agrupan en dos grupos, los de limpieza y los de
tratamiento, a continuacién, revisaremos los principales de cada grupo:
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2.3.1 Productos cosméticos de limpieza:

e Aguas micelares: son soluciones acuosas que tienen como objetivo eliminar la
suciedad, el sebo y las impurezas del rostro. Son aptas para todo tipo de piel incluso
las mas sensibles.

e Leches limpiadoras: son un producto de limpieza facial utilizado para eliminar el
maquillaje y las impurezas del rostro sin irritar la piel. Se aplica en seco y se retira
posteriormente con ayuda de un disco desmaquillante. Es ideal para pieles secas o
deshidratadas y se puede retirar con agua micelar.

e Geles limpiadores faciales: estos productos estan disefiados para retirar la
suciedad acumulada sobre la piel de |la cara a través de la espuma que se forma en
contacto con el agua. Se retiran con agua y son ideales para pieles mixtas o grasas
al no contener componentes grasos.

o Aceites desmagquillantes: son productos de textura aceitosa que en contacto con
el agua se convierten en una emulsion fluida. Permiten retirar muy bien los residuos
como el protector solar, maquillaje y suciedad.

e Exfoliantes faciales: son productos que aceleran la renovacién del estrato cérneo
de la piel y, en consecuencia, mejoran la penetracién de los productos cosméticos,
asi como la textura y suavidad de la piel, gracias a las pequefias particulas que
facilitan la retirada de las células muertas.

e Mascarillas para el rostro: son productos complementarios a la rutina habitual.
Generalmente se emplean de una a dos veces por semana. Puede ser de limpieza
para retirar el exceso de sebo e impurezas, hidratantes con activos calmantes,
iluminadores o anti-edad. En cuanto a la textura, las podemos encontrar en crema,
de arcilla, exfoliante, entre otras.

e Tonicos: son productos acuosos que se usan después de la limpieza facial y se
aplican antes de las cremas para el rostro. Su funcion es hidratar, restablecer el pH
de la piel, cerrar los poros, equilibrar y preparar la piel para los tratamientos que
se apliquen a posteriori.

2.3.2 Productos cosméticos de tratamiento:

e Contorno de ojos: el contorno de los ojos es una de las zonas mas sensibles del
rostro y, por tanto, mas propensa a la aparicion de arrugas. Dependiendo del tipo
de piel, habitos e inevitablemente la edad, serd mas o menos imprescindible incluir
este tipo de producto en la rutina. Existen contornos de ojos especializados en la
disminucidn de bolsas, otros en la disminucion del color de las ojeras y otros que
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combaten ambas caracteristicas, dependiendo de la necesidad del consumidor este
tendra que hacer una eleccién del producto a elegir.

e Sérum: son productos muy ligeros y concentrados en activos, de base acuosa que
generalmente se absorben rapidamente y que llegan a reparar las capas mas
profundas de la piel. De forma que cuando las nuevas células salgan a la superficie,
haran lucir una piel mas suave y luminosa. Son aptos para todo tipo de piel, ya que
cada uno tiene una funcion especifica y su uso dependera de las necesidades de
cada consumidor, ya sea prevenir los signos del envejecimiento, recuperar la
luminosidad, hidratar, revitalizar o tratar las imperfecciones.

¢ Cremas: estas ayudan a mantener la humedad y elasticidad de la piel, previniendo
la sequedad y otorgando un cierto nivel de proteccidén al rostro. Al igual que los
sérum cada una de las cremas tiene una funcion especifica y su uso dependera de
las necesidades del consumidor. Hay desde cremas para pieles mas secas (cremas
mas densas) hasta para las pieles mas grasas o con imperfecciones (texturas
crema-gel que son mas frescas y ligeras).

e Protector solar: estos productos absorben y bloquean la radiacion UV del sol,
protegiendo la piel de ella y de las quemaduras solares. Este es el paso
indispensable en toda rutina facial. Si o si, los 365 dias del afo es necesario aplicar
protector solar, ya que, de esta forma, se combatira el envejecimiento prematuro
a consecuencia de la radiacion UV, asi como la aparicion de manchas?®.

Al respecto de protectores solares el SERNAC a realizado estudios relacionados a estos
productos, como, por ejemplo: “Analisis de rotulacién y aspectos técnicos analiticos
de protectores solares” del aifo 2020'7, en el cual se comparan precios de distintas
marcas de blogqueadores y se analiza el cumplimiento en cuanto a rotulacion exigida por el
Decreto Supremo 239/02'8. Ademas, se entregan recomendaciones al momento de la
compra, recomendaciones sobre la eleccion del factor de proteccidon solar segin los
requerimientos de los consumidores y recomendaciones sobre la aplicacién de estos
productos. Otro estudio realizado fue el que se entregé a través de “Informe de
Protectores solares” aifio 2016!°, en el cual SERNAC denunci6 a 29 marcas de
protectores solares por no cumplir con normas de rotulacion.
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2.4 RUTINAS DE CUIDADO FACIAL (SKINCARE)

La influencia de la cosmética coreana, asi como el continuo desarrollo de la industria
cosmética y dermocosmeética para satisfacer todas las necesidades de los clientes, ha traido
la aparicion de un sinfin de nuevos productos que no conociamos o que no sabiamos cémo
introducir en la rutina de cuidado facial. A continuacién, se presentan dos tipos de rutina,
la primera basada en la rutina realizada en Corea y una segunda mas simplificada, en
ambas se usan productos cosméticos de limpieza y de tratamiento. Es importante que los
consumidores conozcan sus necesidades y su tipo de piel para hacer la eleccion del
producto a utilizar.

2.4.1 Rutina facial coreana:

La clave de la rutina facial coreana consiste en crear capas de hidrataciéon en la piel,
empezando por los productos mas ligeros y de rapida absorcion para finalizar en los
espesos y humectantes con el objetivo de retener todos los nutrientes en hidratacién en la
piel. Otro elemento muy importante de esta rutina es la doble limpieza, en esta la clave es
el uso de un limpiador a base de aceite y uno a base de agua. A continuacidén, se detallan
los pasos para una rutina facial coreana:

Paso 1: Remueve la suciedad y el maquillaje con un limpiador en aceite.
Paso 2: Finaliza tu doble limpieza con una espuma limpiadora.

Paso 3: Exfolia tu piel de forma gentil (una o dos veces por semana).
Paso 4: Devuelve a tu piel la hidratacion con un ténico.

Paso 5: Introduce una esencia coreana a tu rutina.

Paso 6: Aplica sérum o ampollas.

Paso 7: Aplica mascarilla tipo velo o Sheet Mask.

Paso 8: Cuida de forma especial el contorno de ojos.

Paso 9: Sella la hidratacion con una crema humectante.

Paso 10: Finaliza la rutina con el protector solar?°,

2.4.2 Rutina facial facilitada de 4 pasos:

Aunque la rutina facial coreana es muy popular por sus diez pasos, estos toman bastante
tiempo y conseguir todos los productos puede ser muy caro. Es por esto que se propone
los siguientes cuatro pasos que, bien aplicados, podrian dar paso a un cambio positivo en
la piel:

Paso 1: Limpieza del rostro con productos en aceite.
Paso 2: Tonificacion, que ayuda a refrescar y prepara la piel para absorber el resto de los
productos.
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Paso 3: Aplica el sérum (4 a 6 gotas), ayuda a reponer la humedad e ilumina la piel.
Paso 4: Aplica crema hidratante de uso diario.

2.5 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Las buenas practicas de manufactura (BPM) son un sistema que garantiza que los
productos cosmeéticos, se elaboran y controlan de forma constante de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos por cada industria.

Las BPM examinan y cubren todos los aspectos del proceso de fabricacién con el objetivo
de evitar riesgos que puedan ser catastroficos para los productos y los consumidores como,
por ejemplo, la contaminacion cruzada, la adulteracidn y el etiquetado incorrecto?!.

En Chile es el Instituto de Salud Publica quien entrega las directrices que deben ser
implementadas en la industria cosmética para garantizar la calidad de sus productos a
través de una guia técnica de buenas practicas de manufactura (GMP).

Estas practicas constituyen la parte de Aseguramiento de la Calidad que garantiza que los
productos sean fabricados y controlados consistentemente, de acuerdo a estandares
apropiados para su finalidad de uso.

Estas normas reflejan los requisitos minimos indispensables a ser utilizados para la
industria, desde la produccién, envasado, almacenamiento, control de calidad y
distribucién, con el propdsito de reducir, eliminar y anticipar cualquier defecto o deficiencia
de calidad en el producto, por lo que los fabricantes de productos cosméticos deberan
elaborar los productos conforme a las estas buenas practicas de manufactura??.

21 Pagina web visitada con fecha: 05-10-2023. Recuperada de: https://safetyculture.com/es/temas/bpm-buenas-practicas-de-
manufactura/#:~:text=Las%20buenas%20pr%C3%A1cticas%20de%20manufactura%20(BPM)%20es%20un%?20sistema%20q
ue,l0s%20est%C3%Alndares%20de%?20calidad%?20establecidos.

22 Pagina web visitada con fecha: 05-10-2023. Recuperada de:
https://www.ispch.cl/sites/default/files/u24/Guia_tecnica GMP_Cosmetico 0.pdf.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

plataformas electronicas”

Realizar un estudio exploratorio, con el fin de evaluar la cantidad de informacién con la
que cuenta un consumidor cuando desea realizar una compra de productos de cuidado
facial a través de distintas plataformas electrénicas en el comercio chileno.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

N

Establecer las caracteristicas del mercado electrénico chileno de skincare.
Determinar si la informacién declarada en torno a este tipo de productos puede

causar confusion en el consumidor por parte de fabricantes y vendedores.

oukw

Analizar la normativa vigente para este tipo de productos.

Identificar los riesgos ocasionados por este tipo de productos

Realizar un levantamiento de informacién relacionadas a aspectos de mercado.
Evaluar el comportamiento de precios en algunos cosméticos.

4 MARCO DE REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVO

4.1 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

Tabla 1: Ley 19.496 Establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los

Consumidores
Titulo |, Art. 1° N°3 Informacidn basica comercial Corresponde a los datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el
proveedor, debe suministrar obligatoriamente al publico consumidor.
Titulo 11, Parrafo 1, Art. Derecho a la informacion y Corresponde al derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los
3°, letras b) y d) seguridad en el consumo bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras

Titulo 11, Art. 3° bis, letra  El consumidor podra poner

b) término unilateralmente al
contrato en el plazo de 10 dias
contados desde la recepcién del
producto o desde la
contratacion del servicio y antes
de la prestacion del mismo, en
los siguientes casos:

caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse
responsablemente de ellos.

La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud,
el medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedan afectar.

b) En los contratos celebrados por medios electrénicos, y en aquellos en
que se aceptare una oferta realizada a través de catdlogos, avisos o
cualquier otra forma de comunicacion a distancia, a menos que el
proveedor haya dispuesto expresamente lo contrario. Para ello podra
utilizar los mismos medios que empled para celebrar el contrario. En este
caso, el plazo para ejercer el derecho de retracto se contard desde la fecha
de recepcion del bien o desde la celebracion del contrato en el caso de
servicios, siempre que el proveedor haya cumplido con la obligacion de
remitir la confirmacion escrita sefialada en el articulo 12 A. De no ser asi,
el plazo se extenderd a 90 dias. No podra ejercerse el derecho de retracto
cuando el bien, materia del contrato, se haya deteriorado por hecho
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Titulo II, Art. 12°

Titulo 11, Art. 12° A

Titulo Il, Parrafo 5, Art.
23°inciso 1.

Titulo lll, Parrafo 1, Art.
28° letra a)

Titulo lll, Parrafo 1, Art.
29°y 32°

Titulo 111, “Disposiciones
Especiales”. Art. 30°

Titulo Ill, Parrafo 1, Art.
33°

Titulo I, Parrafo 5, Art.

Obligaciones del proveedor

En los contratos celebrados por
medios electrénicos, y en
aquéllos en que se aceptare una
oferta realizada a través de
catalogos, avisos o cualquiera
otra forma de comunicacién a
distancia.

Deber de profesionalidad.

Publicidad engafiosa.

Rotulacién e informacion basica
comercial.

Los proveedores deberan dar
conocimiento al publico.

Comprobabilidad de la
informacion.

Advertencia en productos

plataformas electronicas”

imputable al consumidor.

Todo proveedor de bienes o servicios estard obligado a respetar los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere
ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacion
del servicio.

El consentimiento no se entendera formado si el consumidor no ha tenido
previamente un acceso claro, comprensible e inequivoco de las
condiciones generales del mismo y la posibilidad de almacenarlos o
imprimirlos. La sola visita del sitio de internet en el cual se ofrece el acceso
a determinados servicios, no impone al consumidor obligacién alguna, a
menos que haya aceptado en forma inequivoca las condiciones ofrecidas
por el proveedor.

Una vez perfeccionado el contrato, el proveedor estara obligado a enviar
confirmacion escrita del mismo. Esta podra ser enviada por via electrénica
o por cualquier medio de comunicacién que garantice el debido y
oportuno conocimiento del consumidor, el que se le indicard
previamente. Dicha confirmacién deberd contener una copia integra,
claray legible del contrato.

En la venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con
negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias
en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso
o medida del respectivo bien o servicio.

Comete infraccidn a la presente ley el que, a través de cualquier tipo de
mensaje publicitario, produce confusién en los consumidores respecto a
la identidad de empresas, actividades, productos, nombres, marcas u
otros signos distintivos de los competidores.

El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca,
expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la rotulacién, la
ocultare o alterare, sera sancionado con multa de cinco a cincuenta
unidades tributarias mensuales.

Los precios de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan,
con excepcion de los que por sus caracteristicas deban regularse
convenientemente.

El precio deberd indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion,
antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

Igualmente se anunciaran las tarifas de los establecimientos de prestacion
de servicios.

Cuando se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterias, se
debera indicar alli sus respectivos precios. La misma informacion, ademas
de las caracteristicas y prestaciones de los productos o servicios, debera
ser indicada en los sitios de internet en que los proveedores exhiban los
bienes y servicios que ofrecen y que cumplan con las condiciones que
determine el reglamento.

El monto del precio debera comprender el valor total del bien o servicio,
incluidos los impuestos correspondientes.

Cuando el consumidor no pueda conocer por si mismo el precio de los
productos que desea adquirir, los establecimientos comerciales deberdn
mantener una lista de sus precios a disposicion del publico, de manera
permanente y visible.

La informacién que se consigne en los productos, etiquetas, envases,
empagques o en la publicidad y difusién de los bienes y servicios debera
ser susceptible de comprobacion y no contendra expresiones que
induzcan a error o engafio al consumidor.

Tratandose de productos cuyo uso resulte potencialmente peligroso para
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45°y 46° potencialmente peligrosos. la salud o integridad fisica de los consumidores o para la seguridad de sus
Poner en conocimiento de la bienes, el proveedor debera incorporar en los mismos, o en instructivos
autoridad los peligros o riesgos. anexos en idioma espafiol, las advertencias e indicaciones necesarias para

que su empleo se efectle con la mayor seguridad posible.
Titulo VI, Art. 58° inciso ~ Funcion de realizar estudios. El Servicio Nacional del Consumidor debera velar por el cumplimiento de
segundo letra b) las disposiciones de la presente ley y ademds normar que digan relacién

con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor,
realizar acciones de informacién y educacion del consumidor.

Fuente: SERNAC, 2023

4.2 MARCO NORMATIVO DE COSMETICOS
Cabe sefialar que el marco normativo de cosméticos estd dado por el Cdédigo Sanitario

(Decreto Fuerza de Ley 725/67 Cddigo Sanitario), y los respectivos reglamentos asociados
que se detallan a continuacion:

Tabla 2: Marco legal de cosméticos

\ley Nombee | Descripi6n

Decreto Aprueba el reglamento del Sistema Nacional de control de  Este reglamento incluye requisitos que se deben

Supremo cosméticos cumplir en el registro, importacion, produccion,

239/02% Promulgacién: 20-sep-2002 almacenamiento, tenencia, expendio o
Publicacién: 20-jun-2003 distribucion a cualquier titulo y la publicidad y
Versioén: ultima version 04-nov-2010 promocion de los productos cosméticos.

Ultima modificacién: 04-mar-2010 Decreto 41

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), 2021

Tabla 3: Marco legal de comercio electrénico

\ley __ Nombe ______ ________ Descripon

Decreto Reglamento de comercio electrénico Este reglamento tiene como objetivo fortalecer
N°6/2021% Promulgacién: 21-ene-2021 la transparencia y calidad de la informacién que
Publicacién: 23-sep-2021 se entrega a los consumidores en las distintas
Version: Unica 24-mar-2022 plataformas del comercio electrdnico, con tal

que se entregue toda la informacién relevante
para incentivar la toma de decisiones
informadas.

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), 2021

Se realizé una comparacion del marco regulatorio nacional con el internacional, los paises
que se analizaron fueron Chile, Argentina, Perd, Bolivia, Colombia, Brasil, México, Estados
Unidos, Espafia y la Unidén Europea. Como se sefialé anteriormente Chile cuenta con
distintas leyes y decretos dirigidos a la proteccién de los consumidores en general, leyes
sobre comercio electrdnico y reglamento para el control de cosméticos. Si bien en el area

23 Pagina web visitada con fecha: 06-10-2023. Recuperada de: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=211455

24 Pagina web visitada con fecha: 06-10-2023. Recuperada de: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1165504
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de manufacturacion se cuenta con una guia técnica de buenas practicas de manufactura
(GMP), la cual entrega directrices para a los fabricantes, pero no es obligacién por lo que
faltan reglamentos para garantizar la implementacién de aseguramiento de calidad para
que los productos sean fabricados y controlados consistentemente, de acuerdo a
estandares apropiados para la finalidad del producto. el cumplimiento de las buenas
practicas de manufacturas en las empresas productoras de cosméticos.

Nuestra normativa es similar a la existente en estados unidos o la unién europea, aunque
en estos paises existe una regulacion sdlida y establecida en relacién al aseguramiento de
calidad en empresas elaboradoras de productos cosméticos al igual que nuestros vecinos,
en Argentina existe la Disposicion 6477/2012 “Reglamento técnico MECOSUR de buenas
practicas de fabricacion para productos de higiene personal, cosméticos y perfumes
(Derogacidén de la Resolucion GMC N° 92/1994 y 66/1996)2>. Normativa que junto a
reglamentos nacionales pueden servirnos de base para la creacién de reglamentos dirigidos
a esa area.

El resto de los paises analizados también cuentan con normativa relacionada a la proteccién
del consumidor, reglamentacién especifica con productos cosméticos y normativa sobre
comercio electrénico a excepcion, de Peru, Bolivia, Colombia y México que no cuentan con
reglamentacion relacionada a este ultimo punto. En el anexo N°6 se encuentra el detalle
de la reglamentacion de cada uno de los paises nombrado.

5 BRECHAS Y FALENCIAS

5.1 ALERTAS DE PRODUCTOS FALSIFICADOS E INCAUTACIONES

El Instituto de Salud Publica de Chile (ISP), a través de la Agencia Nacional de
Medicamentos (ANAMED), ha detectado una serie de productos cosméticos que infringen

la reglamentacion sanitaria vigente, algunos de los cuales podemos observar a
continuacion:

Tabla 4: Detalle de productos incautados

Fecha Marca Producto Motivos Link
20 febrero Avon Protector solar Care sun kids | Presencia de benceno https://www.ispch.cl/w
2023 FPS 50 lote 9/23 (agente cancerigeno) p-
como contaminante de content/uploads/2023/
Protector solar Anew solar estos productos 02/Scan20-02-2023-
advance FPS 50 UVA/UVB 162838.pdf

ultra mate anti-edad lote

25 Pagina web visitada con fecha: 21.12.2023. Recuperada de:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/disposici%C3%B3n-6477-2012-204949/texto
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SERNAC
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Elite
Professional

12 julio
2023

Agosto 2022 | Sole Mio

Febrero Xian Zhu

2017

Hanna's

Secret

Xian Zhu

Xian Zhu

Xian Zhu

Hanna
Secret

10/23
Jabon liquido de glicerina

Jabon multiflex glicerina

Balsamo labial, jabdn en
barra, sales de bafio, crema
anti edad, dleo regenerador,
jabon liquido sin sal,
shampoo sin sal y
acondicionador sin sal.
Esmalte de unas

XIan Zhu caviar manicura

Mascara facial hidratante

Lipstick, lapiz labial

Sombra de ojos

Lipstick labial

Brillo de labios magico
Lipstick tricolor

Sombra de ojos

Esmalte de ufias

Cream base de magquillaje
Esmalte de ufias

plataformas electronicas”

La formula declarada no
corresponde a la declarada
en las inscripciones y
tampoco corresponde a la
rotulada en los envases
No cuentan con
autorizacién sanitaria

Los productos no poseen
registro sanitario
autorizado, no indican
lote, fecha expiracion,
nombre fabricante o

importador.
Cosméticos falsificados, los
cuales indican en sus

rotulos el N° de registro
sanitario de otro producto
cosmético

Indica en sus rdétulos el
Registro  Sanitario ISP
N°1524C-11/14 y en su
interior posee un corrector

de ojos.
Cosméticos falsificados, los
cuales indican en sus

rotulos el N° de registro
sanitario de otro producto
cosmético

Productos cosméticos
alterados, estos se
encuentran disponibles

para su uso, otorgandole
un periodo de vencimiento
mayor al autorizado,
comercializando la mayoria
estando vencidos

Fuente: SERNAC, 2023
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content/uploads/2022/
09/Scan06-09-2022-

160148.pdf

https://www.ispch.cl/si
tes/default/files/comun
icado/2017/02/Alerta%
20sobre%20comerciali
zaci%C3%B3n%20de
%20productos%20cos
mM%C3%A9ticos%?20fal
sificados,%?20alterados
,%20sin%?20registro%

20sanitario..pdf

En esta misma linea, el Servicio Nacional del Consumidor en febrero del afio 2023, realizd
un recall en relacién a uno de los casos mencionados: los protectores solares marca Avon
mencionados en la Tabla N°4, la informacion se puede ver en el siguiente link
https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-70773.html

Con respecto a las incautaciones realizadas por Aduanas de Chile, esta entidad informd
que, gracias a su Plan Operativo de Salud Publica, logré incautar durante el afio 2022
9.987.738 unidades de productos, entre los cuales se detectaron el ingreso de 394.603
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unidades de cosméticos.?®

Al realizar un recorrido por la informacién de afios anteriores podemos informar que, en
febrero del 2018, Aduana incaut6é cosméticos exclusivos avaluados en US$2 millones. La
carga contenia 144 unidades de productos de belleza y 52 mil de otros productos, situacion
gue estima una evasién tributaria que supera los $360 millones. Esta incautacion se realizé
en el puerto de Iquique, el motivo fue que la mercaderia no venia declarada y su deteccién
responde al rol aduanero de proteccidn del pais y de la salud de las personas.?’

Al analizar la informacion anterior podemos inferir que la gran cantidad de productos
falsificados que entran al pais tiene relacién directa a que existe un mercado para ellos, si
bien las entidades gubernamentales como Aduanas de Chile y Policia de Investigacién
realizan sus maximos esfuerzos para identificar estos productos y evitar su ingreso es
imposible poder dar con el 100% de ellos, por lo que es importante fortalecer las
recomendaciones a las personas consumidoras sobre la importancia de adquirir productos
en locales comerciales establecidos y que deben leer la informacién de estos productos ya
gue si falta parte de esta como por ejemplo parte de la descripcidon del importador o
comercializador, ingredientes etc., se puede sospechar que el producto no ha pasado por
la inspeccion del Instituto de Salud Publica, o bien si directamente estos productos no
tienen numero de registro en ISP, quiere decir que el producto probablemente sea
falsificado y no cumple con las exigencias que esta institucion solicita para que sea usado
en la piel de las personas.

26 Pagina web visitada con fecha: 21.12.2023. Recuperada de: https://www.aduana.cl/aduanas-cnc-la-camara-cosmetica-y-la-
corporacion-del-libro-y-la/aduana/2023-05-10/164117.html

27 Pagina web visitada con fecha: 21.12.2023. Recuperada de: https://www.aduana.cl/aduana-incauta-exclusivos-cosmeticos-
avaluados-en-us-2-millones/aduana/2018-02-14/143647.html
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6 METODOLOGIA

Para este estudio cuantitativo se realizd una revision de la informacion contenida en las
paginas web de venta de productos de cuidado facial, se analizaron las respuestas de las
empresas oficiadas y los reclamos ingresados por personas consumidoras.

6.1 UNIVERSO

Constituido por la oferta de productos de cuidado facial, comercializados en distintas
paginas web de retail, supermercados y tiendas especializadas que ofrecen sus productos
via comercio electrdnico a nivel nacional.

6.2 MUESTREO

El muestreo se entiende como el conjunto de operaciones encaminadas a determinar la
seleccion de una muestra, para este caso corresponde a los productos de cuidado facial
(Skincare), y las etapas se describen a continuacion:

Tabla 5: Etapas correspondientes al muestreo: sondeos web, consulta a empresas,
consulta a sectoriales.

| Etapa | Descriipcién

Sondeo web Se revisaron paginas web de empresas de retail y cadenas de farmacias tales como: Falabella, Paris, Ripley,
Salcobrand, Cruz Verde, Ahumada, Lider, Jumbo y tiendas especializadas como: Hebe Salud y Central Klinic.
Considerando los siguientes parametros basicos para la seleccién: Presencia de marcas, frecuencia de marcas,
representatividad de la marca, linea cosmética, etc.

Andlisis de informacién Se analizé la informacidon de los productos ofrecidos en las paginas web de las empresas antes mencionadas y se
comparo con la informacidn obligatoria que se debe informar en la rotulacién de un producto cosmético segun lo
indicado en el D.S 239/02

Consulta a empresas. En los periodos de mayo a junio del afio 2023 se enviaron 14 oficios a empresas que comercializan productos de
cuidado facial, consultando sobre la comprobabilidad de las declaraciones hechas en alguno de los productos
levantados en el sondeo web.

Consulta a sectoriales Durante el mes de septiembre se hicieron llegar las consultas al Instituto de Salud Publica, a modo de
complementar la informacién entregada por las empresas.
Se revisa la informacién publicada por las empresas y se contrasta con la evidencia presentada. Se indica si se
evidencia o no la declaracién.

Andlisis de informacién Se analizé la informacidn de los productos ofrecidos en las paginas web de las empresas antes mencionadas y se
comparo con la informacidn obligatoria que se debe informar en la rotulacién de un producto cosmético segun lo
indicado en el D.S 239/02

Base de Reclamos SERNAC Se analizd la base de reclamos del servicio (MAC), en el periodo de enero 2020 a marzo 2023

Fuente: SERNAC, 2023
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6.3 MUESTRA

La muestra se selecciond en base a los siguientes criterios, definidos por la Unidad de
Seguridad y Sustentabilidad en el Consumo (USSC) del SERNAC:

Tabla 6: Criterios de inclusion de la muestra

Presencia de marcas Marcas mas visibles del mercado.

Frecuencia de marcas Marcas que mas se repiten en los distintos establecimientos.

Representatividad de las marcas Se pretende escoger una muestra que sea representativa de una amplia variedad
de marcas disponibles en el mercado nacional.

Linea cosmética Masiva, intermedia o de lujo, para cuatro tipo o etapas del cuidado facial.

Tipo de proveedor Se considerara sélo en el mercado formal con venta online de ellos. En el

levantamiento del universo se sugiere incluir diversos tipos de proveedores
especializados en el rubro.

Accesibilidad En términos de lugares para adquirirlas; supermercados, farmacias, retail, tiendas
especializadas y otros tipos de establecimientos en los cuales se vende este tipo
de productos.

Fuente: SERNAC, 2023

6.3.1 Criterio de exclusion de la muestra

Cosméticos del mercado informal.
Productos no disponibles via web en las paginas sondeadas.
Productos que no estén dentro de las rutinas faciales de 4 pasos consideradas en el estudio.

I
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7 DISCUSION DE RESULTADOS
7.1 RECLAMOS SERNAC

En lo que respecta a los reclamos relacionados a productos de cuidado facial se procedié a
buscar y extraer reclamos asociados a productos cosméticos desde las bases de datos de
la plataforma MAC del SERNAC, en el periodo comprendido entre enero 2020 a marzo
2023.

Se encontraron 718 reclamos asociados a productos de cuidado facial, los cuales, estan
ligados a cuatro mercados: Comercio distancia/electrénico (236); Comercio minorista
general (282); Comercio minorista orientado a la Salud Humana (73) y Locales comerciales
(127).

Entre el periodo de tiempo de enero 2020 a marzo 2023, 62 fueron las empresas asociadas
a los reclamos analizados. En él Grafico 1 se muestran las 10 empresas con mas reclamos
en primer lugar Falabella (147), la sigue Tiendas Paris con 78 reclamos, Linio con 71,
Farmacias Salcobrand 67 reclamos, Ripley 64 reclamos, L'Oréal Chile, Farmacias Cruz
Verde y Preunic con 41, 34 y 27 reclamos respectivamente y finalmente Natura Cosméticos
y Farmacias Ahumada con 23 reclamos cada una. El resto de las empresas tienen menos
de 15 reclamos ingresados durante el periodo de tiempo sefialado anteriormente.

Grafico 1: Cantidad de reclamos por empresa
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Fuente: Sernac 2023

Para la clasificacion y posterior analisis de los reclamos, estos se agruparon en factores y
motivos de reclamo, segun lo que se detalla en la siguiente tabla

[
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Tabla 7: Factores y motivos asociados a reclamos de personas consumidoras

Calidad

Alterado

Vencido

Incumplimiento de declaraciones

Consistencia extrafia

Aroma extrafio

Color extrafio

Producto falsificado

Despacho

Despacho incompleto

Distinto producto o formato

Despacho retrasado

Despacho no llegd

Problemas de stock

Comerciales

Proveedor cancela compra

Devolucién econémica pendiente

Proveedor no aplica descuento u oferta

Seguridad del producto

Alergias y/o irritacion

Pérdida de pestafias

Objetos extrarios

Fuente: Sernac 2023

En el Grafico 2, podemos observar la cantidad de reclamos pertenecientes a cada una de
las categorias, en donde los reclamos asociados a despachos son los mas
recurrentes (509), en segundo lugar, reclamos comerciales con 105 reclamos, en
tercer lugar, los reclamos asociados a calidad del producto con 67 y finalmente los
reclamos asociados a seguridad del producto (37).

En este punto se procedié a realizar una revisién individual, mediante lectura sistematica
de cada caso, con el objetivo de poder extraer sélo aquellos reclamos relacionados con
productos de cuidado facial, con lo cual se extrajeron 718 reclamos que estan asociados a

este tipo de productos.
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Grafico 2: Numero de reclamos por categoria

-
A
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Fuente: Sernac 2023

Los reclamos asociados a calidad del producto estuvieron relacionados a distintas
subcategorias, las cuales podemos observar en detalle en el Grafico 3, se indica que la
mayoria de los reclamos fueron por recibir un producto alterado (44), dentro de las
alteraciones mas comunes esta la recepcion por parte del consumidor de productos
quebrados, sin sellos de seguridad, productos abiertos, con menor cantidad de producto,
entre otros. Entre los proveedores con mayor cantidad de reclamos por recepcién de
productos con algun tipo de alteracién se encuentran tiendas Falabella con 8 reclamos,
Linio con 5, Farmacias Ahumada y Salcobrand con 3 reclamos cada una, L'Oréal Chile
también con 3 reclamos. DBS Beauty, Monoi, Tiendas Paris, Farmacias Cruz Verde,
Laboratorios Petrizzio y Farmacias Salcobrand obtuvieron 2 reclamos cada uno y finalmente
con un reclamo en el periodo de tiempo estudiado estan Sally Beauty, Preunic, Farmacia
Los Maquis, Lider, Ripley, El Comerciante, Oro piel, Perfumerias Maicao y Mercado Libre.
Siete reclamos asociados a productos vencidos, 5 por incumplimiento en las declaraciones,
4 por consistencia extrafia, 3 por aroma del producto extrafio y 2 por falsificacion de
producto y color extrafo.

I @
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Grafico 3: Nimero de reclamos asociados a subcategorias de calidad de producto
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Fuente: Sernac 2023

Dentro de la categoria de despacho, se identificaron 5 tipos de problemas mas recurrentes
declarados por los consumidores. Como podemos observar en el Grafico 4, los
consumidores ingresaron 174 reclamos asociados a despachos incompletos, 106
consumidores reclamaron que el producto que recibieron fue distinto al que compraron a
través de la pagina web o que el formato no correspondia al seleccionado via web. La
misma cantidad de reclamos (106) por retrasos en la entrega del producto, es decir el
proveedor no cumplié con la fecha informada en la pagina web, 79 consumidores
reclamaron porque el producto nunca fue recepcionado, es decir nunca llegé a la direccion
ingresada y 44 consumidores reclaman que el producto no llegdé porque el proveedor
indicaba problemas de stock.
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Grafico 4: Nimero de reclamos asociados a subcategorias de despacho

NCOMPLETO 74
DISTINTO PRODUCTO O FORMATO 106

RETRASADO 106

Fuente: Sernac 2023

El Grafico 5, muestra las subcategorias relacionadas a temas comerciales, dentro de las
cuales 43 reclamos fueron ingresados por que el proveedor canceld la compra sin previo
aviso, 35 por devoluciones econdmicas pendientes y 27 reclamos por que no se aplico
algun descuento u oferta sefialada en la pagina web del proveedor.

Grafico 5: Namero de reclamos asociados a subcategorias comerciales

PROVEEDOR CAMCELA COMPRA

Fuente: Sernac 2023

La dltima categoria corresponde a reclamos asociados por temas de seguridad en el
producto, en la cual se pudieron identificar tres subcategorias el Grafico 6, muestra que
35 reclamos por productos que provocaron algun tipo de alergia y/o irritacién en la persona

consumidora, 1 reclamo por pérdida de pestafias y 1 reclamo por encontrar un objeto
extrafio al interior del producto.
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Grafico 6: Nimero de reclamos asociados a subcategorias de seguridad del producto

Fuente: Sernac 2023

Finalmente podemos destacar que la mayor cantidad de reclamos se realizaron en los afios

2020 (363 reclamos) y 2021 (188 reclamos) como se muestra en el Grafico 7 los que

coinciden con el tiempo de pandemia, en donde por motivos de confinamiento, las personas
consumidoras comenzaron a adquirir una mayor variedad de productos en corto plazo a
través de plataformas de comercio electréonico, por lo que las empresas tuvieron poco
tiempo para adaptarse a esta tendencia. Estas caracteristicas hacen que podamos inferir
que las empresas al tener que adaptarse rapidamente a esta modalidad no pudieron

cumplir con la entrega a tiempo de productos de calidad a los consumidores.

Grafico 7: Cantidad de reclamos por aiio

ANo

Fuente: Sernac 2023
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7.2 RESULTADOS DE SONDEO WEB DE PRODUCTOS DE CUIDADO FACIAL

7.2.1 Eleccion de la muestra sondeo web

En total se seleccionaron 10 empresas para la extraccion de la informacion requerida para
el estudio, de las cuales 3 corresponden a tiendas de retail (Falabella, Paris y Ripley), 3 a
farmacias (Salcobrand, Cruz Verde y Ahumada), 2 a supermercados (Lider y Jumbo) y 2 a
tiendas especializadas (Hede Salud y Central Klinic). Logrando reunir una muestra de 361
productos cosmeéticos utilizados en rutinas faciales. El detalle de las empresas se
encuentra en el Anexo n°7.

Toda la informacion de la rotulacion de productos cosméticos que se exige en el D.S 239/02
es necesaria para informar a las personas consumidoras sobre las caracteristicas del
producto y caracteristicas de seguridad del producto, con el objetivo de lograr una compra
exitosa y segura, esta informaciéon también debe estar a disposicidon de las personas
consumidoras de productos a través de plataformas electronicas, por lo que la informacion
que se levanto de las paginas web es la misma que debe entregar el rétulo de productos
cosméticos segun lo exigido por el Instituto de Salud Publica (ISP), esta es: Nombre del
producto, finalidad cosmética, formato, instrucciones de uso, advertencias de uso,
precauciones de almacenamiento, ingredientes, activos cosméticos, nombre y/o razén
social de comercializador, pais de procedencia y nUmero de registro aprobado por el ISP.
Ademas, se levantaron otros puntos que se consideran importantes para que el consumidor
pueda tomar la decisién de comprar un producto acorde a sus necesidades a través de
comercio electronico, por ejemplo: parte del rostro en donde se debe aplicar el producto,
tipo de piel para la cual el producto esta destinado, la frecuencia de uso (dia, noche o
ambos), informacién de las declaraciones. El Grafico 8 muestra el porcentaje de
cumplimiento general relacionado a la entrega de la informacion por parte de las paginas
web analizadas, en relacion al ajuste de todas las variables analizadas.
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Grafico 8: Porcentaje de cumplimiento general relacionado a la entrega de informacion
por parte de las plataformas web

51% 49%

Fuente: Sernac 2023

Podemos observar que el 49% de la informacién en general se encuentra disponible versus
un 51% de la informacion que no se encontré disponible para el publico que adquiere sus
productos via comercio electrénico. A continuacién, analizaremos en detalle cada uno de
los puntos anteriormente detallados. En el Grafico 9 muestra en nivel de cumplimiento en
relacion a la entrega de informacién relacionada con los requisitos de rotulacion de
productos cosméticos segun Decreto Supremo 239/02, Aprueba el reglamento del Sistema
Nacional de control de cosméticos?®. De los 361 productos analizados casi la totalidad de
ellos informaba el nombre, la finalidad cosmética y el formato del producto, el 70% de
ellos informaba los activos cosméticos utilizados para cumplir con la finalidad cosmética,
el 58% describe las instrucciones de uso y el 34% el pais de origen. Por otro lado,
observamos una falta de entrega de informacién sobre las advertencias de uso, las
precauciones de almacenamiento, ingredientes, informacion del comercializador y registro
del ISP, caracteristicas relacionadas a la seguridad del producto.

28 Pagina web visitada con fecha: 24-10-2023. Recuperada de: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=211455
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Grafico 9: Porcentajes de cumplimiento en la entrega de informacion por productos

ofrecidos en comercio electrénico
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Fuente: Sernac 2023

También se analizaron otros puntos que se consideran importantes de informar a las
personas consumidoras que adquieren este tipo de productos a través de comercio
electrénico. Los resultados se muestran en el Grafico 10, en donde podemos observar que
existe una mayor entrega de informacion sobre las declaraciones de los productos (93%),
frecuencia de uso (72%), tipo de piel a la cual estd destinado el producto (60%) y parte
del rostro donde se aplica (85%).
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Grafico 10: Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informacion adicional a través
de plataformas de comercio electrénico
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Fuente: Sernac 2023

Las plataformas de comercio electronico que mas informacion entregan a los consumidores
se pueden apreciar en el Grafico 11, en donde se observa que casi la totalidad de las
empresas entrega aproximadamente el 50% de la informacién anteriormente analizada,
se exceptua la plataforma de farmacias Ahumada la cual cumple con la entrega del 29%
de la informacion.

Grafico 11: Porcentaje de informacion entregada por plataformas electrénicas
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También se pudo identificar los activos cosméticos mas utilizados en los 361 productos de
las categorias de limpieza, tonificacidon e hidratacién que se analizaron en este estudio,
cada uno de estos activos cosméticos cumple una funcién especifica segun la necesidad de
las personas consumidoras, estos resultados se reflejan en el Grafico 12, en donde el
acido hialurénico esta presente en el 13,82% de los productos utilizados para el cuidado
facial. En segundo lugar, la vitamina C presente en un 5,05% de los 361 productos
analizados, lo sigue la vitamina E en 4,16% de los productos, péptidos 3,57%, colageno
2,97%, niacinamida en 2,57%, retinol y extracto de aloe vera presentes en el 2,23% de
los productos, coenzima q10 2,08% y acido salicilico en 1,63%. Cabe destacar que estos
resultados muestran los 10 primeros activos cosméticos mas utilizados en la industria de
este tipo de productos, ademas se pudieron identificar que el 16,05% de los productos no
informaron los activos cosméticos utilizados en su formulacion.

Grafico 12: Activos cosméticos mas utilizados en productos de cuidado facial

\\..' L
Fuente: Sernac 2023

7.3 COSTOS DE RUTINAS DE SKINCARE 4 PASOS

Se realizdé una comparacién de costos asociados a productos de cuidado facial para una
rutina de 4 pasos (limpieza, tonificacion, serums e hidratacién), que es la rutina que mas
se utiliza en nuestro pais. Estos precios se obtuvieron de la base de datos que se obtuvo
del sondeo web realizado a las 10 empresas investigadas en este estudio. Es importante
comentar que los productos seleccionados fueron al azar y en ningdn momento se intenta
hacer propaganda a ningun producto. En esta instancia solo se tomaron los costos de cada
producto y no se analizaron caracteristicas como, por ejemplo, para que tipo de piel es
utilizado, para que momento del dia, ingredientes que componen el producto o los
compuestos activos que poseen, caracteristicas importantes a considerar antes de adquirir
un producto de cuidado facial.
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Tabla 8: Comparacion de rutinas faciales facilitada de 4 pasos con productos de altos
costos y bajos costos

Productos Precio Precio por | Productos Precio por | Precio por 100 ml
por 100 ml producto(Bajo

producto Costo)
(Alto
costo)

Paso 1: Skin 79, Limpiador facial =~ $28.990 $19.327 Cerave, Limpiador $13.590 $2.873
Limpieza oleoso en aceite espumoso
del rostro 437 ml
con
productos
en aceite.
Paso 2: It Cosmetics, Ténico $35.490 $17.745 Mia, Ténico piel seca  $2.990 $1.495
Tonificacion  facial bye bye pores leave y sensible 200 ml

- On solution 200 ml
Paso 3: Lancome, Sérum  $337.990 $1.126.633  Petrizzio, $7.199 $26.663
Aplica el Regenerador Absolue 30 Concentrado vit C
sérum ml antiox energizante

27 ml

Paso 4: La Mer, Crema facial the = $418.000 $696.667 Teatrical, Crema $4.690 $1.173
Aplica moisturizing soft 60 ml facial humectante
crema palta 400 ml
hidratante
de uso
diario
Total $820.470 $1.860.372 $28.469 $32.204

Fuente: Sernac 2023

Si comparamos los costos reales por formatos de venta disponibles de cada una de las
rutinas podemos observar que el costo para llevar a cabo una rutina con productos de alta
gama es de $817.479, por el contrario, al adquirir productos de baja gama el costo
asociado puede ser de $26.460, es decir la rutina con productos de mayor precio es 30
veces mas cara que la rutina con productos de bajo costo.

Es importante considerar, ademas, los formatos de presentacidon de los productos, ya que,
siendo estrictos en términos del contenido neto, se deben ajustar los precios al valor por
unidad de medida, es decir, a su precio por cada 100 ml o gr de producto. Siendo asi, el
rango puede variar aun mas, desde $32.204 hasta $1.860.372. Adicional al formato, por
supuesto, es importante tener presentes otros factores como el tipo de principio activo,
nivel de concentracion y penetracion de la piel, etc.

En la informacion antes mencionada podemos observar la diferencia de precios que existe
entre las distintas gamas de productos, respecto a esto existen varios factores que afectan
en el costo de los productos, uno de estos es el costo de las investigaciones en cuanto a
desarrollo de productos que se invierten para llegar a una mezcla exacta y perfecta, estos
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resultados se obtienen después de un arduo trabajo por lo que las empresas optan por
patentar las formulaciones, estas patentes llegan a precios muy elevado y deben ser
renovadas en una cierta cantidad de tiempo. Existen otros productos cuya férmula no es
patentada, sino que es comprobada por lo que los costos disminuyen y esto se refleja en
el costo final con el que llegan a los consumidores.

Otro factor que incide en el costo final de los productos, es la calidad de los ingredientes e
ingredientes cosméticos. Muchas veces las mismas firmas u otras empresas intentan
conseguir efectos similares con compuestos mas econémicos, esto también influye en la
diferencia de precios de los productos. Otro factor relacionado a los ingredientes y activos
cosméticos son las concentraciones, podemos ver dos productos que contienen los mismos
ingredientes, pero tienen gran diferencia de precios entre ellos. Entre estos productos
puede haber una diferencia en la concentracién, no es lo mismo un activo al 0.005% que
al 2% o la calidad de los mismo, un activo sintético o uno natural con certificacion
ecoldgica, toda esta informacion no se especifica en el rétulo del producto.

La comercializacion y el marketing son otros factores que influyen en el precio final de los
productos ya que los sponsors, los representantes de marca, el posicionamiento, entre
otros tienen cierto costo dependiendo a quien se escoja, pudiendo llegar a ser contratos
millonarios.

El gasto el packaging, los costos de produccién, costos operacionales, costos de mano de
obra, entre otros son factores que también influyen en el costo final de los productos.

Es importante siempre considerar en la rutina de cuidado facial el uso de productos con
factor de proteccion solar, el cual se debe aplicar los 365 dias del afio ya que uno de los
errores mas comunes es utilizar fotoproteccion Unicamente durante el verano, cuando
existe una exposicion al sol de manera prolongada. Sin embargo, la realidad es que la
radiacidn solar puede perjudicar la piel durante todos los dias del afio.
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7.4 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE EMPRESAS

Como resultado de la investigacidn realizada en diversas plataformas web para productos
del cuidado de la piel, se detectaron declaraciones que requieren de sustento cientifico o
técnico para respaldarlas, por lo que se oficiaron a 14 empresas productoras, importadoras
y/o comercializadora de este tipo de productos, los origenes se detallan en el Anexo n°8.

El total de las empresas oficiadas respondieron de acuerdo a lo solicitado por el Servicio
Nacional del Consumidor, adjuntando estudios cientificos propios y otros estudios
generales y especificos de algunos componentes utilizados en sus formulaciones. Si bien
las empresas respondieron oportunamente no todas lograron respaldar a cabalidad las
declaraciones de sus productos, a continuacién, se detallan los resultados de esta revision
bibliografica que abarcé la lectura de mas de 150 documentos.

7.4.1 ISDIN CHILE Ltda.

Tabla 9: Productos oficiados de ISDIN CHILE Ltda.

Isdinceutics 30 ml Potente combinacién de antioxidantes que combate el fotoenvejecimiento
Sérum flavo C antioxidante con
vitamina C y gingo biloba

Isdinceutics 50 ml Triple accidn antiaging: antipolucion: protege la piel de los radicales libres originados
Crema facial age reverse dia por la polucién gracias al exo-p.

Remodelante: hidrata y remodela el contorno del rostro.
Isdinceutics 15 gr Después de 28 dias, los usuarios vitales eyes afirman que el producto se absorbe al
Contorno de ojos tratamiento instante y que siente su piel mas hidratada.
antiage vital eyes 90% mejoria de las lineas finas y las arrugas.

97% piel mas suave y tersa.

93% piel mas firme.
Isdinceutics 50 ml Formulado con retinaldehido, reduce visiblemente las arrugas y lineas de expresion
Retinal Intense para una piel mas lisa, uniforme y de aspecto mas joven.

Fuente: Sernac 2023

El proveedor envié documentacion para los 4 productos oficiados fundamentando cada una
de las declaraciones descritas en sus rotulos, la documentacidon enviada se basa en estudios
externos sobre la accion de activos cosméticos especificos que son parte de los ingredientes
de los productos, estudios de autoevaluacién en sujetos de pruebas y estudios internos
sobre la eficacia de las concentraciones de otros activos cosméticos. Ademas, se busco el
numero de registro aprobado por el ISP, dando como resultado que todos los productos
cumplen con esta exigencia.
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7.4.2 Laboratorios Bagoé.

Tabla 10: Productos oficiados de Laboratorios Bago

| NombreProducto | Formato |  Decaraién |
Endocare 30 ml Accidn reafirmante, regeneradora, reduce arrugas y lineas de expresion.
Tensage Anti-Age SCA repair Index 15.
Sérum
Endocare 15 ml Correccion de ojeras, bolsas y arrugas superficiales. Propiedades reafirmantes y
Tensage aclarantes.
Contorno de ojos iluminador Anti-Age SCA repair Index 10.
Endocare 30 gr Recupera la firmeza y elasticidad. Posee propiedades regeneradoras y efecto tensor
Tensage para obtener una piel mas luminosa, lisa y nutrida.
Crema Anti-Age SCA repair Index 6.

Fuente: Sernac 2023

Laboratorios Bag6 envid distintos estudios relacionados a la evaluacion instrumental y
subjetiva de la elasticidad cutanea, evaluaciones faciales de la eficacia regenerativa y
reparadora de sus productos a base de secrecién de baba de caracol. El proveedor logré
fundamentar todas sus declaraciones descritas en la rotulacion de todos sus productos,
ademas todos cumplen con la exigencia de nimero de registro aprobado por el ISP.

7.4.3 Beiersdorf S.A

Tabla 11: Productos oficiados a Beiersdorf S.A

| NombreProducto | Formato |  Decaracion |
Nivea 50 ml La férmula patentada de NIVEA Q10 Power Antiarrugas Cuidado de Dia FP15
Crema facial antiarrugas Q10 combina la coenzima Q10 con 10 veces mas Creatina, estimulando la produccién de
Power Dia FPS20 coldgeno de las células de la piel.
Piel Normal A Seca
Nivea 40 ml La coenzima Q10, un poderoso antioxidante y defensa natural antienvejecimiento
Sérum Facial Pearls Antiarrugas de la piel, se combina con Creatina, estimulando la produccién de colageno de las
Q10 Power células de la piel.
Nivea 15 ml Contorno de ojos que combate las principales causas de las ojeras, para reducirlas
Cellular Luminous 630 visiblemente a partir de 4 semanas: contiene el ingrediente innovador Luminous630,
Antimanchas Contorno de Ojos patentado por NIVEA, que aclara las ojeras, cafeina que reduce las bolsas alrededor
Anti-Ojeras de los ojos, y acido hialurénico que hidrata y ayuda a reducir las arrugas y lineas de
expresion.
Nivea 50 ml Formulado con retinaldehido, reduce visiblemente las arrugas y lineas de expresion
Crema Facial Antiarrugas Q10 para una piel mas lisa, uniforme y de aspecto mas joven.
Power Dia FPS15 Piel Mixta a
Grasa
Eucerin 30 ml Este gel ultra ligero y refrescante brinda hidratacion inmediata y aumenta los niveles
I @
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Gel facial hyaluron filler de humedad de la piel hasta por 24 horas.

hydrating booster

Eucerin 50 ml Con coenzima Q10 que regenera las células y ayudar a prevenir los signos del
Crema Facial Antiarrugas Q10 envejecimiento prematuro.

Dia piel seca

Eucerin 15 ml Su férmula rellena, estimula y protege, ayudando a reducir el envejecimiento
Contorno de Ojos Antiarrugas prematuro y la profundizacidn de las arrugas para que la piel luzca suave y joven.

Hyaluron-Filler
Fuente: Sernac 2023

Los productos oficiados pertenecen a dos marcas conocidas en el mercado de cosméticos
en Chile, por un lado, tenemos la marca Nivea reconocida por ofrecer productos de bajos
costos econdémicos y por otro lado esta la marca Eucerin, la cual se reconoce como una
marca de gama media.

Los estudios enviados para fundamentar las declaraciones de los productos Nivea se basan
especificamente en demostrar como la creatina estimula la deposicién del coladgeno por las
células de la piel, otros estudios también demostraron la eficacia de la Coenzima Q10 en
evitar la formacion de compuestos que provocan el envejecimiento cutdneo. Ambos activos
cosméticos son utilizados en la mayoria de los productos analizados. También se analizaron
estudios de autoevaluacion y evaluacion instrumental de la piel durante un determinado
tiempo de uso de estos productos. Con estos estudios el proveedor logré fundamentar
todas las declaraciones descritas en sus rétulos. Ademas, todos los productos se
encontraban con su registro aprobado por el ISP.

Los estudios para fundamentar las declaraciones de los productos Eucerin se basan en
determinaciones en vivo de las condiciones de la piel a través de autoevaluaciones de
sujetos que habian utilizado el producto por un determinado tiempo, también estudios de
determinacion de tolerancia cutédnea y ocular a través de una valoracion Oftalmoldgica y
Dermatologica para el producto utilizado para contorno de ojos. Estudios sobre la
determinacion in vivo de la hidrataciéon de la piel a corto plazo a través de evaluaciones
instrumentales y estudios para demostrar la eficacia antioxidante de los productos que
contenian germen de glicina de soja como activo cosmético, concluyendo que este
compuesto protege como antioxidante en funcién de la dosis utilizada. Otro estudio
importante fue aquel que se demostré que el acido glicirretinico inhibe significativamente
la enzima hialuronidasa la cual participa en la descomposicion del acido hialurénico
presente en la piel, accidon que provoca la pérdida de humedad con resultado de formacion
de arrugas y lineas de expresion. El proveedor también demostrd el factor de proteccion
solar declarado en sus envases a través de estudios realizados segun las especificaciones
de la Norma ISO 24444:2019. Todos los productos Eucerin tienen nimero de registro en
el ISP.
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7.4.4 Distribuidora Puig Chile Ltda.

Tabla 12: Productos oficiados a Distribuidora Puig Chile Ltda.

Nombre Producto __Formato | Declaracién |
Uriage 15 ml Resultados: +59% Piel confortable, +82% luminosidad, 95% efecto alisador.
Crema

Anti-Arrugas Age Lift

Tratamiento Contorno de Ojos

Uriage 40 ml Resultados: +69% firmeza, +92% luminosidad.

Crema Anti-Arrugas Age Lift

Crema de Noche Revitalizante

Uriage 40 ml Resultados:, +78% firmeza, 98% reduccién de manchas.
Crema Anti-Arrugas Age Lift

Crema Protectora SPF30

Fuente: Sernac 2023

Esta empresa envié resimenes de los resultados de estudios de todos sus productos, segun
estos resimenes los estudios correspondieron a la evaluacion de dermatdlogos y
autoevaluaciones de voluntarios que utilizaron los productos durante un determinado
tiempo. En base a estos resultados se pudo fundamentar las declaraciones que aseguran
mostrar mejoras en la firmeza, luminosidad, reduccion de mancha y efecto alisador en la
piel del rostro. También a través de evaluaciones segun ISO 24444:2019 para determinar
el factor de proteccion solar, basado en un estudio de lectura de espectros de adsorcion se
pudo comprobar que el FPS sefialado en sus productos es el correcto. Si bien el proveedor
logré fundamentar todas sus declaraciones, se observé que uno de sus productos
especificamente la Crema Anti-arrugas Age Lift SPF 30 (40 ml) de la marca URIAGE
no cuenta con el nimero de inscripcion en el Instituto de Salud Publica, el resto de los
productos oficiados estan en reglamentacion.

7.4.5 Drogueria Hofmann S.A.C

Tabla 13: Productos oficiados a Drogueria Hofmann S.A.C

Nombre Producto __Formato | Decaracion |
Hada Labo 50 ml Ayuda a mitigar sefiales prematuras de envejecimiento, dejando la piel luciendo
Gel Hidratante Revitalizante suave y redensificada.

Fuente: Sernac 2023

Los estudios enviados solo fundamentan que el producto tiene efectos hidratantes
en la piel. Un segundo estudio evalta la profundidad de arrugas, lineas finas, patas de
gallo, el tono de la piel, su textura, luminosidad, elasticidad y tolerancia, pero en pieles
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gue han sido sometidas previamente a inyecciones de toxina botulinica. En una
consulta realizada al respecto de lo expuesto anteriormente al equipo de vigilancia de
cosméticos del ISP, se comenta que al realizar declaraciones de la efectividad de
un producto y no seinalar las condiciones reales de uso, se esta induciendo a
engaio a las personas consumidoras, por esta situacion el proveedor podria estar
realizando propaganda que incurre a engafio hacia las personas consumidoras. Por otro
lado, el producto cumple con su inscripcién en el ISP, sin embargo, es un caso que requerira
de mayor investigacion.

7.4.6 Cela Cosmeéticos S.A

Tabla 14: Productos oficiados a Cela Cosméticos S.A

Nombre Producto __Formato | Declaracion |
Estée Lauder 115 ml Mas del 75% de las mujeres sintieron que su piel se veia mas joven en solo 4
Sérum advanced night repair semanas. La piel se siente mas suave, hidratada, mas fuerte. Y el 82% sintié que su

piel estaba hidratada de inmediato. Con este Sérum la piel luce mds joven, radiante,
mas tonificada, ademas el 83% de las mujeres que lo usaron sintieron que su piel se
veia mas saludable, mas fresca, mdas descansada en sélo 4 semanas.

Estée Lauder 50 ml Este humectante de alto rendimiento defiende en contra de los signos de
Crema hidratante Anti edad envejecimiento prematuro, y disminuye su apariencia, con el poder antioxidante
Daywear SPF 15 para piel seca mas efectivo jamas visto (Test in vitro, comparando Super Complejo Anti-Oxidante

con antioxidantes usados ampliamente, como el acido Alpha-lipoico, Kinetina,
Vitaminas C y E, Coenzima Q10 e Idebenone).
Un 96% de las mujeres dijeron sentir su piel mas suave, fresca y saludable al instante.

Fuente: Sernac 2023

El proveedor pudo fundamentar todas sus declaraciones a través de estudios de
autoevaluacién de sujetos de prueba que utilizaron los productos por un tiempo
determinado, los participantes entregaron sus observaciones a través de un cuestionario
gue debian responder después del primer uso, una y cuatro semanas de uso del producto.
Los resultados indican la eficacia de ambos cosméticos de cuidado facial tal y como se
describen en las declaraciones de sus rotulados. En relacidon a una declaracion de la crema
hidratante anti edad Daywear SPF 15 (50 ml) para piel seca, no fue posible
fundamentar la declaracion: "Con el poder antioxidante jamas visto a través de un test
in vitro, comparando super complejo antioxidante con antioxidantes usados ampliamente,
como el acido alpha-lipoico, kinetina, vitamina c y e, coenzima Q10 e idebenone”, ya que
no se presentaron los estudios relacionados a este tema. Todos los productos tienen
registro de inscripcién en el Instituto de Salud Publica.
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7.4.7 Genomma Lab Chile S.A

Tabla 15: Productos oficiados a Genomma Lab Chile S.A

Cicatricure 30 gr Mejora 7 signos visibles de la edad, las lineas de expresidn, la falta de hidratacion, el
Crema de contorno de ojos tono disparejo, la piel opaca, ojeras, bolsas y flacidez. Piel visiblemente mas joven
Antiarrugas en 7 dias For Face en solo 7 dias.

ANTIARRUGAS-ANTIEDAD

Antiarrugas: Ayuda a mejorar las lineas finas y arrugas. Antiedad: Ayuda a mejorar
los 7 signos visibles de la edad, en 7 dias. Las lineas finas y arrugas, falta de
hidratacién, tono disparejo, piel opaca, ojeras, bolsas y flacidez.
HIDRATACION-ANTIMANCHAS

Mejora la hidratacidon de la piel y ayuda a mejorar la variacion en el color del tono de

la piel
Cicatricure 50 gr Su férmula innovadora con Colageno reduce la profundidad de las primeras arrugas
Crema Reafirmante Age Care y mejora la hidrataciéon de la piel. Contiene filtros UV que ayudan a prevenir la
formacién temprana de nuevas arrugas, Vitamina E y pro Vitamina B5.
Cicatricure 27 ml En sélo 2 semanas esculpe y reafirma la piel y reduce la apariciéon de arrugas
Sérum Facial Gold Lift gravitacionales. En 6 semanas 90% de las mujeres notaron su piel visiblemente mas
joven.
Teatrical 200 gr Teatrical Antiarrugas con células madres de Té verde con ingredientes que favorecen
Crema Facial Antiarrugas la produccién de acido hialurénico, generando mas firmeza y elasticidad, reduciendo
arrugas en 4 semanas. Piel suave y visiblemente mas joven.
Cicatricure 60 gr Desde la primera aplicaciéon veras tu piel mas HIDRATADA, SUAVE y LUMINOSA.
Crema Anti Arrugas y Lineas de Luego de 14 dias sentiras la piel mas firme, con menos arrugas y lineas de expresion.
Expresion Apariencia mas joven.

Estudio de autopercepcion.
Estudio externo de eficacia cosmética

Cicatricure 15 gr Su Accidn Filler: rellena arrugas, lineas de expresion, bolsas, disminuye ojeras y
Crema contorno de ojos resequedad de la piel.
Blur&Filler

Fuente: Sernac 2023

Los documentos enviados por la empresa se basan en estudios de evaluacidon de la
hidratacién de la piel por corneometria y evaporimetria que son dispositivos de medicidn
para este parametro, evaluaciones de la eficacia de sus productos cosméticos en la
homogeneizaciéon del color de la piel, evaluaciones de la reduccidon de ojeras por analisis
de imagenes de la zona suborbital de voluntarios que usaron los productos después de un
tiempo determinado, evaluaciones de eficacia sobre la firmeza y elasticidad de la piel del
rostro, evaluaciones de la eficacia en la reduccién de arrugas y lineas de expresién tanto
instrumentales como de autoevaluacion y evaluaciones del contorno facial de voluntarios
a través de imagenes tomada antes y después del uso de productos por un tiempo
determinado. A través de estos estudios la empresa no logré fundamentar la totalidad
de las declaraciones, ya que no se observaron estudios para dos de ellas, la primera
corresponde a la Crema anti-arrugas y lineas de expresiéon (60 gr) de la marca
Cicatricure en donde una de las declaraciones establece es que "Desde la primera
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aplicacion verds tu piel mas hidratada, suave y luminosa”, en respuesta a las consultas
realizadas al ISP nos comentaron que "La piel hidratada podria estar en consecuencia mas
hidratada, suave y luminosa, que una piel seca previamente, aunque la empresa debiera
explicar por qué”.

Otra declaracion sin fundamentos es “"Favorece la produccion de acido hialurénico” de la
Crema facial antiarrugas Teatrical de 200 gr, en relacion a esto el equipo de
vigilancia de cosméticos del ISP, sefialaron que el proveedor debe contar con
respaldo cientifico que permita aseverar la frase, ya que el mecanismo de accion
debe incluir la produccion de acido hialurénico, si no se puede concluir eso, no es permitida
la frase. El total de los productos se encuentran en regla respecto a su niumero de registro
en el I.S.P.

7.4.8 Johnson & Johnson Chile

Tabla 16: Productos oficiados a Johnson & Johnson Chile

| NombreProducto | Formato |  Decaracién |
Neutrogena 50 gr La crema facial diaria complementa la renovacién de las células de la piel para lograr
Crema facial Bright Boost Gel una piel suave e incluso mas luminosa al instante. Mejora el tono, la textura y las

lineas finas de la piel a partir de 1 semana.

Neutrogena 100 gr Combate y previene las lineas de expresion, unifica el tono y ayuda a reafirmar la
Face Care Intensive Anti Edad piel.
FPS 22
Neutrogena 50 gr Estimula la renovacion de la piel y ayuda a restablecer los niveles de agua.

Crema facial Hydro Boost water

Fuente: Sernac 2023

Los estudios enviados, como la mayoria, se basan en evaluaciones clinicas de la eficacia
de los tratamientos faciales para aliviar signos visibles del envejecimiento, ensayos clinicos
para evaluar el efecto hidratante de la piel de los productos cosméticos oficiados, ensayos
instrumentales y de autoevaluacion. Con estos estudios se logré fundamentar las
declaraciones de los productos a excepcion de la Crema facial Bright Boost Gel (50
gr) de Neutrogena, la cual declara "Piel suave incluso mas luminosa al instante”. Al hacer
la revision en el sitio web del ISP, se comprobd que todos los productos cuentan con su
numero de registro en esta entidad.
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Tabla 17: Productos oficiados a Laboratorios Davis S.A

Nombre Producto | Formato | Declaracién
Etienne 30 gr Su avanzada férmula revitaliza visiblemente los ojos gracias a su triple accidn; ayuda

Contorno de Ojos Collagen
Q10

a alisar las arrugas de la zona del contorno de ojos, atenuar las ojeras y reducir el
aspecto de las bolsas.

Fuente: Sernac 2023

La documentacién enviada logra fundamentar las declaraciones que entrega este producto
a través de estudios in vitro sobre la comunicacidn de las células para la reparacién de la
matriz de la piel en presencia de un extracto de flor (Crocus chrysanthus), los resultados
indican un aumento de la produccidén de colageno y elastina en la piel, lo que se traduce
en un aumento de la firmeza de esta. Los resultados de otros estudios de autoevaluacion
indicaron que los voluntarios observaron que la piel de la zona del contorno de los ojos se
sentia mas iluminada, firme y tonificada. Ademas, se analizaron imagenes obtenidas antes
y después del uso de este producto y se evidencié una reduccién visible de la profundidad
de las arrugas en el area de las patas de gallo. El producto se encuentra debidamente

registrado en el ISP.

7.4.10Laboratorio L'Oréal Chile

Tabla 18: Productos Oficiados a Laboratorios L " Oreal Chile

Nombre Producto __Formato |  Decaracion
Vichy 30 ml En 2 semanas -14% de arrugas y -19% lineas finas.

Sérum Antiarrugas Liftactiv H.A
Epidermic Filler

En 6 semanas -47% de arrugas y -60% lineas finas.

Lancéme 50 ml Los primeros signos de la edad aparecen corregidos, las arruguitas se alisan.
Crema Antiedad Génifique
Kiehl’s 30 ml Reduce visiblemente las lineas finas, refina la textura de la piel y aumenta la
Sérum concentrado Reparador luminosidad en solo una noche.
Nocturno
SkinCeuticals 30 ml Beneficios antiedad: mejora de la apariencia de las lineas de expresion, las arrugas y
CE Ferulic combate la pérdida de firmeza y aporta luminosidad al rostro.
Neutraliza los radicales libres en la capa superior de la piel: de esta manera ayuda a
prevenir el impacto del dafio del ozono en la piel.
Efectividad duradera: una vez que se absorbe, el sérum de vitamina C mantiene su
efectividad durante un minimo de 72 horas.
SkinCeuticals 30 ml Reduce la apariencia de los surcos naso labiales, las lineas de marioneta y las patas
H.A. INTENSIFIER de gallo para una piel mas tersa firme y suave.
SkinCeuticals 15 ml Un complejo de flavonoides y péptidos sinérgicos reducen la apariencia de las ojeras

A.G.E EYE COMPLEX

y disminuyen las bolsas.

45

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM



Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electronicas”

aervicio Nacional del Consurmidor

L'Oréal 50 ml Hidrata tan intensamente que rellena las lineas de expresion.
Crema de Dia Anti-Arrugas
Revitalift Acido Hialurénico

L’Oréal 30 ml Esta férmula avanzada restaura los niveles de antioxidantes de la piel y fortalece la
Midnight Sérum Antiarrugas Age barrera cutanea durante la noche.
Perfect Renacimiento Celular Después de una semana: La piel se ve mas joven, brillante y luminosa.

Después de 4 semanas: Las arrugas se reducen y la tez esta radiante. La piel parece
mas firme, como un efecto lifting (84,0%)

L'Oréal 30 ml En 1 semana:
Sérum Rellenador Revitalift La piel luce radiante, se siente rellenada y firme.
1,5% Acido Hialurénico En 2 semanas:

Las lineas de expresion se reducen (-19%).
Las arrugas se reducen (-14%).

En 4 semanas:

Las lineas de expresion se reducen (-40%).
Las arrugas se reducen (-31%).

L’Oréal 30 ml En 1 mes: la textura de la piel se refina, se ve mas joven y mas luminosa.
Sérum Noche Retinol Puro En 4 meses: las arrugas se reducen un 36%*. Reduccidn visible de arrugas profundas.
Revitalift

Fuente: Sernac 2023

El proveedor logré fundamentar las declaraciones de 9 de los 10 productos
oficiados, a través de estudios de autoevaluaciones, de evaluaciones visuales, de ensayos
para evaluar la eficiencia y tolerancia de los productos en pieles moderadamente dafiadas
por el sol, evaluaciones de los efectos hidratantes sobre la piel, etc. Por otro lado, no se
pudo fundamentar la declaracion "Reduce visiblemente las lineas finas, refina la textura de
la piel y aumenta la luminosidad en solo una noche” del sérum concentrado de 30 ml
reparador nocturno de la marca Kiehl “s, para esta declaracion se presentaron estudios
en donde se evaluod la pérdida de agua usado analisis instrumentales, lo resultados indican
una mejora y fortalecimiento de la barrera cutanea.

Otro estudio se basé en evaluar la eficacia del producto para mejorar la hidratacion de la
piel y mantener la funcién de la barrera de la piel. Pero no se logra demostrar
cuantitativamente la declaracion antes mencionada. En respuesta a nuestras consultas
el ISP nos comentd que “Para aseverar que la reduccion de lineas finas es visible, se debiera
contar con respaldos graficos. Aunque mejorar la barrera cutanea evitando la pérdida de
agua podria relacionarse con los atributos, sin embargo, es una explicacion que debe
entregar la empresa. Por otro lado, este producto se encuentra debidamente registrado y
cuenta con resolucion otorgada por el Instituto de salud publica.

7.4.11Laboratorio Petrizzio S.A
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Tabla 19: Productos oficiados a Laboratorios Petrizzio S.A

Nombre Producto _Formato | Declaracion |
Petrizzio 30 ml Accion defensiva ANTIOX frente a los radicales libres, activando la defensa anti edad.

Doble Sérum Vitamina C

Petrizzio 50 gr Mejora la firmeza y elasticidad de la piel.
Crema de Dia FPS 15 Lift Up Ayuda a redefinir el contorno del rostro.
Dermo Hidrata y mejora el aspecto de la piel.

Efecto Lifting, Anti caida y Elasticidad.
Fuente: Sernac 2023

El proveedor logra fundamentar todas las declaraciones inscritas en la rotulacién de ambos
productos y se encuentran con su registro sanitario al dia.

7.4.12Medstyle S.A

Tabla 20: Productos oficiados a Medstyle S.A

| NombreProducto | Formato |  Decaracién |
Neostrata 15gr Formulada para potenciar correctamente un efecto de lifting, firmeza y apariencia
Crema Contorno Ojos Skin juvenil. Suaviza arrugas periorbitales. Desinflama la hinchazén.
Active Intensive Eye Therapy
Neostrata 50 gr Formulada para potenciar la restauracion de las células esenciales de la piel,
Crema Restauradora Facial reconstruyendo desde la matriz de la piel y reduciendo el dafio oxidativo para una
Noche Skin Active Cellular piel mas firme, lisa y vibrante, estimulando las células que producen colageno.
Restoration
Neostrata 50 gr Las Tecnologias patentadas de Neostrata ayudan a revertir la deshidratacién y los
Skin Active Dermal signos visibles del envejecimiento, complemento ideal al Retinol + NAG Complex
Replenishment
Neostrata 50 gr La férmula permite incrementar la firmeza y la tonalidad de la piel. Ademas, una
Crema De Dia Con FPS Skin reduccion en la apariencia de pigmentaciones cutaneas.
Active Matrix Support SPF 30
Neostrata 30 ml Lifting sin cirugia.
Sérum Skin Active Tri-Therapy
Lifting

Fuente: Sernac 2023

Los estudios enviados por este proveedor hablan del uso en conjunto de los productos de
la marca Neostrata, los cuales contienen diferentes compuestos activos, los resultados
detallan que el régimen para el cuidado de la piel brinda beneficios avanzados e integrales
contra el envejecimiento para la piel dafiada por el sol a través de la sinergia de multiples
ingredientes beneficios y bien tolerados. Finalmente, se puede comentar que los estudios
no fundamentan las declaraciones realizadas en cada uno de los productos, si no
que fundamentan el uso de los productos en conjunto ya que se comportan como
sinérgicos. El ISP nos comentd que “en términos generales una empresa debe informar
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a las personas consumidoras que el éxito de las declaraciones informadas en las
rotulaciones de cada producto, esta sujeto al uso en conjunto de una linea de
productos. Ademas, es obligacion de la empresa entregar la informacion cientifica de
respaldo, de forma clara y precisa, pudiendo tener de forma evidente la trazabilidad de los
estudios respecto de la formula investigada”. Por esta situacién el proveedor podria estar
realizando propaganda que incurre en engafo hacia las personas consumidoras.
Finalmente se pudo comprobar que todos los productos cuentan con su registro sanitario
en el ISP, sin embargo, este caso requerira de mayor investigacion.

7.4.13Pierre Fabre Dermo Cosmetique Ltda.

Tabla 21: Productos oficiados a Pierre Fabre Dermo Cosmetique Ltda.

Avéne 30 ml Reactiva la actividad celular: recargando tu piel en Acido Hialurénico y coldgeno.
Balsamo Physiolift Noche Suaviza las arrugas: Para una piel mas luminosa por la mafana gracias a los efectos
detoxificantes de la hesperidina metil chalcona.
Calmante: Rica en Agua termal de Avéne, calmante y antiirritante.

Avéne 15 ml Combate visiblemente la flacidez, la pérdida de densidad y la falta de confort de la
Crema Contorno Ojos piel.
Dermabsolu Rejuvenecedor

Avéne 30 ml Redensifica, redisefia el contorno facial, nutre, regenera y calma.
Sérum Dermabsolu Esencial

Avéne 40 ml Redensifica, rediseiia el contorno facial, nutre, ilumina y calma.
Crema Dia Dermabsolu

Fuente: Sernac 2023

Todas las declaraciones fueron fundamentadas a través de estudios en donde se
demostraba eficacia clinica del agua termal, principal activo cosmético de los productos de
la marca Avene, estudios de evaluacion del efecto antienvejecimiento de los productos
oficiados, estudios de aceptabilidad de los productos en sujetos de prueba a través de
autoevaluaciones, entre otros. Por otro lado, se revisaron los registros de cada producto
en el ISP encontrando que el Balsamo Physiolift noche de Avene 30 ml no contaba
con esta exigencia.
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7.4.14Comercial Eccsa S.A

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
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Tabla 22: Productos oficiados a Comercial Eccsa S.A

Amplen 130 ml

Crema fluida hidratante amplen
acido hialurénico
Missha 50 ml

Crema facial dermocosmeética hidratante con acido hialurénico, actta hidratando en
profundidad y manteniendo la humedad en la piel ademas de nutrir por su alto
contenido en aminodcidos y minerales. Previene y combate lineas de expresion.

Ayuda a lograr una piel mas eldstica y firme, ya que reduce visiblemente las arrugas.
Time revolution night repair

probio ampoule

Mizon 30 ml
Snail repair eye cream

Con esta crema estamos aplicando el mejor activador celular que disponemos, el
EGF (factor de crecimiento epidérmico) un potentisimo activador celular que se
encuentra naturalmente en la piel humana y que comienza a disminuir a partir de
los 25 afios de edad. También contiene un 80% de extracto filtrado de baba de
caracol que proporciona un excelente efecto regenerador, reparando los dafios y
mejorando la salud de la piel. Al aplicar este producto en la piel, es posible detener
y ralentizar el proceso de envejecimiento cutaneo y de incrementar la produccion de
elastina y colageno de nuevo.

It's Skin 30 ml Estimula la renovacidn y regeneracion de la piel y posee propiedades de intensa
Contorno de ojos Collagen hidratacién ya que esta enriquecida con coldgeno marino.
nutrition

Fuente: Sernac 2023

La empresa logré fundamentar las declaraciones de los productos a excepcidn de las
declaraciones "Con esta crema estamos aplicando el mejor activador celular que
disponemos, el EGF (factor de crecimiento epidérmico) y Al aplicar este producto en la piel,
es posible incrementar la produccion de elastina y colageno de nuevo” de la crema de
reparadora de ojos marca Mizon de 30 ml, ya que no se presentaron estudios para
esto, el ISP comentd que "La empresa debe entregar una explicacion, tanto para el
mecanismo de accion, como cuadles son los ingredientes que lo permiten. Para ello
debiera tener al menos publicaciones cientificas de respaldo”. Los nimeros de registro
sanitario en el Instituto de Salud Publica de todos los productos se encuentran en orden.

La tabla n® 23 muestra los resultados generales del nivel de cumplimiento de las
declaraciones de los proveedores y N° de registro en el Instituto de Salud Publica. Como
podemos observar se lograron fundamentar 160 de las 173 declaraciones identificadas de
un total de 55 productos levantados de las plataformas de comercio electrénico. Con
respecto a los nimeros de registro solo dos productos no cuentan con este.
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Tabla 23: Resultado de cumplimiento general de las empresas respecto a sus
declaraciones y registro en ISP

Nombre Empresa Marca Producto N° de declaraciones N° Registro
evidenciadas /N° de ISP
declaraciones presentadas
ISDIN CHILE Ltda. ISDIN Isdinceutics 2/2 Sl
Sérum flavo C antioxidante con
vitamina Cy gingo biloba 30 ml
Isdinceutics 3/3 Sl
Crema facial age reverse dia 50 ml
Isdinceutics 5/5 Sl
Contorno de ojos tratamiento antiage
vital eyes 15 gr
Isdinceutics 3/3 Sl
Retinal Intense 50 ml
Laboratorio Bago Endocare Tensage 4/4 Sl
Sérum 30 ml
Tensage 5/5 SI
Contorno de ojos iluminador 15 ml
Tensage Crema 30 gr 5/5 Sl
Biersdorf S.A. Nivea Crema facial antiarrugas Q10 2/2 Sl
Power Dia FPS20
Piel Normal A Seca 50 ml
Sérum Facial Pearls Antiarrugas Q10 3/3 S|
Power 40 ml
Cellular Luminous 630 Antimanchas 5/5 SI
Contorno de Ojos Anti-Ojeras 15 ml
Crema Facial Antiarrugas Q10 Power 3/3 Sl
Dia FPS15 Piel Mixta a Grasa 50 ml
Eucerin Gel facial hyaluron filler hydrating 2/2 SI
booster 30 ml
Crema Facial Antiarrugas Q10 Dia piel 2/2 Sl
seca 50 ml
Contorno de Ojos Antiarrugas 4/4 Sl
Hyaluron-Filler 15 ml
Distribuidora Puig Chile Ltda  Uriage Crema 3/3 Sl
Anti-Arrugas Age Lift Tratamiento
Contorno de Ojos 15 ml
Crema Anti-Arrugas Age Lift Crema de 2/2 SI
Noche Revitalizante 40 ml|
I
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Nombre Empresa

Drogueria Hofmann S.A.C
Cela Cosméticos S.A

Genomma Lab Chile S.A.

Johnson & Johnson Chile

Laboratorio Davis S.A

Laboratorio L'Oréal Chile

Marca

Hada Labo
Estée Lauder

Cicatricure

Teatrical

Neutrogena

Etienne
Vichy

Lancéme
Kiehl’s

Skin Ceuticals

L"Oreal

plataformas electronicas”

Producto

Crema Anti-Arrugas Age Lift Crema
Protectora SPF30 40 ml

Gel Hidratante Revitalizante 50 ml
Sérum advanced night repair 115 ml

Crema hidratante Anti edad Daywear
SPF 15 para piel seca 50 ml

Crema de contorno de ojos Antiarrugas
en 7 dias For Face 30 gr

Crema Reafirmante Age Care 50 gr
Sérum Facial Gold Lift 27 ml

Crema Anti Arrugas y Lineas de
Expresion 60 gr

Crema contorno de ojos Blur&Filler 15
gr
Crema Facial Antiarrugas 200 gr

Crema facial Bright Boost Gel 50 gr

Face Care Intensive Anti Edad FPS 22
100 gr
Crema facial Hydro Boost water 50 gr

Contorno de Ojos Collagen
Q1030 gr

Sérum Antiarrugas Liftactiv H.A
Epidermic Filler 30 ml

Crema Antiedad Génifique 50 ml
Sérum concentrado Reparador
Nocturno 30 ml

CE Ferulic 30 ml

H.A. INTENSIFIER 30 ml

A.G.E EYE COMPLEX 15 ml

Crema de Dia Anti-Arrugas Revitalift
Acido Hialurénico

50 ml

Midnight Sérum Antiarrugas Age
Perfect Renacimiento Celular 30 ml
Sérum Rellenador Revitalift 1,5% Acido
Hialurdnico 30 ml

Sérum Noche Retinol Puro Revitalift
30 ml

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM
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Nombre Empresa Marca Producto N° de declaraciones N° Registro
evidenciadas /N° de ISP
declaraciones presentadas

Laboratorio Petrizzio S.A Petrizzio Doble Sérum Vitamina C 30 ml 1/1 Sl
Crema de Dia FPS 15 Lift Up Dermo 50 4/4 SI
gr

Medstyle S.A Neostrata Crema Contorno Ojos Skin Active 3/3 SI
Intensive Eye Therapy 15 gr
Crema Restauradora Facial Noche Skin 4/4 SI
Active Cellular Restoration 50 gr
Skin Active Dermal Replenishment 50 gr 1/1 SI
Crema De Dia Con FPS Skin Active 2/2 SI
Matrix Support SPF 30
50 gr
Sérum Skin Active Tri-Therapy Lifting 1/1 Sl
30 ml

Pierre Fabre Dermo- Avéne Balsamo Physiolift Noche 30 ml 3/3 NO

Cosmetique Ltda Crema Contorno Ojos Dermabsolu 2/2 Sl
Rejuvenecedor 15 ml
Sérum Dermabsolu Esencial 30 ml 3/3 SI
Crema Dia Dermabsolu 40 ml 3/3 Sl

Comercial Eccsa S.A Amplen Crema fluida hidratante amplen acido 2/2 Sl

hialurénico 130 ml

Missha Time revolution night repair probio 2/2 Sl
ampoule 50 ml

Mizon Snail repair eye cream 30 ml 2/4 SI

It’s Skin Contorno de ojos Collagen nutrition 30 1/2 Sl
ml

Fuente: Sernac 2023

[
52
Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM



Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electronicas”

aervicio Nacional del Consurmidor

8 HALLAZGOS

La mayor cantidad de los reclamos efectuados por personas consumidoras estuvieron
relacionados a problemas asociados al despacho de los productos, se informaron problemas
de despachos incompletos, recepcién de productos de distinto formato al seleccionado en
la plataforma electronica o que recibian un producto distinto al adquirido, despacho con
dias y hasta meses de retraso, despacho que nunca llegaron a destino y otros que no
llegaron por problemas de stock.

Al observar lo resultados obtenidos del analisis de la informacién entregada por
plataformas de comercio electrénico, los mayores incumplimientos detectados se
evidenciaron para los siguientes criterios:

e Nombre y direccién del comercializador del producto 100%
e NuUmero de registro sanitario en ISP, 99%

e Precauciones de almacenamiento, 97%

e Advertencias de uso, 98%

e Ingredientes, 86%

e Pais de procedencia, 66%

e Instrucciones de uso, 42%

Cabe sefalar que estos criterios estan muy relacionados directamente a la
seguridad del producto y son necesarios para la correcta decision de compra y el
ejercicio de los derechos de las personas consumidoras. Por otro lado, el registro en el ISP
constituye una base minima de garantia de seguridad y -calidad del producto,
entendiéndose que aquellos productos que no cuentan con este registro pudiesen suponer
una dudosa procedencia por lo que todas las personas consumidoras debieran tener esta
informacidn previa a la adquisicion de su producto.

Por otro lado, los criterios que mas se informaron en las plataformas de venta
electrdnica fueron:

e Precio 100%

e Declaraciones 93%

e Nombre del producto 100%
e Finalidad cosmética 97%

e Formato de venta 98%

e Activos cosméticos 70%

Esta informacion se relaciona directamente con el marketing del producto y son las
caracteristicas extrinsecas del producto que las personas se fijan al momento de comprar

I @
53

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM



Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electronicas”

aervicio Nacional del Consurmidor

Al analizar el comportamiento de las diferentes plataformas sondeadas, podemos observar
gue la tienda con mayor incumplimiento en la entrega de la informacion fue
Farmacias Ahumada, con solo un 29% de cumplimiento, el resto de las empresas solo
cumplieron con el 50% de la entrega de la informacion.

El activo cosmético mas utilizado es el acido hialurénico que dependiendo de su
composicion sera mas o menos caro el producto que lo posea.

Segun lo informado por el ISP, en productos cosméticos, el concepto de ingredientes
activos o activos cosméticos no es especifico y se puede atribuir a uno o mas ingredientes,
las propiedades que pueden estar reconocidas para ese producto.

Segun el analisis de los estudios enviados por los proveedores que respaldarian las
declaraciones de sus productos, se observaron estudios con mas de 25 afos de
antigiiedad, se realizd la consulta al ISP sefialando si existe un limite de tiempo que deben
tener los estudios que respaldan las declaraciones hechas por los proveedores de
cosméticos, a lo que se sefialé que no existe un limite de tiempo que deben tener los
estudios, solo si se trata de estudios que fundamentan una Formulacién especifica del
producto; si la formula cambia, debiera realizarse el estudio nuevamente dependiendo de
qué se trate la propiedad atribuida, por ejemplo; lo filtros solares son muy especifico, por
lo que cambiar un filtro implica muy probablemente que cambia la proteccién solar, por lo
gue debe tener un estudio nuevo en la férmula nueva. Esto es un aspecto sensible y
necesario de analizar con la industria, puesto que debiesen promoverse mejoras en los
estandares no explicitos en este sentido.

Otro hallazgo observado durante el analisis de los documentos enviados para fundamentar
las declaraciones de los productos cosméticos fue, que existian estudios en donde se
media instrumentalmente la disminucion de las arrugas y lineas de expresion, estos
resultados se entregaron en porcentajes de disminucioén (3% a 4% a la tercera y cuarta
semana de uso), sin embargo, se declara abiertamente en la informacién del
producto la acciéon de reduccién, aun cuando el porcentaje es sumamente bajo.

En esta linea el ISP comentd que, respecto del concepto antiarrugas y la medicién de
porcentajes de efectividad, se debe diferenciar entre prevenir, atenuar o eliminar;
este Ultimo requiere medir de alguna forma los porcentajes de atenuacion o eliminacién y
no existe un limite inferior para establecer que un producto es efectivo. Es decir, si existen
dos productos de distinta marca y ambos declaran que atenaan las arrugas, pero
uno es mas efectivo que el otro ya que esa disminucion se ve reflejada en un porcentaje
alto y el otro en un porcentaje de efectividad minimo, ambos estarian cumpliendo con
sus declaraciones ya que ambos informan que el producto atenla arrugas, pero no se
especifica su porcentaje de efectividad, lo que genera mucha incertidumbre respecto
de la efectividad del producto de cara a las personas consumidoras.

Por otro lado, si la promocion del producto ofrece un porcentaje de eliminacién de arrugas
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o lineas de expresion el fabricante debe contar con estudios que respalden dicha
informacién y también debe estar indicado en el rotulado, para no generar expectativas o
inducir a engafio al usuario directo.

Existen declaraciones que indican “98% mas reduccion de manchas”, este resultado
se entiende como un dato cuantitativo especifico en relacion a la disminucion de una
mancha en la piel del rostro, pero los estudios hacen referencia a un test de
satisfaccion y auto evaluacion de un grupo de voluntarios que habian aplicado el
producto por un tiempo determinado, los resultados indican que el 98% de los participantes
observaron que el producto tenia un efecto positivo en las manchas y observaron una
disminucién de estas, por lo que los resultados son subjetivos. El equipo de vigilancia de
cosméticos sefald que la aseveracion como “98% mas reduccion de manchas”; no
corresponde a un respaldo cientifico, ya que lo Unico disponible es un “test de satisfaccion
y auto evaluacién”. Por lo que la aseveracion induce a engaio respecto de la real
efectividad del producto. Lo que el rotulado debiera indicar es “un 98% de los
participantes observaron que el producto tenia un efecto positivo en las manchas y
observaron una disminucion de éstas”.

Ademas, se identificaron 2 productos que cuyo registro sanitario en el Instituto
de Salud Publica no fue posible encontrar, esto es de gran importancia ya que estos
productos podrian causar dafos en la salud de los consumidores ya que no es posible
asegurar que los ingredientes que lo componen sean inocuos para los usuarios.

Finalmente, se pudo observar una gran variedad de productos y disparidad de precios
en el mercado para éstos, por lo que contar con elementos de informacion clara y oportuna,
es fundamental para que las personas puedan tomar decisiones de compra informadas,
acorde a su presupuesto y necesidades especificas.
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9 CONCLUSIONES

Respecto a la informacion entregada a los consumidores las empresas que ofrecen
productos de cuidado cosméticos, entregan informacion relacionada directamente al
marketing del producto y no de seguridad, por ejemplo: Nombre y direccion del
comercializador del producto, nUmero de registro sanitario en el Instituto de Salud Publica,
precauciones de almacenamiento, advertencias de uso, ingrediente, pais de procedencia e
instrucciones de uso. Del total de los productos levantados de las plataformas de las
empresas, existio un incumplimiento desde un 70% a un 100% de desinformacion en estos
aspectos.

Sabemos que existe una gran variedad de productos de cuidado facial en el mercado
nacional, de todo tipo de gama disponibles en plataformas de comercio electrénico, pero
existen brechas respecto a la informacién que esta disponible en estas paginas
web. De manera global las empresas cumplen aproximadamente con el 50% de la
informacién que debieran entregar para que las personas consumidoras puedan ejercer
una decision de compra exitosa. Estos resultados coinciden con los obtenidos en otro
estudio relacionado a comercio electronico realizado por el Departamento de Estudios e
Inteligencia, el cual luego de un levantamiento de informacién de productos ofrecidos en
distintas plataformas, se pudo determinar que las empresas solo cumplieron con el 48,9%
de la informacion de rotulacién de los productos.

Esto implica que no existe igualdad de condiciones de personas consumidoras que
adquieren productos a través de plataformas de comercio electréonico con las que
los adquieren en las tiendas fisicas, esto conlleva a que personas con algln tipo de
problemas de movilidad, adultos mayores, personas que viven alejados de zonas
comerciales, etc., se encuentran en desventaja, ya que estan realizando compras de
manera desinformada

Los principales riesgos asociados a productos de cuidado facial estan relacionados a
alergias y/o irritaciones, de acuerdo a la base de datos de reclamos entregada por el MAC,
estos representan el 95% (35/37) de los reclamos asociados a seguridad de productos
ingresados por personas consumidoras. Esto podria deberse a diversos factores como, por
ejemplo, a falta de informacidn o de recomendaciones por parte de las empresas
fabricantes para el tipo de piel destinado el cual es destinado el producto, o falta de
conocimiento por parte de las personas consumidoras a algun tipo de alergia provocado
por ingredientes que poseen los productos.

En un primer andlisis del estudio de la normativa de algunos paises de Latinoamérica, se
pudo constatar que algunos de estos carecen de normativa que regule
especificamente el comercio electréonico de productos cosméticos, normas relativas
al comercio electrénico en general, y normas comprendidas en leyes relativas al derecho
del consumo.
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En Chile la situacion cambia ya que contamos con la Ley 19.496 la cual establece normas
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, en donde se entregan las directrices
para que los proveedores entreguen la informacién necesaria relativa a los productos
ofrecidos en el mercado. También contamos con el Decreto N°6/2021 Reglamento de
comercio electronico. En relacion a los cosméticos, estos estan regulados por el Decreto
Supremo 239/02 el cual aprueba el reglamento del sistema nacional de control de
cosméticos.

Las empresas elaboradoras de productos cosméticos o bien las que tienen representacion
de las marcas en Chile, cumplieron con la entrega de documentacién que fundamentan las
declaraciones de sus productos, aunque hubo excepciones en 7 de los 55 productos
oficiados de los cuales no fue posible fundamentar 13 de las 173 declaraciones
con los estudios enviados.

Por otro lado, la gran diferencia de los precios de productos de cuidado facial podria
estar relacionada a diversos factores, como, por ejemplo, el costo de los desarrollos y
estudios que se realizan para llegar a la formulacion adecuada, el costo de las patentes de
los productos, el costo del marketing de venta de los productos, la calidad de los
ingredientes y activos cosméticos de los productos, las concentraciones de los activos
cosmeéticos utilizadas en los productos.

Finalmente, se hace hincapié en la necesidad de mejorar los estandares de informacion
para este tipo de productos en las plataformas de comercio electréonico, de convocar a la
industria a generar espacios de mejora continua, y de informarse y asesorarse (por parte
de las personas usuarias) antes de comprar productos de esta naturaleza.

Elaboracién Revision Aprobacion
Fecha 10.10.23 29.11.2023 / 14.12.2023 21.12.2023
Cargo Profesional USSC (MGV) Jefatura UIM (EMS) / Jefatura USSC (DPA) | Jefatura DEI (DPA)
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57
Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM



Diagndstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacién
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electronicas”

Servicio Macional del Lonsumido

10 CONSEJOS PARA LOS CONSUMIDORES

Cuando adquirimos un producto, la mayor satisfaccion es que ese producto nos dé buenos
resultados y tengamos una buena experiencia durante todo el proceso de compra. Existen
varios puntos a considerar para hacer compras Utiles de tus productos de cuidado facial,
aqui realizamos una serie de recomendaciones que serviran para tener una buena
experiencia.

e Siempre adquiere productos desde plataformas de comercio autorizadas donde te
puedan informar y atender ante posibles reclamos, inférmate sobre las garantias
legales del proveedor. Debes tener en cuenta que muchos productos ilegales se
comercializan en sitios de internet y redes sociales.

e Lee atentamente toda la informacidn que entrega la plataforma electrénica, es
importante que la plataforma entregue la siguiente descripcion de los productos de
cuidado facial: Primero fijate que toda la informacién de plataforma de comercio
electréonico en Chile debe estar en espafiol, se debe informar el nombre del
producto, la finalidad cosmética del producto, el contenido neto, periodo de vigencia
minima o fecha de expiracion, modo de empleo, indicaciones de advertencias,
precauciones de uso de almacenamiento y conservacion. Es muy importante que se
entregue la informacion sobre los ingredientes que conforman el producto incluido
los activos cosméticos. Con respecto a la informacién del fabricante, importador o
comercializador se debe entregar el nombre o razén social de este, el pais de
fabricacién del producto y el nUmero de registro aprobado por el Instituto de Salud
Publica (ISP), esto puede ser verificado a través del sitio web del ISP, en el siguiente
enlace https://reqgistrosanitario.ispch.gob.cl

e No compres cosméticos que no tengan registro sanitario, ya que estos productos
pueden no contener los ingredientes declarados en su rotulacién y/o contener
ingredientes dafinos para la salud.

e Los cosméticos que ofrecen filtro UV, deben demostrarlo en su obtencién de registro
sanitario ante el ISP.

La clave para que los productos de cuidado facial den resultados es elegir los que sean
adecuados para cada consumidor, ya sea por el tipo de piel o necesidades especificas. A
continuacion, compartimos algunos consejos para hacer compras inteligentes, funcionales
y que no dafien la salud.

10.1 CONOCETE MUY BIEN

Para elegir lo que vaya mejor contigo, debes estar consciente de tus caracteristicas
personales y necesidades. Entonces, si buscas productos de cuidado facial, principalmente
debe enfocarse en productos que estén destinados a la eliminacidn o disminucion de ojeras,
arrugas o lineas de expresién, aclaramiento de manchas o limpieza. Dentro de esta gama
inmensa de productos especificos del cuidado facial, debes conocer tus necesidades y para
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eso determinar a qué categoria perteneces.
10.1.1 Tipo de piel

Lo primero que tienes que tener en cuenta es que existen diferentes tipos de piel. Normal,
mixta, seca, grasa y sensible. Dependiendo de tu tipo de piel puedes elegir aquel
tratamiento de skincare que sera la clave ideal para hacer lucir tu piel luminosa, libre de
manchas, e hidratada.

10.1.2 Elige productos adecuados para tu piel

Para elegir los productos adecuados es esencial conocer mas alla de lo que tu piel necesita,
de esto dependera los activos a elegir dependiendo de tu piel. No quieras colocar en tu piel
lo que tu amiga o algun conocido emplea en su rostro, recuerda que no tienen la misma
piel, y si a ella le otorga beneficios puede que a ti no, ya que ambas pueden tener distintas
necesidades. No te olvides de que el primer paso es identificar tu tipo de piel seguido de
las necesidades que buscas tratar.

10.1.3 Opta por ir al dermatoélogo

El paso esencial para elegir tus productos de cuidado de la piel, sera ir con un especialista.
El dermatdlogo es el encargado de analizar tu piel a detalle, asi como las necesidades que
tiene, y si es necesario, él sera quien te recete los tratamientos adecuados para ti, y asi
tener una mejora significativa al paso del tiempo.

10.1.4 No fumes

Fumar da a tu piel un aspecto avejentado y contribuye a la formacion de arrugas. Fumar
estrecha los pequefios vasos sanguineos que se encuentran en las capas mas superficiales
de la piel, lo que disminuye el flujo sanguineo y da un aspecto mas palido a la piel. Esto
también elimina el oxigeno y los nutrientes que son importantes para la buena salud de la
piel.

Fumar también dafia el colageno y la elastina, las fibras que le aportan fortaleza vy
elasticidad a la piel. Ademas, las expresiones faciales reiteradas que haces cuando fumas,
por ejemplo, fruncir los labios al inhalar y entrecerrar los ojos para exhalar el humo, pueden
contribuir a la formacién de arrugas.

10.1.5 Trata tu piel con suavidad

La limpieza y el afeitado diarios pueden perjudicar tu piel, por lo que para tratar tu piel con
suavidad debes:

e Limita la duracion del bano: el agua caliente y las duchas o banos prolongados
eliminan los aceites naturales de la piel. Limita la duracién del bafio o de la ducha
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y usa agua tibia en lugar de agua caliente.

e Evita los jabones fuertes: los jabones y detergentes fuertes pueden eliminar los
aceites naturales de la piel. En su lugar, usa limpiadores suaves.

e Aféitese con cuidado: para proteger y lubricar la piel, aplica crema, locién o gel de
afeitar antes de hacer este proceso. Para una afeitada mas al ras, usa una
afeitadora limpia y afilada. Aféitate en la direccién en que crece el pelo.

e Sécate con golpecitos: después de lavarte o bafiarte, sécate la piel suavemente con
una toalla dando pequefios toques para que quede algo de humedad en la piel.

e Humecta la piel seca: si tienes piel seca, usa un humectante que se adapte a tu tipo
de piel. Para el uso diario, considera un humectante que contenga factor de
proteccion solar.

10.1.6 Lleva una dieta saludable

Una dieta saludable puede ayudarte a verte y sentirte mejor. Come muchas frutas,
verduras, granos integrales y proteinas magras. La asociacion entre la dieta y el acné no
esta clara, pero algunas investigaciones sugieren que una dieta con alto contenido de
aceite de pescado o suplementos de aceite de pescado y bajas en grasas no saludables y
carbohidratos procesados o refinados podria promover una piel mas joven. Beber mucha
agua también ayuda a mantener la piel hidratada.

10.1.7 Controla el estrés

Cuando el estrés esta fuera de control, la piel puede volverse mas sensible y se pueden
desencadenar brotes de acné y otros problemas cutaneos. Para fomentar una piel sana, y
un estado de animo sano, toma medidas para controlar el estrés. Duerme lo suficiente, fija
limites razonables, recorta tu lista de tareas pendientes y encuentra tiempo para hacer las
cosas que disfrutas. Los resultados podrian ser mas significativos de lo que esperas.?®

10.1.8 Protégete del sol

Una de las formas mas importantes para cuidar la piel es protegerla del sol. Una vida de
exposicion al sol puede provocar arrugas, manchas de la edad y otros problemas de la piel,
asi como un aumento del riesgo de cancer de piel. Para obtener la proteccién solar mas
completa es preferible que elijas productos de cuidado facial con proteccién solar de al
menos 30, o usar directamente un producto cuya finalidad sea proteger la piel de los rayos
uv.

Es importante que, al momento de comprar protectores solares, estos deben tener
numero de registro en el ISP, leer siempre la informacion de las etiquetas o envases la
cual debe estas en castellano, en cuanto a productos infantiles, su rotulado debe incluir

29 Pagina Web. Visitada con fecha: 07.11.2023 Recuperada de: https://www.glamour.mx/belleza/cuerpo/articulos/tratamientos-
dermatologicos-que-debes-conocer/5839
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en forma destacada la leyenda “"Permitido su uso en ninos menores de 6 afos”.
Ademas, debe advertir, “En ninos menores de 6 meses no se recomienda exposicion
al sol”, “En nifios menores de 6 meses consulte con su médico” o “'no exponga
directamente a los nifios y lactantes al sol”. Cualquier irregularidad en el registro debe
ser denunciada al ISP.

En relacidon a cdmo elegir el factor se debe tener en cuenta que a menores de 6 meses
de edad no se debe exponer al sol ni aplicar protectores solares. Para mayores a
esta edad se recomienda por lo menos un factor 30, aunque dependiendo del tipo de piel
y del tiempo de exposicion al sol, se pueden necesitar factores de proteccién solar mas
altos.

En cuanto a su aplicacion es necesario poner atencion a la fecha de vencimiento inscrita
en el envase del producto antes de usarlo, pero recuerda que el producto puede disminuir
su propiedad de proteccion de una temporada a otra debido a que el envase puede ser
expuesto al sol. Es importante aplicar el producto en la piel seca y de manera
abundante, entre 20 y 45 minutos antes de exponerse al sol y volver a aplicarlo
cada dos horas, al salir del agua o después de hacer ejercicios o transpirar.
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11 ANEXOS

Anexo 1: Levantamiento de productos desde plataformas web Parte I

1 Sérum Facial Aclarador Aichun Beauty 30 Ml Paris Sérum Aclarante Rostro Todas Dia Y Noche
99% Zanahoria
2 Toénico Facial Hidratante Aichun Beauty 100 MI Paris Liquida Hidratante Rostro Todas N/1 N/1 N/I N/I
Suavizante Esencia De
Arroz
3 Sérum Eye Essence Aichun Beauty 30 Ml Paris Sérum Desinflama, Contorno De Ojos Todas N/ N/ N/I N/I
Cafeina 5% Antiarrugas
4 Hyaluronic Contorno De Ainhoa 15 Ml Falabella Crema Hidratante, Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Ojos Antiarrugas
5 Crema Fluida Amplen 130 MI Ripley Crema Hidratante, Rostro Grasas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Hidratante Acido Antiarrugas
Hialurénico
6 Ténico Hidratante Acido Amplen 220 Ml Ripley Liquida Hidratante, Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Hialurénico Antiedad
7 Sérum Facial Calmante Amplen 30 MI Ripley Sérum Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Centella Asiatica
8 Sérum Facial Antiedad Amplen 30 Ml Ripley Sérum Antiedad Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Péptidos
9 Crema Con Hamamelis Apieu 50 Ml Cruz Verde Crema Control De Sebo Y Rostro Grasas Si N/I N/I Si
Poros
10 Crema Con Glycolic Acid Apieu 50 Ml Cruz Verde Crema Control De Sebo Y Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I Si
Poros
11 Natural Coconut Aromidtica 300 MI Ripley Aceite Limpieza Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Claansing Oil
12 Crema Hidratante Asia 50 Ml Paris Crema Hidratante, Rostro Y Cuello Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hydra Antiarrugas
13 Crema Contorno Ojos Asia 10 Ml Paris Crema Desinflama, Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Cafeina Antiarrugas
14 Crema Antiarrugas Asia 50 MI Paris Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello Todas N/ Noche N/I N/I
Hydra Night
15 Hydrance Aqua Gel Avéne 50 Ml Salcobrand Crema Hidratante Contorno De Ojos Y Sensibles Si Dia Y Noche N/I N/I
Crema Hidratante Rostro
16 Avene Cleanance Gel Avéne 400 M| Salcobrand Gel Limpieza Rostro Mixtas Y Si Dia Y Noche N/I N/I
Limpiador Grasas
I @
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17 Hyaluron Active B3 Avéne 30 Ml Salcobrand Sérum Antiedad Rostro, Cuello Y Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Contorno De Ojos

18 Physiolift Protect Crema Avene 30 Ml Cruz Verde Crema Antiedad Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I
Alisadora FPS 30 Escote

19 Crema Nutritiva Avéne 50 Ml Cruz Verde Crema Revitalizante Rostro, Cuello Y Secas Si Dia Y Noche N/I N/I
Compensadora Escote

20 Physiolift Noche Avéne 30 Ml Cruz Verde Crema Desinflama, Rostro, Cuello Y N/I Si Noche N/I N/I
Bal ] Antiedad Escote

21 Dermabsolut Contorno Avéne 15 Ml Cruz Verde Crema Antiedad Contorno De Ojos N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Ojos Rej edor

22 A - Oxitive Aqua Crema Avéne 30 Ml Cruz Verde Crema Antiedad Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I
Alisadora Escote

23 Cleanance Women Avéne 30 Ml Cruz Verde Crema Control De Sebo Y Rostro Grasas Si Noche N/I N/I
Noche Poros

24 Hidratacién Contorno Avéne 10 MI Cruz Verde Crema Hidratante Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
De Ojos

25 Dermabsolut Sérum Avéne 30 Ml Cruz Verde Sérum Antiedad Rostro N/I Si Dia N/I N/I
Esencial

26 Hydrance Uv Rica Avéne 40 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro Secas Si Dia Y Noche N/I N/I
Crema Hidratante

27 Hydrance Sérum Avéne 30 Ml Cruz Verde Sérum Hidratante Rostro Sensibles Si Dia Y Noche N/I N/I
Hidratante Intense

28 Leche Limpiadora Avéne 200 Ml Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro Sensibles Si N/1 N/I N/I
Suavizante

29 Dermabsolu Crema Dia Avéne 40 Ml Cruz Verde Crema Antiedad Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I

Escote

30 Dermabsolu Crema Avéne 40 Ml Cruz Verde Crema Antiedad Rostro Y Cuello N/I Si Noche N/I N/I
Noche

31 Hydrance Uv Emulsién Avéne 40 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro N/I Si Dia N/I N/I
Hidratante Spf 30

32 Contorno De Ojos Multi Be Feelosophy 30 Ml Falabella Crema Desinflama, Contorno De Ojos N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Corrector Superfood Antiarrugas

33 Crema De Noche Anti Beaute Pacifique 50 Mi Falabella Crema Antiedad Rostro Normales Si Noche N/I Si
Edad Créme
Symphonique

34 Toénico Facial Aloe Vera Beauty K 200 Ml Salcobrand Liquida Hidratante Rostro N/I Si N/I N/I N/I

35 Limpiador Facial Beauty K 150 Ml Salcobrand Crema Limpieza Rostro N/I Si N/I N/I N/I

I @

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

63




Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Crema De Rostro Benamor 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas Dia Y Noche
Chantilly
37 Crema Antiedad- Biotherm 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I
Reafirmante Blur
Therapy Red Algae
38 Crema Antiedad Blue Biotherm 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Therapy Red Algae
Noche
39 Aqua Source Fresh Eye Biotherm 15 Ml Falabella Crema Hidratante Contorno De Ojos N/I N/I Dia Y Noche N/I N/I
40 Crema Anti Arrugas Y Biotherm 50 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Mixtas N/I Dia N/I N/I
Manchas Blue Therapy
Multi Defender
41 Crema Noche Anti Edad Biotherm 50 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas N/1 Noche N/I N/I
Blue Therapy Nuit
42 Mousse De Limpieza Biotherm 150 Ml Falabella Espuma Limpieza Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Hidratante
43 Crema De Ojos Sensitive Burts Bees 10G Falabella Crema Hidratante Contorno De Ojos Sensibles Si Dia Y Noche N/I N/I
a4 Crema De Noche Truly Burts Bees 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas N/1 Noche N/I N/I
Glowing
45 Tensage Sérum Cantabria Labs 30 MI Cruz Verde Sérum Antiarrugas Rostro Todas N/I N/I N/I N/I
46 Tensage Contorno De Cantabria Labs 15 Ml Cruz Verde Sérum Desinflama, Contorno De Ojos Sensibles Si Dia Si Si
Ojos lluminador Antiarrugas
47 Tensage Crema Cantabria Labs 30G Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello Normales Y Si Dia Y Noche Si Si
Secas
48 Crema Gel Antimanchas Caracol Natural 50 Ml Falabella Crema Antimanchas Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Caracol Natural Skincare
49 Hydragel B5 Gel Cellskinlab 15 Ml Ahumada Gel N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
50 Phyto Spot Cellskinlab 15 Ml Ahumada N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
51 Sérum Recover Antipol Cellskinlab 15 Ml Ahumada Sérum N/I N/I N/I N/1 N/1 N/I N/I
52  C+Aha Cellskinlab 15 Ml Ahumada N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
53 Eye Cream Cellskinlab 15 Ml Ahumada Crema N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
54 Sérum 15 Cellskinlab 15 Ml Ahumada Sérum N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
55 Crema Skin Advance Cellskinlab 50 Ml Ahumada Crema N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
56 Crema Skin Moisturizer Cellskinlab 50G Ahumada Crema N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
57 Crema Eye Advance Cellskinlab 15G Ahumada Crema N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
58 Solucién C+ E Cellskinlab 15 Ml Ahumada N/I N/I N/I N/I N/1 N/1 N/I N/I
59 Peptivel Cellskinlab 15 Ml Ahumada N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I N/I
I @
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Gel Limpiado Espumoso Cerave 236 Ml Salcobrand Limpieza Rostro Secas Dia Y Noche

61 Limpiador Control Cerave 236 Ml Salcobrand Gel Limpieza Rostro Y Cuerpo Grasas Si Dia Y Noche N/I N/I
Imperfecciones

62 Limpiador Hidratante Cerave 236 Ml Salcobrand Gel Limpieza Rostro Secas Y Si Dia Y Noche N/I N/I

Sensibles

63 Crema Reparadora Cerave 15 Ml Cruz Verde Gel Hidratante Contorno De Ojos Todas Si N/I N/I N/I
Contorno De Ojos

64 Locién Hidratante Cerave 52 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro Sensibles Si Dia N/I N/I
Rostro Am

65 Limpiador En Aceite Cerave 473 M| Cruz Verde Aceite Limpieza Cuerpo Sensibles Si Dia N/I N/I
Espumoso

66 Crema Para El Contorno Chanel 15G Falabella Crema Antiarrugas Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche Si Si
De Ojos

67 Sérum Aclarante Cicatricure 30 Ml Falabella Sérum Aclarante, Rostro, Cuello Y N/I N/1 N/1 N/I N/I
Vitamina C Antimanchas Escote

68 Crema Gold Lift Dia Cicatricure 50G Falabella Crema Antiedad N/I N/I N/I N/I N/I N/I

69 Eye Cream Antiarrugas Cicatricure 30G Salcobrand Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si Dia Y Noche N/I N/I

70 Age Care Crema Cicatricure 50G Salcobrand Crema Antiedad Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Reafirmante

71 Crema Antiedad FPS 50 Cicatricure 40G Salcobrand Crema Antiedad Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I N/I
Efecto Mate

72 Gold Lift Sérum Cicatricure 27 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro, Cuello Y N/I Si N/1 N/I N/I

Escote

73 Age Care Humectante Cicatricure 50G Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Todas N/I N/I N/I N/I

74 Crema Facial Gold Lift Cicatricure 50G Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y N/I N/I Noche N/I N/I
De Noche Escote

75 Crema Anti Arrugas Y Cicatricure 60 G Lider Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y N/I N/I N/I Si N/I
Lineas De Expresion Escote

76 Sérum Facial Gold Lift Cicatricure 27 Ml Lider Sérum Antiarrugas N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Efecto Lifting

77 Blur & Filler Cicatricure Cicatricure 85G Jumbo Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I N/I N/I N/I N/I
Contorno De Ojos
Antiarrugas 8.5 G

78 Nutri Lumieré Nuit 50 Clarins 50 Ml Falabella Crema Antiedad N/I N/I N/I Noche N/I N/I
Ml Crema De Noche

79 Crema Hidratante Clinique 125 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Secas Si Dia Y Noche N/I N/I
Dramatically Different
Mousturizing

]
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80 Crema De Noche Clinique 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Mixtas Y Si Noche N/I N/I
Hidratante Piel Mixto A Grasas
Seca Smart Night

81 Smart Clinical Repair Clinique 30 Ml Falabella Sérum Antiedad Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Suero Corrector

82 Crema Anti Edad Smart Clinique 30 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Mixtas Y Si Dia N/I N/I
Moisturizer Piel Mixta A Secas
Seca

83 Mousse De Limpieza Cluny 155 Ml Salcobrand Espuma Limpieza Rostro N/I Si N/I N/I N/I
Facial

84 Mousse De Limpieza Cluny 155 Ml Salcobrand Espuma Limpieza Rostro Todas N/I N/I N/I N/I
Facial Extracto Rosa

85 Water Boost Gel Bolsas Cluny 15 Ml Salcobrand Gel Desinflama Contorno De Ojos Mixtas Si N/I N/I Si
Y Ojeras

86 Age Reverse Contorno Cluny 15 Ml Salcobrand Crema Hidratante Contorno De Ojos N/I N/I N/I N/I N/I
De Ojos

87 Esencia Hidratante Coscodi 80 Ml Ripley Liquida Hidratante N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Botanical Aqua Essence

88 Crema Hidratante Coscodi 50 Ml Ripley Crema Hidratante Rostro Sensibles N/I N/I N/I N/I
Botanical Aqua Cream

89 Crema De Contorno De Dior 20 Ml Falabella Sérum Antiedad Contorno De Ojos Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Ojos Capture Total

90 Capture Youth Crema Dior 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas Si Dia N/I N/I

91 Capture Total Crema Dior 50 MI Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Correctora

92 Sérum Facial 97% Acido Elizavecca 50 Ml Cruz Verde Sérum Hidratante Rostro Todas Si N/I N/I Si
Hialurénico Y 2%
Niacinamida

93 Sérum Facial 97% Elizavecca 50 Ml Cruz Verde Sérum Hidratante Rostro N/I Si N/I N/I Si
Galactomyes Y 2%
Niacinamida

94 Sérum Facial Coldgeno Elizavecca 50 Ml Cruz Verde Sérum Antiarrugas Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I Si
Marino

95 Crema Tensage Endocare 30 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello Normales Y Si Dia Y Noche Si Si

Secas

96 Tensage Contorno Endocare 15 Ml Salcobrand Crema Antiedad Contorno De Ojos N/I Si Dia Y Noche Si Si
lluminador De Ojos

97 Tensage Sérum Endocare 30 Ml Salcobrand Sérum Antiedad Rostro Y Cuello Todas Si Dia Si Si

98 Crema Hidratante Anti Estée Lauder 50 Ml Falabella Crema Hidratante, N/I N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Edad Revitalizing Antiedad
Supreme +
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99 Crema De Noche Estée Lauder 50 Ml Falabella Crema Hidratante N/I Todas Si Noche N/I N/I

Nightwear Plus

100 Crema De Noche Estée Lauder 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro N/I Si Noche N/I N/I
Resilience Lift Night

101 Sérum Advanced Night Estée Lauder 115 Ml Falabella Sérum Antiedad Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Repair

102 Crema Hidratante Anti Estée Lauder 50 Ml Falabella Crema Hidratante, Rostro Secas Si Dia Y Noche N/I N/I
Edad Day Wear Spf 15 Antiedad

103 Ojos Collagen Q10 Etienne 30G Falabella Crema Hidratante Rostro N/I N/I Dia Y Noche N/I N/I

104 Ténico Facial Etienne 200 Ml Salcobrand Liquida Limpieza Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Revitalizante Agua De
Rosas

105 Ténico Gel Sensiplus Etre Belle 140 MI Salcobrand Gel Refrescante N/I Todas Si N/1 N/I N/I

106 Serim Revitalizante Etre Belle 30 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Caviar Lifting

107 Crema Caviar Dia Etre Belle 50 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas N/I N/I N/I Dia N/I N/I

108 Crema Caviar Noche Etre Belle 50 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas N/I N/I N/1 Noche N/I N/I

109 Gel Limpiador Facial Eucerin 200 Ml Ahumada Gel Limpieza Rostro N/I Si Dia N/I N/I
Dermopure

110 Gel Facial Hyaluron Eucerin 30 Ml Ahumada Gel Hidratante Rostro Todas Si N/1 N/I N/I
Filler Hydrating Booster

111 Hyaluron Espuma Eucerin 150 Ml Ahumada Espuma Limpieza Rostro, Cuello Y Sensibles Si N/1 N/I N/I
Micelar 3 En 1 Escote

112 Crema Facial Hidratante Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Hidratante Rostro Normales Y N/1 N/1 N/I N/I

Mixtas

113 Crema Facial Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Rostro N/I N/1 Dia N/I N/I
Antiarrugas

114 Contorno De Ojos Eucerin 15 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si N/1 N/I N/I
Antiarrugas Hyaluron
Filler

115 Crema Facial Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y Normales Y Si Dia N/I N/I
Antiarrugas Hyaluron Escote Mixtas
Filler Dia

116 Contorno De Ojos Eucerin 15 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si N/ N/I N/I
Hyaluron Filler Elasticity

117 Hyaluron Filler Crema Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I
Dia FPS 30 Escote

118 Crema Facial Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y N/I Si Noche N/I N/I
Antiarrugas Hyaluron Escote
Filler Noche
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119 Crema Facial Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I
Antiarrugas Hyal Urea Escote

120 Crema Dia Hyaluron Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Antiarrugas N/I N/I N/1 Dia N/I N/I
Filler Elasticity

121 Crema Facial Eucerin 50 Ml Ahumada Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I
Antiarrugas Elasticity + Escote
Filler

122 Crema Facial Anti - Eucerin 50 Ml Falabella Crema Antimanchas Contorno De Ojos N/I N/1 Dia N/I N/I
Pigment Dia FPS 30

123 Sérum Efecto Peeling Eucerin 30 MI Falabella Sérum Antiarrugas Rostro, Cuello Y Todas Si Noche N/I N/I
De Noche Escote

124 Sérum Anti Arrugas G9skin 80G Paris Sérum Antiarrugas Rostro Todas N/1 N/1 N/I N/I
Light Sérum - Collagen
& Panthenol

125 Sérum Hidratante Anti G9skin 18 MI Paris Sérum Control De Sebo Y Rostro Todas N/I N/I N/I N/I
Imperfecciones Ac Poros
Solution Sérum

126 Amill Super Grain G9skin 210G Paris Aceite Limpieza Rostro Todas N/I N/I N/I N/I
Cleansing Oil

127 Espuma Limpiadora G9skin N/I Ripley Espuma Limpieza N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Grapefruit Vita Bubble
Oil Foam

128 Hidratante Express Garnier 40G Falabella Crema Hidratante, Rostro Todas N/1 Dia N/I N/I
Aclara Tono Medio Antimanchas
Vitamina C

129 Crema Gel Aclarante Garnier 50 Ml Salcobrand Crema Hidratante Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I N/I

130 Sérum Antimanchas Garnier 30 Ml Cruz Verde Sérum Antimanchas Rostro Y Cuello N/I Si Dia Y Noche N/I Si

131 Agua Micelar Todo En 1 Garnier 100 MI Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro, Labios Y Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I Si

132 Agua Micelar Pure Garnier 400 M| Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro, Labios Y Ojos Mixtas Y Si Dia Y Noche N/I Si
Active Grasas

133 Crema Hidratante Rosas Garnier 50 Ml Lider Crema Hidratante N/I N/I N/I N/I N/I N/I

134 Crema Hidratante Té Garnier 50 Ml Lider Crema Hidratante N/I Mixtas N/1 N/1 N/I N/I
Verde

135 Agua Micelar De Rosas Garnier 400 M| Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro, Labios Y Ojos Sensibles Si Dia Y Noche N/I Si

136 Crema Noche Hada Labo Tokyo 50 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello Todas Si Noche N/I N/I
Reafirmante

137 Gel Hidratante Hada Labo Tokyo 50 Ml Falabella Gel Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Revitalizante

138 Contorno De Ojos Anti Hada Labo Tokyo 15 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Contorno De Ojos N/I N/I N/I N/I N/I

Arrugas
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139 Esencia Hyaluron Skin Hanskin 150 Ml Ripley Liquida Hidratante Rostro Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I

140 Masivol Helvecia Pharma 50 Ml Hebe Salud Sérum Antiedad Rostro Y Cuello Todas Si Dia Y Noche N/I Si

141 Power Effect 10 Vc 1’Ts Skin 30 Ml Ripley Sérum Antimanchas Rostro Todas N/ Dia Y Noche N/I N/I

142 Collagen Nutrition I'Ts Skin 50 Ml Ripley Crema Hidratante Rostro Normales Y N/I Dia Y Noche N/I N/I
Cream Secas

143 Collagen Nutrition Eye I'Ts Skin 30 Ml Ripley Crema Hidratante Contorno De Ojos N/I N/1 N/1 N/I N/I
Cream

144 Crema Facial Age Isdin 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I
Reverse Day

145 Crema Antiarrugas Isdin 50 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Secas N/1 Dia Y Noche N/I N/I
Ureadin FPS 20

146 Contorno De Ojos Isdin 15G Falabella Crema Antiarrugas Contorno De Ojos Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I
Tratamiento Antiage
Vital Eyes

147 Isdin Ceutics Retinal Isdin 50 Ml Falabella Sérum Antiarrugas Rostro Todas N/I Noche N/I N/I
Intense

148 Isdinceutics K-Ox Isdin 15G Salcobrand Crema Desinflama, Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I

Antimanchas

149 Isdinceutics Retinal Isdin 50 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Intense

150 Essential Cleasing Isdin 200 Ml Salcobrand Aceite Limpieza Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Aceite Limpiado

151 Ureadin Crema Isdin 50 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello Normales Y Si Dia Y Noche N/I N/I
antiarrugas Piel Normal Secas
A Seca

152 Sérum Isdinceutics Isdin 30 Ml Salcobrand Sérum Hidratante Rostro, Cuello Y Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hyaluronic Concentrate Escote

153 Isdinceutics Crema Isdin 50 G Salcobrand Crema Antiedad Rostro Y Cuello Todas Si Noche N/I N/I
Antiedad Age Reverse
Night

154 Isdinceutics Crema Isdin 50G Salcobrand Crema Antiedad Rostro Y Cuello Todas Si Dia N/I N/I
Antiedad Age Reverse
Day

155 Isdinceutics Flavo-C Isdin 30 Ml Salcobrand Crema Antiedad Rostro, Cuello Y Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Sérum Antioxidante Escote

156 Isdinceutics Flavo-C Isdin 30 Ml Falabell Sérum Antiedad Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I

157 Toénico Acid Hyaluronic Isntree 200 Ml Ripley Liquida Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I

158 Hyaluronic Acid Water Isntree 50 Ml Ripley Liquida Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Essence

159 Tdnico Plus Hyaluronic Isntree 200 Ml Cruz Verde Gel Hidratante Rostro Normales, Si N/I N/I Si
Acid Secas Y

Sensibles
I @
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Toénico Hyaluronic Acid Isntree 200 MI Cruz Verde Hidratante Rostro Normales Y Si N/1 N/I Si
Grasas

161 Espuma Limpiadora pH Isntree 150 Ml Cruz Verde Crema Limpieza Rostro Todas Si N/1 N/I Si
Bajo Hyaluronic Acid

162 Crema Humectante Isntree 100 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro Normales, Si N/I N/I Si
Hyaluronic Acid Secas Y

Sensibles

163 Ampolla Isntree 50 Ml Cruz Verde Liquida Antimanchas Rostro Todas Si N/1 N/I Si
Despigmentante C -
Niacin Brillo Intensivo

164 Crema Aqua Gel Isntree 100 MI Falabella Crema Hidratante N/I Mixtas N/I N/I N/I N/I
Hyaluronic Acid

165 Esencia Aha 8% Piel Isntree 100 MI Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Normales Y Si N/I N/I Si
Clara Normal A Seca Secas

166 Ténico Facial Con Té Isntree 200 MI Cruz Verde Liquida Control De Sebo Y Rostro Mixtas Y Si N/1 N/I Si
Verde Poros Grasas

167 Crema Hidratante Facial It Cosmetics 60 Ml Paris Crema Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Confidence In Crema
Hydrating Moisturizer

168 Crema Hidratante It Cosmetics 75 Ml Paris Crema Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Ligera Rellenadora Y
Transformadora
Confidence In A Gel
Lotion

169 Tonico Facial Bye Pores It Cosmetics 200 Ml Paris Liquida Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Leave - On Solution

170 Sérum De Rostro Para It Cosmetics 30 Ml Paris Sérum Antiarrugas Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Lineas De Expresion

171 Crema Hidratante Para It Cosmetics 15 Ml Paris Crema Hidratante Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
El Contorno De Ojos

172 Crema Hidratante De It Cosmetics 60 Ml Paris Crema Hidratante Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Noche Confidence In
Your Beauty

173 Crema Ojos De Palta Kielhs 15 Ml Falabella Crema Hidratante Contorno De Ojos Secas Si Dia Y Noche N/I N/I

174 Crema Antiedad Multi Kielhs 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
beneficio

175 Crema Hidratante Kielhs 125 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I

176 Sérum Concentrado Kielhs 30 Mi Falabella Sérum Antiarrugas Contorno De Ojos Todas N/ Noche N/I N/I
Reparador Nocturno De
La Piel

177 Crema Hidratante Multi Kumiko 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Accién
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Crema Antiarrugas Kumiko 50 Mi Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas Dia Y Noche
Calming Complex

179 Crema Nutritiva Anti Kumiko 50 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I
Arrugas

180 Crema De Ojos The New La Mer 15 Ml Falabella Sérum Antiarrugas Contorno De Ojos Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Eye Concentrate

181 Crema Facial The La Mer 60 MI Falabella Crema Hidratante Rostro Secas Si Dia Y Noche N/I N/I
Moisturizing Soft

182 Crema Hidratante La Roche Posay 20 Ml Falabella Crema Hidratante Contorno De Ojos Sensibles N/I Dia Y Noche N/I N/I
Toleriane Contorno De
Ojos

183 Sérum Pure La Roche Posay 30 Ml Salcobrand Sérum Antimanchas Rostro, Cuello, Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Niacinamide Escote Y Manos

184 Sérum Antiarrugas La Roche Posay 30 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Retinol

185 Sérum Antiarrugas Pure La Roche Posay 30 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro Y Cuello Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Vitamina C10

186 Sérum Antiarrugas La Roche Posay 30 MI Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro, Cuello Y Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hyalu B5 Escote

187 Limpiador Facial Effaclar La Roche Posay 400 M| Salcobrand Gel Control De Sebo Y Rostro Y Cuerpo Grasas Si Dia Y Noche N/I N/I
Gel Microexfoliante Poros

188 Crema Facial Hidratante La Roche Posay 50 Ml Salcobrand Crema Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hydraphase

189 Crema Hyalu B5 La Roche Posay 15 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Contorno De Ojos

190 Crema Hyalu BS La Roche Posay 40 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Contorno Escote

191 Redemi Retinol Para La Roche Posay 15 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si N/ N/I N/I
Contorno De Ojos

192 Gel Limpieza Lipikar Gel La Roche Posay 400 M| Salcobrand Gel Limpieza Rostro Y Cuerpo Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Lavant Pieles Sensibles

193 Crema Antiarrugas Pure La Roche Posay 40 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello Todas Si Dia N/I N/I
Vitamin Hyal C Uv

194 Crema De Noche Lancéme 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Antiedad Y Antiarrugas
Renergie Nuit Multi Lift

195 Crema Hydra Zen Lancéme 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Sensibles N/1 Dia N/I N/I

196 Crema Antiedad Lancéme 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Génifique

197 Crema Antiedad Lancéme 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas Si Dia N/I N/I
Renergie

I @
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198 Sérum Regenerador Lancéme 30 Ml Falabella Sérum Antiarrugas Rostro Todas Dia Y Noche
Absolue

199 Crema Antiedad Lancéme 60 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I
Absolue

200 Crema Para Rostro L’ Occitane 50 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Divina Harmonie

201 Gel De Limpieza Léreal 150 Ml Salcobrand Gel Limpieza Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hidratante Revitalift

202 Limpiador Integral 3 En Léreal 150 Ml Salcobrand Gel Limpieza N/I N/I N/I N/I N/I N/I
1

203 Sérum Noche Retinol Léreal 30 MI Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro N/I Si Noche N/I Si
Puro Revitalift

204 Sérum Rellenador Léreal 30 MI Salcobrand Sérum Hidratante Rostro Y Cuello N/I Si N/I N/I N/I
Revitalift

205 Crema De Dia Anti- Léreal 50 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I N/I Dia N/I N/I
Arrugas Revitalift Acido

206 Crema Revitalife Acido Léreal 25 Ml Salcobrand Crema Hidratante, N/I N/I N/I Dia N/I N/I
Hialurdnico Antiarrugas

207 Midnight Sérum Léreal 30 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas N/I N/I Si Noche N/I N/I
Antiarrugas Age Perfect
Renacimiento

208 Uv Defender Fluido Léreal 40G Salcobrand Crema Antiarrugas N/I Mixtas Y Si Dia N/I N/I
Cuidado Anti Grasas
Fotoenvejecimiento

209 Crema Humectante Con Léreal 50 Ml Salcobrand Crema Antiedad N/I N/I N/1 N/1 N/I N/I
Colageno

210 Crema Contorno De Loreal 15G Salcobrand Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si Dia N/I N/I
Ojos

211 Revitalift Laser Dia Spf Loreal 50 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I Si
50

212 Agua Micelar 5En 1 Léreal 200 M Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro, Labios Y Ojos Sensibles Si Dia Y Noche N/I Si
Hidra-Total 5

213 Revitalift Acido Léreal 200 Ml Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro, Labios Y Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I Si
Hialurdnico Agua
Micelar Hidratante Sin
Sensacion Grasos

214 Agua Micelar Léreal 200 M Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro, Labios Y Ojos Sensibles Si Dia Y Noche N/I Si
Desmaquillante
Waterproof Hidra Total
5
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215 Crema De Noche Léreal 50 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Noche N/I N/I
Antiarrugas Mas
Firmeza Revitalift

216 Tratamiento Renovador Léreal 60 M| Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Todas Si N/I N/I N/I
Antiarrugas Cica Repair
Revitalift

217 Crema De Dia Léreal 50 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I N/I
Antiarrugas Textura
Ligera Revitalift

218 Crema De Dia Léreal 50 Ml Cruz Verde Crema Antimanchas N/I N/I Si Dia N/I N/I
Hidratante Antimanchas
Hidra Total 5

219 Crema De Dia Léreal 50 Ml Cruz Verde Crema Hidratante N/I N/I N/I Dia N/I N/I
Hidratante Total 5

220 Contorno De Ojos Anti Loreal 15 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si Noche N/I N/I
Arrugas

221 Crema De Dia Anti Léreal 50 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I N/I
Arrugas + Firmeza
Revitalift

222 Sérum Rellenador Léreal 30 Ml Lider Sérum Hidratante, N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Revitalift 1,5% Acido Antiarrugas
Hialurénico

223 Crema De Noche Acido Léreal 50 Ml Lider Crema Hidratante, N/I N/I N/1 Noche Si Si
Hialurénico Antiarrugas

224 Crema Facial Nutritiva Léreal 50 Ml Lider Crema Hidratante Rostro N/I N/1 Dia N/I Si
Hidra Total 5 Dia

225 Crema Facial Hidra Total Léreal 50 Ml Lider Crema Antiarrugas Rostro Todas Si Dia Si Si
5 Anti Arrugas

226 Crema Facial Revitalift Léreal 50 Ml Lider Crema Antiedad Rostro N/I N/I Dia Si Si
Laser X3

227 Crema Facial Revitalift Léreal 50 Ml Lider Crema Antiarrugas Rostro N/I Si Dia N/I N/I
FPS 30 Dia

228 Sérum Ojos Revitalift Léreal 20 Ml Jumbo Sérum Antiarrugas Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Acido Hialurénico

229 Crema Hidrante Studio Mac 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I

230 Ténico Facial De Agua Mario Badescu 236 Ml Paris Liquida Limpieza Rostro N/I N/I N/I N/I N/I

De Rosas Y Hamamelis
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231 Mascarilla Facial De Mia 1Un Cruz Verde Mascarilla Hidratante Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I Si
Tela Todo Tipo De Piel

232 Tobnico Piel Seca Y Mia 200 MI Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro Secas Y Si Dia Y Noche N/I Si
Sensible Sensibles

233 Locién Ténica Piel Mia 200 Ml Cruz Verde Liquida Limpieza Rostro Normales Si Dia Y Noche N/I Si
Normal A Mixta

234 Time Revolution Night Missha 50 Ml Ripley Sérum Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Repair Probio Ampoule

235 Time Revolution Night Missha 50 Ml Ripley Crema Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Repair Ampoule Cream

236 Misa Geum Sul Missha 30 MI Ripley Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si N/I N/I N/I
Vitalizing Eye Cream

237 Snail Repair Eye Cream Mizon 30 Ml Ripley Gel Hidratante Contorno De Ojos Todas N/1 Dia Y Noche N/I N/I
(Parches)

238 Real Vitamin C Mizon 30 MI Ripley Sérum Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I

239 Snail Repair Intensive Mizon 30 MI Ripley Sérum Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I

240 Snail Repair Intensive Mizon 100 MI Ripley Liquida Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Toner

241 Snail Recovery Gel Mizon 40 Ml Ripley Crema Hidratante N/I N/I N/1 N/1 N/I N/I
Cream

242 Crema Reparadora Mizon 15 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si N/1 N/I N/I
Cortorno De Ojos Baba
De Caracol

243 Crema Gel Baba De Mizon 80 Ml Sokobox Crema Hidratante N/I N/I Si Noche N/I N/I
Caracol

244 Anti Age Cuidado Facial Monoi Tiki Tahiti 120 MI Falabella Crema Antiedad Rostro Normales Si N/1 N/I N/I

245 Agua Micelar Naturaloe 250 Ml Salcobrand Liquida Limpieza Contorno De Ojos, N/I N/I N/I N/I N/I

Rostro Y Labios

246 Crema Dia Antiage FPS Naturaloe 50 Ml Cruz Verde Crema Antiedad Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I
30 Escote

247 Crema Hidratante Naturaloe 50 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro, Cuello Y Mixtas Y Si Dia Y Noche N/I N/I
Matificante Para Pieles Escote Grasas
Mixtas A Grasas

248 Crema Antiage Noche Naturaloe 50 Ml Cruz Verde Crema Antiedad Rostro, Cuello Y Todas Si Noche N/I N/I

Escote

249 Gel De Limpieza Pieles Naturaloe 250 Ml Cruz Verde Gel Limpieza N/I Mixtas Y N/I N/I N/I N/I

Mixtas A Grasas Grasas
I @
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Aloe Mist Hidratante Naturaloe 140 Ml Cruz Verde Liquida Hidratante Rostro

251 Crema Hidratante Con Neolucid 50G Salcobrand Crema Hidratante Rostro Normales Y N/I DiaY Noche N/I N/I
Acido Hialurénico Secas

252 Bionic Eye Cream Neostrata 15G Ahumada Crema Hidratante Contorno De Ojos N/I N/1 N/1 N/I N/I

253 Skin Active Spf 30 Neostrata 50G Ahumada Crema Antimanchas Rostro N/I N/I N/I N/I N/I

254 Skin Active Intensive Neostrata 15G Ahumada Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I N/1 N/1 N/I N/I
Eye Therapy

255 Skin Active Cellular Neostrata 50G Ahumada Crema Antiedad Rostro N/I N/1 Noche N/I N/I
Restoration.1

256 Skin Active Cellular Neostrata 50 G Hebe Salud Crema Antiedad Rostro Y Cuello Todas Si Noche N/I N/I
Restoration

257 Bionic Face Cream Neostrata 40 G Hebe Salud Crema Antiedad Rostro Y Cuello Todas Si Noche N/I N/I

258 Bionic Face Sérum Neostrata 30G Hebe Salud Sérum Antiedad Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I

259 Skin Active Dermal Neostrata 50 G Hebe Salud Crema Hidratante Rostro Y Cuello N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Replenishment

260 Skin Active Intensive Neostrata 15G Hebe Salud Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si N/1 N/I N/I
Eye Therapy (Contorno
De Ojos)

261 Skin Active Matrix Neostrata 50 G Hebe Salud Crema Antiedad Rostro Y Cuello Normales, Si Dia N/I N/I
Support Spf 30 Mixtas Y

Secas

262 Skin Active Tri - Neostrata 30 Ml Hebe Salud Sérum Antiedad Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Theraphy Lifting

263 Gel De Limpieza Neutrogena 150 G Salcobrand Gel Limpieza N/I N/I N/I N/I N/I N/I

264 Gel De Limpieza Facial Neutrogena 150 G Salcobrand Gel Limpieza N/I Todas N/1 N/1 N/I N/I
Deep Clean

265 Ténico Sin Alcohol Neutrogena 200 Ml Salcobrand Liquida Limpieza N/I Secas Y N/1 N/1 N/I N/I

Sensibles

266 Crema Antiedad Bright Neutrogena 50G Salcobrand Crema Antiedad N/I Todas N/1 N/1 N/I N/I
Boost Gel

267 Face Care Intensive Neutrogena 100 G Salcobrand Crema Antiedad N/I N/I N/1 N/1 N/I N/I
Antiedad FPS 22

268 Face Care Intensive Neutrogena 100 G Salcobrand Crema Hidratante N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Hidratante Mate 3 En 1

269 Crema Facial Bright Neutrogena 40G Salcobrand Crema Antiedad N/I Todas N/I N/I N/I N/I
Boost Spf30

270 Boost Water Gel Neutrogena 55G Cruz Verde Gel Hidratante N/I N/I N/I Dia N/I N/I

271 Hydro Boost Water Gel Neutrogena 50G Cruz Verde Gel Hidratante N/I N/I N/I Dia N/I N/I
Tépico

272 Crema Para Ojos En Gel Neutrogena 15G Cruz Verde Crema Hidratante Contorno De Ojos N/I Si Noche N/I N/I
Hydro Boots

I @
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273 Crema Facial Hydro Neutrogena 50G Lider Crema Hidratante Rostro N/I N/1 N/1 N/I N/I
Boost

274 Crema Facial Care Neutrogena 100 G Lider Crema Antiedad Rostro Y Cuello Todas N/I N/I N/I N/I
Intensive Antiedad FPS
22

275 Crema Facial Neutrogena 50G Jumbo Gel Hidratante Rostro Y Cuerpo N/I Si Dia N/I N/I
Neutrogena Bright
Boost Gel Face Cream

276 Pack Nivea Q10 Crema Nivea 50 MI, 400 Falabella Crema Antiarrugas Rostro N/I N/I Dia N/I N/I
De Dia, Micelar Y Ml, 1 Un
Mascarilla

277 Ténico Suave Nivea Nivea 200 Ml Salcobrand Liquida Hidratante Rostro Secas Si Dia Y Noche N/I Si

278 Tonico Facial Nivea 200 Ml Salcobrand Liquida Limpieza Rostro Mixtas Y Si Dia Y Noche N/I Si
Matificante Grasas

279 Gel Limpiador Nivea 150 Ml Salcobrand Gel Limpieza Rostro Mixtas Si Dia Y Noche N/I N/I
Equilibrante Piel Mixta
Grasa

280 Leche Limpiadora Facial Nivea 200 Ml Salcobrand Liquida Limpieza Rostro Secas Si N/I N/I N/I
Para Piel Seca

281 Sérum Elixir Anti Nivea 30 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Arrugas Q10 Power

282 Crema Facial De Noche Nivea 50 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Hyaluron Cellular Filler

283 Sérum Rellenador Nivea 30 Ml Salcobrand Sérum Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hyaluron Cellular Filler

284 Crema Facial Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro N/I N/I Dia N/I N/I
Humectante

285 Crema Antiarrugas Nivea 50 Mi Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Todas Si Dia N/I N/I
Cellular Filler FPS 30

286 Crema Facial Hidratante Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro N/I N/I Dia N/I N/I
Activa Dia FPS 15 Piel
Normal

287 Crema Facial Hidratante Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro N/I N/I Noche N/I N/I
Regeneradora

288 Crema Facial Hidratante Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro Secas Y N/I Dia N/I N/I
Intensiva dia FPS 15 Sensibles

289 Crema Facial Hidratante Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Hidratante Rostro Mixtas Y N/I Dia N/I N/I
Matizante Grasas
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Cellular Luminous Nivea 40 Ml Cruz Verde Crema Antimanchas Rostro
Fluido Antimanchas FPS
50

291 Crema Facial Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Normales Y N/I Dia N/I N/I
Antiarrugas Q10 Power Secas
Dia FPS 20 Piel Normal
A Seca

292 Sérum Facial Pearls Nivea 40 Ml Cruz Verde Sérum Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si N/I N/I N/I
Antiarrugas Q10 Power
40 Ml

293 Cellular Luminous 630 Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Antimanchas Rostro, Cuello Y Todas Si Noche N/I N/I
Anti-Manchas Crema Escote
Noche Renovadora

294 Cellular Lominous Nivea 15 Ml Cruz Verde Crema Antimanchas Contorno De Ojos Todas Si N/1 N/I N/I
Antimanchas Contorno
De Ojos

295 Crema Facial Nivea 50 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Rostro Mixtas Y N/I Dia N/I N/I
Antiarrugas Q10 Power Grasas
Dia FPS 15 Piel Mixta a
Grasa

296 Contorno De Ojos Q10 Nivea 15 Ml Cruz Verde Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I N/I N/I N/I N/I
Power

297 Crema Facial Hidratante Nivea 50 Ml Lider Crema Hidratante Rostro Todas N/1 N/1 N/I N/I
En Gel Rose Care

298 Crema Antiarrugas Q10 Nivea 50G Lider Crema Antiarrugas Contorno De Ojos Todas Si Noche N/I Si
Plus Noche

299 Nivea Cellular Luminous Nivea 50 Ml Jumbo Sérum Antimanchas Rostro Todas Si Dia N/I N/I
Sérum Anti Manchas

300 Crema Para Contorno Nivea 15 Ml Salcobrand Crema Antiarrugas Contorno De Ojos Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
De Ojos

301 Doble Sérum Vitamina C Petrizzio 30 Ml Falabella Sérum Antiarrugas Rostro Y Cuello Todas Si Dia Y Noche N/I N/I

302 Crema Dia Lift Up Petrizzio 50G Falabella Crema Hidratante Rostro Normales N/I Dia N/I N/I

303 Gel De Limpieza Pure Petrizzio 100 Ml Falabella Gel Limpieza Rostro Normales Y N/I Dia Y Noche N/I N/I
Detox Mixtas

304 Crema Antiarrugas De Petrizzio 50 G Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas N/I Dia N/I N/I
Dia Magical Oil

305 Crema De Dia Petrizzio 50G Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas N/I Dia N/I N/I
Hyaluronic Boost FPS 15

306 Concentrado En Gotas Petrizzio 27 Ml Falabella Aceite Antiarrugas Rostro Y Cuello Secas Si Dia Y Noche N/I N/I
Magical Oil
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307 Concentrado En Gotas Petrizzio 27 Ml Falabella Sérum Antiarrugas Rostro Normales Si Dia Y Noche N/I N/I
Vitamina C

308 Contorno Acido Petrizzio 15 Ml Falabella Sérum Antiarrugas Contorno De Ojos Y Mixtas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hialurénico Labios

309 Crema Contorno De Petrizzio 15G Falabella Crema Antiarrugas Contorno De Ojos Normales N/I Dia Y Noche N/I N/I
Ojos Lift Up

310 Concentrado Vitamina C Petrizzio 27 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Antioxidante
Energizante

311 Crema Antiage Pro Petrizzio 50G Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro N/I Si Dia N/I N/I
Colageno Dia X5

312 Sérum Concentrado Petrizzio 27 Ml Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Antiarrugas Retinol

313 Locién Agua Micelar Petrizzio 200 Ml Salcobrand Liquida Limpieza Rostro, Labios, Ojos N/I N/I N/I N/I N/I
Hidrashock Y Cuello.

314 Crema De Noche Hydra Petrizzio 50G Salcobrand Crema Hidratante N/I N/I N/I Noche N/I N/I
Shock

315 Agua Micelar Aloe Vera Petrizzio 200 Ml Salcobrand Liquida Limpieza Rostro, Labios, Ojos N/I N/1 N/1 N/I N/I

Y Cuello.

316 Crema Dia Pro Antiage Petrizzio 50 G Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I N/I
Aloe Vera Péptidos

317 Crema Dia Pro Antiage Petrizzio 50 Gr Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I N/I
Jalea

318 Sérum Facial Rose All Phisicians Férmula N/I Salcobrand Sérum Antiarrugas Rostro N/I Si Dia N/I N/I
Day Libre Aceite

319 Crema Hidratante Birch Roundlab N/I Ripley Crema Hidratante N/I N/I N/I N/I N/I N/I
Juice Moisturizing
Cream

320 Crema Benefiance Shiseido 53 Ml Falabella Crema Antiedad Rostro N/I N/1 Dia N/I N/I
Nutriperfect FPS- 18

321 Nutriperfect Crema Shiseido 50 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro N/I N/I Noche N/I N/I
Noche

322 Contorno De Ojos Skin79 35 Ml Ripley Crema Antiedad Contorno De Ojos Todas N/1 N/1 N/I N/I
Antiage Golden Snail

323 Esencia Hidratante Skin79 40 Ml Ripley Gel Hidratante N/I N/I N/1 N/1 N/I N/I
Antiage Golden Snail

324 Limpiador Facial Oleoso Skin79 150 Ml Ripley Aceite Limpieza Rostro Todas Si N/ N/I N/I
Coconut Cleansing

325 Ce Ferulic Skinceuticals 30 Ml Central Klinic Sérum Antiedad Rostro, Cuello Y N/I Si Dia N/I N/I

Escote
326 H.A. Intensifier Skinceuticals 30 Ml Central Klinic Sérum Antiarrugas Rostro, Cuello Y Todas Si Dia N/I N/I
Escote
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327 A.G.E Eye Complex Skinceuticals N/I Central Klinic Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si Dia N/I N/I
328 Hidrating BS Skinceuticals 30 Ml Central Klinic Sérum Hidratante Rostro, Cuello Y Todas Si Dia N/I N/I
Escote

329 Mascarilla Facial Spring Natural 1Un Cruz Verde Crema lluminadora Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I Si
lluminadora Kiwi

330 Crema Facial Teatrical 200G Salcobrand Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I N/I
Antiarrugas

331 Crema Facial Teatrical 400 Gr Cruz Verde Crema Hidratante Rostro Y Cuello Todas Si Dia N/I N/I
Humectante Palta

332 Crema Facial Teatrical 200G Falabella Crema Hidratante Rostro Normales N/1 Dia N/I N/I
Humectante

333 Crema Facial Aclaradora Teatrical 100 G Falabella Crema Antimanchas Rostro Normales N/I N/I N/I N/I
Células Madres

334 Crema Antiedad Tessa 30Ml Falabella Crema Antiedad Rostro Todas N/ Dia Y Noche N/I N/I

335 Contorno De Ojos Eye Tessa 10 Ml Paris Aceite Antiarrugas Contorno De Ojos Todas N/ Dia Y Noche N/I N/I
Magic

336 Crema De dia Calmante The Body Shop 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Sensibles Si Dia N/I N/I
Aloe

337 Crema Revitalizante The Body Shop 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Intensiva Oils Of Life

338 Crema Hidratante En The Body Shop 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro N/I Si Dia N/I N/I
Gel Vitamin E

339 Crema De Noche The Body Shop 50 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Sensibles Si Noche N/I N/I
Calmante Aloe

340 Sérum Aceite De Noche The Body Shop 28 Ml Falabella Sérum Hidratante Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Vitamin

341 Crema Suspension The Ordinary 30 Ml Falabella Crema Hidratante Rostro Todas Si Noche N/I N/I
Vitamina C 23%+
Esferas Ha 2%

342 Aceite Limpiador Facial Tony Moly N/I Paris Aceite Limpieza Rostro N/I Si N/1 N/I N/I
De Ceramidas

343 Ténico Hidratante Tony Moly 500 MI Paris Liquida Hidratante Rostro Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Wonder Ceramide
Mocchi

344 Crema Facial Té Verde Tony Moly N/I Paris Crema Hidratante Rostro N/I Si N/I N/I N/I

345 Crema Hidratante Tony Moly 300 MI Paris Crema Hidratante N/I Todas N/I Dia Y Noche N/I N/I
Wonder Ceramide
Mocchi

346 Ampolla Facial De Tony Moly N/I Paris Sérum Hidratante Rostro N/I Si N/I N/I N/I
Niacinamida

I @
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347 Ampolla De Acido Tony Moly 30 Ml Paris Sérum Antiarrugas Rostro Todas Si Dia Y Noche N/I N/I
Hialurénico

348 Crema Reafirmante Anti Uriage 40 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas N/1 Dia N/I N/I
- Arrugas Spf 30

349 Age Lift Crema De Uriage 40 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas N/I Noche N/I N/I
Noche Revitalizante
Anti - Arrugas

350 Age Lift Crema De Dia Uriage 40 MI Falabella Crema Antiarrugas Rostro Todas N/I Dia N/I N/I
Reafirmante Anti -
Arrugas

351 Crema Anti Arrugas Age Uriage 15 Ml Paris Crema Antiarrugas Contorno De Ojos N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Lift Tratamiento
Contorno De Ojos

352 Crema Anti- Arrugas Uriage 40 Ml Paris Crema Antiarrugas Rostro Y Cuello N/I Si Noche N/I N/I
Age Lift Crema De
Noche Revitalizante

353 Aceite Desmaquillante Uriage 100 Ml Paris Aceite Limpieza Rostro Y Cuello N/I Si Dia Y Noche N/I N/I

354 Crema Anti Arrugas Age Uriage 50 Ml Paris Crema Antiedad Rostro Y Cuello N/I Si Dia N/I N/I
Absolu Crema Rosa
Redensificante

355 Sérum Anti - Arrugas Vichy 30 Ml Falabella Sérum Antiarrugas Rostro N/I Si Dia Y Noche N/I N/I
Liftactiv H.A

356 Crema De Noche Weleda 30 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y Secas Si Noche N/I N/I
Alisante De Rosa Escote
Mosqueta

357 Crema De Dia Alisante Weleda 30 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro, Cuello Y Secas Si Dia N/I N/I
De Rosa Mosqueta Escote

358 Crema De Noche Yves Rocher 50 Ml Falabella Crema Antiarrugas Rostro Normales N/I Noche N/I N/I
Juventud Excepcional

359 Leche De Cabra Ziaja 200 M Salcobrand Liquida Limpieza N/1 N/I Si N/ N/I N/I
Limpiadora

360 Crema Facial De Noche Ziaja 50 Ml Salcobrand Crema Antiedad N/I N/I N/I Noche N/I N/I

361 Crema Facial De Dia Ziaja 50 Ml Salcobrand Crema Antiedad N/I N/I N/1 Dia N/I N/I

Fuente: Sernac 2023
I @
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Anexo 2: Levantamiento de productos desde plataformas web Parte I1

1 Sérum facial aclarador 99% Sediva Secret N/I China N/I 99% zanahoria, colageno, Vit Cy E Efecto aclarante S 30.990
Zanahoria
2 Ténico facial hidratante Imperio Importaciones N/I China N/I N/I Reducen los poros, aclaran las cicatrices del acné, calman, S 10.890
suavizante esencia de arroz Chile igualan y reparan la piel, haciéndola suave, tersa y eldstico.
3 Sérum eye essence cafeina 5% Sediva Secret N/I China N/I Cafeina Ayuda eficazmente a eliminar las ojeras, aclarar edemas y las $ 10.290
lineas de expresion, reduce los depdsitos de grasa, combate la
oxidacion e ilumina el contorno del ojo
4 Hyaluronic Contorno de Ojos Ainhoa Chile N/I Espafia N/I Acido hialurénico, silanol, manteca Suaviza, regenera e hidrata intensamente la piel para una S 39.950
de karité, pantenol, extracto de mirada mas fresca y luminosa.
remolacha
5 Crema fluida hidratante acido Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Acido hialurénico Ayuda a reducir las arrugas y lineas de expresion, previene el $ 22.990
hialurénico sur envejecimiento prematuro e hidrata en profundidad.
6 Ténico hidratante acido Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Acido hialurénico, ceramidas, Hidrata en profundidad S 20.990
hialurénico sur trehalosa y xylitol complex
7 Sérum facial calmante centella Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Centella asidtica Hidrata y repara piel sensible S 29.990
asiatica sur
8 Sérum facial antiedad péptidos Comercial Eccsa S.A N/ Corea del N/ N/I Combate las arrugas e incrementa la firmeza de la piel y $ 33.990
sur disminuye las lineas de expresion en 2 semanas.
9 Crema con Hamamelis Unnie Beauty N/I Corea del N/I N/I Regula el exceso de sebo y trata los poros, con propiedades S 13.990
sur bacterianas
10 Crema con Glycolic acid Unnie Beauty N/ Corea del N/ acido glicdlico, acido salicilico. Tratamiento con acidos en baja concentracién. Controla el $ 13.990
sur exceso de sebo. Mantiene los brotes de acné alejados. Hidrata la
piel gracias a la savia de abedul.
11 Natural coconut claansing oil Sokobox N/I Corea del N/I Con aceite 100 % organico virgen. limpia todas las impurezas y maquillaje de la piel S 28.680
sur
12 Crema hidratante Hydra Asia Skincare N/I Chile N/I Ac. Hialurénico, alantoina, Antiarrugas S 25.990
tetrapéptidos
13 Crema contorno ojos cafeina Asia Skincare N/I Chile N/I cafeina 0,05 + aminodcidos Anti ojeras y bolsas $ 20.990
14 Crema antiarrugas Hydra Night Asia Skincare N/1 Chile N/1 Ac. Glicdlico, 4c. Salicilico y Antimanchas, reparacion S 26.990
escualeno.
15 Hydrance aqua gel crema Dermatologique N/I Francia N/I Complejo cohederm, pre-tocoferilo N/I S 28.599

hidratante

y sulfato de dextran
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Aveéne Cleanance gel limpiador Dermatologique Francia Comedoclastin Piel limpia, fresca, purificada y con menos brillo S 20.199
17 Hyaluron Active B3 Dermatologique N/I Francia N/I 4cido hialurénico puro (1,5%: alto y Formulado con un 94% de ingredientes de origen natural. S 37.499
bajo peso molecular), niacina (6%)
18 Physiolift Protect Crema Dermatologique N/I Francia N/I Acido hialurénico, vit E, Ascofilina 81% de la piel se reafirma INMEDIATAMENTE, 79% de arrugas S 32.990
alisadora SPF 30 suavizadas a partir de 7 Dias y 92% piel mds firme desde 1 mes
19 Crema nutritiva compensadora Dermatologique N/I Francia N/I N/I Nutre la piel sensible seca y apagada S 24.990
Protege y deja un velo de suavidad en la piel
Revela una tez radiante con un efecto potenciador de la belleza
natural
20 Physiolift Noche balsamo Dermatologique N/I Francia N/I acido hialurénico, colageno. Aumenta la firmeza de la piel, reduce las arrugas pronunciadas y S 34.590
regenera la piel.
21 Dermabsolut Contorno ojos Dermatologique N/I Francia N/I Polifenoles, glicerol, sulfato de Rejuvenecedor, combate visiblemente la flacidez, la pérdida de S 36.490
rejuvenecedor dextrano. densidad y la falta de confort de la pie
22 A - Oxitive Aqua Crema Alisadora Dermatologique N/I Francia N/I Pre- tocoferil, ascorbil-glucosido, Alisadora , hidrata ilumina S 34.490
provitaminas C, E y acido
hialurénico
23 Cleanance Women Noche Dermatologique N/I Francia N/I Synovea, x-pressing y retinaldehido 43,6% diminucion en el nimero total de imperfecciones en D57. S 22.190
Buena eficacia en la atenuacion de la hiperpigmentacion en D57.
La piel tiene una apariencia mas lisa para el 95,1% de los sujetos
en D57
24 Hidratacion contorno de ojos Dermatologique N/I Francia N/I N/I Disminuye las irritaciones, la tirantez y rojeces del contorno del S 17.190
0jo
25 Dermabsolut Sérum Esencial Dermatologique N/I Francia N/I Polifenoles, sytenol, glycerol, Redensifica, redisefia contorno facial, nutre y regenera. $ 37.490
manteca de karité, agua termal
26 Hydrance Uv Rica Crema Dermatologique N/I Francia N/I N/I Hidratante , reconstituye eficazmente y por mas tiempo la $ 25.990
Hidratante barrera protectora de la piel
27 Hydrance Sérum Hidratante Dermatologique N/I Francia N/I N/I Rehidrata y fortifica la pial, proporciona efecto calmante. S 28.990
intense
28 Leche limpiadora suavizante Dermatologique N/I Francia N/I Agua termal Limpia , hidrata y calma S 15.490
29 Dermabsolu Crema dia Dermatologique N/I Francia N/I Polifenoles, sytenol, glycoleol. Actuia visiblemente sobre la relajacion cuténea, la pérdida de $ 37.990
Nacares, agua termal densidad y la falta de comodidad, devolviéndole la vitalidad a tu
piel
30 Dermabsolu Crema noche Dermatologique N/I Francia N/I Polifenoles, sytenol, glycoleol, Redensifica, redisefia contorno facial, nutre y regenera. S 37.490
karité, agua termal
31 Hydrance Uv emulsién Dermatologique N/I Francia N/I N/I Emulsion hidratante ligera con proteccion diaria de rayos UV, los S 25.990
hidratante SPF 30 radicales libres y la contaminacion.
32 Contorno de Ojos Multi Be Feelosophy N/I Chile N/I Extracto de café verde, extracto de Reduce las lineas de expresion, arrugas, bolsas y ojeras, S 17.990
Corrector Superfood arnica montafia, extracto de malva, descongestiona, ilumina y calma
de hamamelis y castafia, Escualeno,
ac hialurdnico, vit E, extracto de
kale, goji, maquiy acai.
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Crema De Noche Anti Edad Beaute Pacifique Chile Dinamarca 6 tipos de vit A Anti edad, reparacion rapida de la red de coldageno S 89.990
Créme Symphonique Spa
34 Ténico Facial Aloe Vera N/I N/I Corea del N/I Extracto aloe vera, coldgeno Proporciona elasticidad. S 12.999
sur soluble.
35 Limpiador facial N/I N/I Corea del N/I Hialuronato de sodio, extracto de Ayuda a combatir las arrugas y desmaquilla S 8.999
sur rosa.
36 Crema de Rostro Chantilly N/I N/I Portugal N/I N/I Hidratante S 29.990
37 Crema antiedad-reafirmante Biotherm N/I Francia N/I N/I Anti arrugas-hidratacion S 85.490
blur therapy red algae
38 Crema antiedad Blue Therapy Biotherm N/I Francia N/I N/I Anti arrugas-hidratacion $ 84.490
Red Algae Noche
39 Aqua Source Fresh EYE Biotherm N/I Francia N/I N/I Atenua las bolsas, reduce las ojeras, suaviza las lineas de $ 37.490
expresion e hidrata de manera continua la delicada zona del
contorno de los ojos. Aporta efecto frio hasta 2 grados bajo cero.
40 Crema anti arrugas y manchas Biotherm N/I Francia N/I Baicalina antioxidante y alga F. Anti arrugas $ 84.990
blue therapy multi defender Lumbricalis
41 Crema Noche Anti Edad Blue Biotherm N/I Francia N/I N/I Antia arrugas S 84.990
therapy nuit
42 Mousse de limpieza hidratante Biotherm N/I Francia N/I N/I Hidrata y tonifica el rostro S 29.490
43 Crema de Ojos Sensitive Burts Bees N/I EE.UU N/I Extracto de arroz, aloe vera, Hidratante. Suaviza y ayuda a proteger la piel sensible con S 23.990
manzanilla extracto de algodon.
Ayuda a reducir la hinchazén que se produce debajo de los ojos.
a4 Crema de noche Truly Glowing Burts Bees N/I EE.UU N/I N/I Calma al instante, con una capa de humedad nutritiva duradera S 25.834
que hidrata y restaura la piel (98,9 % natural).
45 Tensage Sérum Bagod N/1 Espafia N/1 Vit E Accion reafirmante, regeneradora, reduce arrugas y lineas de S 45.990
expresion. Anti Age SCA repair Index 15.
46 Tensage contorno de ojos Bagod N/1 Espafia N/1 N/I Correccion de ojeras, bolsas y arrugas superficiales. Propiedades S 26.790
iluminador reafirmantes y acalarantes. Anti Age SCA repair Index 10.
a7 Tensage crema Bagod N/I Espafia N/I N/I Recupera la firmeza y elasticidad. Posee propiedades S 34.790
regeneradoras y efecto tensor para obtener una piel mas
luminosa, lisa y nutrida. Anti Age SCA repair Index 6.
48 Crema Gel Antimanchas Caracol Melollevo Sport N/I Chile N/I Péptidos y extractos botanicos, SSF, Aclara y reduce manchas del rostro, cuello, escote y manos. $ 31.990
Natural fucogel, Provit b-5 y vit E Después de 4 semanas renacerd una piel mas luminosa, pareja,
renovada
49 Hydragel B5 gel N/I N/I EE.UU N/I N/I N/I $ 32.299
50 Phyto spot N/I N/1 EE.UU N/1 N/I N/1 S 34.699
51 Sérum Recover antipol N/I N/I EE.UU N/I N/I N/1 $ 40.899
52 C+ AHA N/I N/1 EE.UU N/1 N/I N/1 S 43.099
53 Eye cream N/I N/I EE.UU N/I N/I N/I $ 43.799
54 Sérum 15 N/I N/I EE.UU N/I N/I N/I S 44.599
55 Crema skin advance N/I N/I EE.UU N/I N/I N/I S 45.899
56 Crema skin moisturizer N/I N/I EE.UU N/I N/I N/I S 46.499
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57 Crema Eye advance N/I N/I EE.UU N/I N/I N/I S 47.499
58 Solucién C+ E N/I N/1 EE.UU N/1 N/I N/1 $ 47.499
59 Peptivel N/I N/I EE.UU N/I N/I N/I S 49.199
60 Gel limpiado espumoso Cerave N/I Francia N/1 Contiene 3 Ceramidas Esenciales, Limpia y refresca profundamente, remueve oleosidad y el $ 10.999
Niacinamida y Acido Hialurénico. maquillaje, funciona como barrera protectora de la piel e hidrata
de manera continua.
61 Limpiador Control Cerave N/I EE.UU N/I Acido salicilico Reduce la aparicion de imperfecciones y puntos negros $ 11.999
Imperfecciones
62 Limpiador Hidratante Cerave N/I Francia N/I Contiene 3 Ceramidas Esenciales, Limpia y mantiene hidratada la piel $ 10.999
Acido Hialurénico y tecnologia MVE
63 Crema reparadora contorno de Cerave N/I Francia N/I Ceramidas esenciales y acido Reduce ojeras y bolsas, hidrata y repara la zona del ojo. Hidrata $ 13.390
0jos hialurénico por hasta 24 hr
64 Locidn hidratante rostro AM Cerave N/I Francia N/I 3 ceramidas esenciales y dcido Hidratante continuo durante toda la noche S 13.390
hialurénico
65 Limpiador en aceite espumoso Cerave N/I Francia N/I Ceramidas esenciales, triglicéridos, * Limpieza profunda: Surfactantes de Aminoacidos S 13.590
escualano y niacinamida B3  Piel suave y no tirante
* Hidratacion profunda: 3 Ceramidas Esenciales y Tecnologia
MVE
« Libre de jabones y fragancias
* Apto para piel sensible y pH neutro
* Testeado ginecoldgico
66 Crema para el contorno de ojos Falabella N/I Francia N/I N/I Antiojeras, antibolsas y alisa. Reafirmante $ 76.500
67 Sérum Aclarante Vitamina C Genommalab N/ México N/ Vitamina Cy E Ser(im aclarante y antimanchas, piel visiblemente mas uniforme $ 14.990
y luminosa en 7 dias
68 Crema Gold Lift Dia Genommalab N/I México N/I Péptidos de oro, calcio y silicio Reduce la profundidad de las arrugas gravitacionales y $ 12.990
redefiniendo el contorno en solo 6 semanas
69 Eye Cream Antiarrugas Genommalab N/I México N/I N/I Después de una semana: La piel se ve mas joven, brillante y $ 13.599
luminosa.
70 Age Care Crema Reafirmante Genommalab N/I México N/I Coldgeno, vitamina E, Pro vitamina Después de 4 semanas: Las arrugas se reducen y la tez esta S 6.399
B5 radiante. La piel parece mas firme, como un efecto lifting
(84,0%)**
71 Crema antiedad FPS 50 efecto Genommalab N/I México N/I Acido hialurénico y pro coldgeno Pro-colageno: Ayuda a sintetizar +82% de colageno $ 13.199
mate 4c hialurénico: mejor hidratacién y reduccion en la profundidad
de las arrugas.
72 Gold Lift Serdm Genommalab N/I México N/I Péptidos con oro, calcio y silicio. Resultados visibles en 2 semanas: $ 18.399
87% de las mujeres vieron sus arrugas rellenas.
87% de las mujeres notaron el contorno facial mas definido.
90% de las mujeres sintieron su piel mas firme.
En 6 semanas:
90% de las mujeres notaron su piel visiblemente mas joven
73 Age Care Humectante Genommalab N/I México N/I Coldgeno, vit E, pro vit B5. Reduce profundidad de las primeras arrugas. S 6.399
I @
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Crema facial gold lift de noche Genommalab México Péptidos de oro, calcio y silicio. Reduce arrugas gravitacionales en solo 6 semanas S 18.399
75 Crema anti arrugas y lineas de Genommalab N/I México N/1 Coldgeno y 4cido hialurénico. Estimula la produccidn natural de colageno y acido hialurdnico. $ 13.440
expresion Te ves 2 afios mds joven en 2 meses
76 Sérum facial gold lift efecto Genommalab N/I México N/I Péptidos de oro, calcio y silicio. Acttia como efecto lifting S 18.300
lifting
77 Blur & Filler Cicatricure Contorno Genommalab N/I México N/I Biopéptido Regen Su Accidn Filler: RELLENA ARRUGAS, lineas de expresion, S 7.499
de Ojos Antiarrugas 8.5 g BOLSAS, disminuye OJERAS y resequedad de la piel.
78 Nutri Lumieré Nuit 50 ml Crema Clarins Lifesciences & N/I Francia N/I N/I La férmula concentrada de forma Unica no migra a los ojos. $  178.990
de Noche Cia. Chile Ltda.
79 Crema Hidratante Dramatically Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I N/I Hidratante facial, suaviza y mejora la piel dejandola saludable y $ 35.300
Different Mousturizing humectada. Sometido a pruebas de alergia
80 Crema de noche Hidratante Piel Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I N/I Antiedad, ayuda a atraer y retener la hidratacién de la piel S 78.300
Mixto a seca smart night
81 Smart Clinical Repair Suero Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I Retinol, &c hialurénico, péptidos. Anti edad, ataca las lineas de expresion desde 3 dngulos $ 68.900
Corrector distintos, da volumen y luminosidad. En 10 dias comienza a ver
una piel mas suave en 4 semanas aumenta el coldgeno para una
piel mas suave.
82 Crema anti edad Smart Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I N/I Antiarrugas S 52.900
Moisturizer Piel Mixta a Seca
83 Mousse de limpieza facial Medcell Farmaceutica N/I Espafia N/I N/I N/I 5 4.899
84 Mousse de limpieza facial Medcell Farmaceutica N/I Espafia N/I N/I Limpia, refresca e hidrata S 5.999
Extracto Rosa
85 Water Boost gel bolsas y ojeras Medcell Farmaceutica N/I Espafia N/I Vit C, magnesio, ascorbil, fosfato, Ayuda a combatir, reducir y eliminar signo de cansancio. S 8.899
ac. L-ascorbico
86 Age reverse contorno de ojos Medcell Farmaceutica N/I Espafia N/I Ac. Hialurénico Hidrata, rellena lineas de expresion. S 8.399
87 Esencia hidratante botanical Skinlab SPA N/I Corea del N/I Extracto de aloe coreano, Calman y retrasan el envejecimiento S 23.990
aqua essence sur escaramujo y escualano
88 Crema hidratante botanical aqua Skinlab SPA N/I Corea del N/I Aloe coreano, escualeno y Hidrata, calma y retrasa el envejecimiento. S 21.990
cream sur escaramujo.
89 Crema de contorno de ojos N/I N/I Francia N/I N/I En 4 semanas, la mirada parece 4 afios mas joven. 3 activos de $ 86.400
Capture Totale excepcion y 3 acciones para una correccion de los 9 signos
visibles de la edad en un masaje.
90 Capture Youth Crema N/I N/I Francia N/I N/I Retarda signos del envejecimiento S 94.100
91 Capture Totale crema correctora N/I N/I Francia N/I N/I Crema reafirmante y correctora de ojeras $ 124.200
92 Sérum facial 97% acido Sokobox N/I Corea del N/I 97% acido hialurénico y 2% Mejora la apariencia de los poros S 16.990
hialurénico y 2% niacinamida sur niacinamida Hidrata la piel en profundidad
Alto porcentaje de &cido hialurénico
Rapida absorcion
Previene y trata lineas finas de expresion
93 Sérum facial 97% galactomyes y Sokobox N/I Corea del N/I 97% galactomyces y 2% Alto porcentaje de Galactomyces que contiene un gran poder S 19.990
2% niacinamida sur niacinamida antioxidante
Hidrata y mejora la textura y tono de la piel
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Sérum multipropdsito
Fortalece la barrera protectora de la piel
94 Sérum facial coldgeno marino Sokobox N/I Corea del N/1 Coldgeno Previene y trata las lineas de expresion $ 18.990
sur Hidrata y mejora la elasticidad
Aporta gran efecto antioxidante y protector
95 Crema tensage Bagd N/I México N/I péptidos, hygroplex, pentavitin, Contrasta eficazmente la pérdida de firmeza y elasticidad.- S 34.999
hydrovyton 24, vitamina e. Redefine el contorno facial.
96 Tensage contorno iluminador de Bagd N/I México N/I Tensderm, péptidos, eyeserl, syn Reduce las ojeras e ilumina el contorno de los ojos. - Reduce la S 26.999
ojos coll, &cido hialurénico, escualeno, hinchazén y las bolsas. Estimula la sintesis de coldgeno y
elastina, alisando las arrugas.
97 Tensage Sérum Bagd N/I México N/I 15% factores de crecimiento SCA, Devuelve la firmeza y elasticidad. $ 46.899
péptidos reafirmante,
nicotinamida, vitamina c y
antioxidantes.
98 Crema Hidratante Anti Edad Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I Extracto de moringa (contiene Lineas y arrugas se reducen notablemente $  118.000
Revitalizing Supreme + calcio, potasio, vit C, aminoacidos y
omega 3)
99 Crema de Noche Nightwear Plus Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I Ifa-lipoico, Kinetina, Vitaminas Cy Defiende el area de los ojos de la fatiga digital causada por la luz $ 85.500
E, Coenzima Q10 y Idebenona) azul.
100 Crema de Noche Resilience Lift Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I Complejo tri-péptido Complejo Tri-Péptido, comprobado con test in vitro que ayuda a S 149.000
Night amplificar significativamente el coldgeno en sélo 3 dias en un
124%, para una piel que se siente y se ve mas firme.
101 Sérum Advanced Night Repair Cela Cosméticos S.A N/ EE.UU N/ Ac. Hialurénico Mas del 75% de las mujeres sintieron que su piel se veia més $  119.900
joven en solo 4 semanas. La piel se siente mas suave, hidratada,
més fuerte.
102 Crema hidratante anti edad Day Cela Cosméticos S.A N/I EE.UU N/I acido Alpha-lipoico, kinetina, vit Cy Hidratante $ 77.500
Wear SPF 15 E, coenzima Q10
103 Ojos collagen Q10 Laboratorio Davis S.A. N/I Francia N/I N/I Revitaliza visiblemente los ojos gracias a su triple accién; ayuda a S 6.490
alisar las arrugas de la zona del contorno de ojos, atenuar las
ojeras y reducir el aspecto de las bolsas.
104 Tonico facial revitalizante agua Laboratorio Davis S.A. N/I Francia N/I Extracto de Rosa Damascena Libre de Parabenos. Testeado Dermatoldgicamente (Hipo S 3.799
de rosas alergénico).
105 Toénico Gel Sensiplus Medcell Farmaceutica N/I Alemania N/I N/I Reequilibra el pH de la piel de forma répida, refresca y calma las $ 27.799
zonas sensibles y reduce la sensibilidad y no contiene alcoholes
106 Serum revitalizante caviar lifting Medcell Farmaceutica N/I Alemania N/I Complejo caviar N/I S 33.099
107 Crema caviar dia Medcell Farmaceutica N/I Alemania N/I Complejo caviar Contrarresta la pérdida prematura de la humedad de la piel. $ 33.099
108 Crema caviar noche Medcell Farmaceutica N/1 Alemania N/1 Complejo caviar Mejora el estado de la piel déndole un aspecto liso y terso S 33.099
109 Gel limpiador facial dermopure Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Surfactantes anféteros Gel limpiador anti bacterial para uso diario, libre de jabén y S 15.599
fragancias para una limpieza suave, pero efectiva. Elimina el
exceso de sebo mientras quita la suciedad y el maquillaje.
- Con 6% de tenso activos anféteros
—




SERNAC

[ — - = ]
Servicio Macional del Consumidar

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion

relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electronicas”

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

87

Gel facial Hyaluron filler Beiersdorf S.A. Alemania Acido hialurénico Brinda hidratacion inmediata y aumenta los niveles de humedad S 20.299
Hydrating booster de la piel hasta por 24 horas
111 Hyaluron espuma micelar 3 en 1 Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Acido hialurénico Limpiador facial que elimina eficaz y delicadamente las S 18.299
impurezas y el maquillaje del rostro y del contorno de los ojos
112 Crema facial hidratante Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I N/I N/I S 22.099
113 Crema facial antiarrugas Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Q10, Vit C,EH Regenera las células y ayuda a prevenir los signos del $ 29.099
envejecimiento prematuro.
114 Contorno de ojos antiarrugas Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Acido hialurénico, saponina de soya Su férmula rellena, estimula y protege, ayudando a reducir el $ 31.499
Hyaluron filler y enoxolona envejecimiento prematuro y la profundizacion de las arrugas
para que la piel luzca suave y joven.
115 Crema facial antiarrugas Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/1 Acido hialurénico, saponina de soya Combina Acido Hialurénico de alto y bajo peso molecular para $ 35.299
Hyaluron filler dia y enoxolona actuar donde se originan las arrugas, mientras apoya la
produccién natural de Acido Hialurénico de la piel
116 Contorno de ojos Hyaluron filler Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Actina y Oligopéptidos, ac. Con una combinacion unica de Actina y Oligopéptidos que $ 34.499
elasticity Hialurénico aceleran la produccién de coldgeno a nivel celular aumentando
la elasticidad de la piel.
117 Hyaluron filler crema dia FPS 30 Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Acido hialurénico, Glicina saponina, La férmula combina acido hialurdnico de alto y bajo peso $ 36.049
enoxolona molecular para actuar sobre el origen de las arrugas, rellenando
visiblemente incluso las arrugas mds profundas.
118 Crema facial antiarrugas Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Acido hialurénico, Glicina saponina, Rellena hasta las arrugas mas profundas desde el interior y S 36.049
Hyaluron filler noche enoxolona apoya el proceso de regeneracion de la piel durante la noche
119 Crema facial antiarrugas Hyal Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Con 5% de urea y acido hialurénico Reduce apariencia de las lineas de expresion. $ 36.099
Urea
120 Crema dia Hyaluron filler Beiersdorf S.A. N/1 Alemania N/1 Artctilin y oligopéptidos Ayuda a prevenir el foto envejecimiento S 36.999
Elasticity
121 Crema facial antiarrugas Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Arctiina, silimarina y acido Mejora elasticidad y tiene efecto anti arrugas S 36.999
Elasticity + filler hialurdnico.
122 Crema facial anti - pigment dia Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I N/I Antipigmentante S 33.990
FPS 30
123 Sérum efecto peeling de noche Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Ac. Hialurénico Exfolia y alisa la textura de la piel, estimula la renovacién celular, S 41.990
ayuda a reducir arrugas profundas (después de dos semanas de
uso regular)
124 Sérum anti arrugas Light Sérum - Skinlab SPA N/1 Corea del N/1 Colageno y pantenol 1. Ayudan a desvanecer las arrugas en la piel. 2. Profunda S 26.990
Collagen & Panthenol sur nutricién. 3. Repara la piel dafiada. 4. Mejora la elasticidad. 5.
Absorcion facil. 6. Ayuda a lograr una piel suave y saludable.
125 Sérum hidratante anti Skinlab SPA N/I Corea del N/I Lisina, aceite de arbol de té, Efectos de mejora del acné comprobados. Proporciona equilibrio S 25.990
imperfecciones AC Solution sur betaina, sorbitol y azufre kolloidal. de aceite y humedad de la piel. Efectos de blanqueamiento y
Sérum mejora de arrugas.
126 Amill Super Grain Cleansing oil Skinlab SPA N/I Corea del N/I N/I 1. Remueve el maquillaje a prueba de agua sin dificultad. 2. S 16.990
sur Hidrata la piel.
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Espuma limpiadora grapefruit Skinlab SPA Corea del NI S 21.990
vita bubble oil foam sur
128 Hidratante Express Aclara Tono Laboratorio Léreal N/I México N/I Vit C Corrige, reduce y ayuda a prevenir manchas, unificando el tono S 7.490
medio Vitamina C de la piel
129 Crema gel aclarante Laboratorio Léreal N/I México N/I Vitamina C, c. Salicilico 12 horas anti brillo, 48 horas de hidratacion sin dejar residuos. S 6.299
130 Sérum antimanchas Laboratorio Léreal N/I México N/I Vit C, extracto de limény ac. Deja una piel visiblemente uniforme en 3 dias, hidrata, ilumina y S 8.990
Salicilico unifica.
131 Agua Micelar todo en 1 Laboratorio Léreal N/I México N/I N/I Desmagquilla, limpia y tonifica S 2.590
132 Agua Micelar Pure Active Laboratorio Léreal N/I México N/I N/I Desmaquilla, limpia y matifica S 4.290
133 Crema hidratante rosas Laboratorio Léreal N/I México N/I N/I N/I S 3.890
134 Crema hidratante té verde Laboratorio Léreal N/I México N/I N/I N/I 5 3.690
135 Agua Micelar de Rosas Laboratorio Léreal N/I México N/I N/I Limpia e ilumina S 4.290
136 Crema Noche Reafirmante Drogueria Hofmann N/I Japoén N/I Super &cido hialurénico, colageno, Reafirmante e hidratante, efecto reparador, piel mas suave al S 18.415
S.A.C madreselva Japonesa, péptido de dia siguiente
soja
137 Gel hidratante revitalizante Drogueria Hofmann N/I Japén N/I N/I Ayuda a mitigar sefiales prematuras de envejecimiento, dejando $ 13.990
S.A.C la piel luciendo suave y redensificada.
138 Contorno de ojos anti arrugas Drogueria Hofmann N/I Japén N/I N/I Antiarrugas, hidratante $ 16.890
S.A.C
139 Esencia Hyaluron skin Sokobox N/I Corea del N/I Ac. Hialurénico, colageno Mantiene el rostro himedo y lleno de elasticidad. $ 39.480
sur
140 Masivol Skin Ceuticals N/I Suiza N/I 4cido mandélico, acido hialurénico Rejuvenece y suaviza S 20.000
y aloe vera.
141 Power effect 10 VC Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Vitamina C Reduce pigmentacion, previene aparicion de manchas y ayuda a S 21.480
sur cerrar los poros
142 Collagen nutrition cream Comercial Eccsa S.A N/1 Corea del N/1 Colageno marino Disminuye lineas de expresion S 16.680
sur
143 Collagen nutrition eye cream Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I N/I Estimula renovacién y regeneracion de la piel S 16.680
sur
144 Crema Facial Age Reverse Day Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Carnosina Remodelante, antiglicacién y antipolucién. $ 57.490
Después de 28 dias, lo usuarios perciben:
80% piel mas hidratada.
80% contorno mas definido.
8% arrugas menos visibles
87% piel mas firme
145 Crema antiarrugas ureadin FPS Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Urea ISDIN & coenzima Q10 Corrige y previene la aparicion de arrugas $ 24.490
20
146 Contorno de ojos tratamiento Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Melatonina, cafeina y extracto de 90% mejoria de las lineas finas y las arrugas, 97% Piel mas suave $ 39.990
antiage vital eyes arroz y tersa 'y 93% piel mas firme.
147 Isdin Ceutics Retinal Intense Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Retinaldehido y melatonina iEfectividad comprobada en 7 dias! $ 62.890
148 Isdinceutics K-Ox Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Vitamina K 6xido, dcido hialurénico. Mejora lineas de expresion, restaura elasticidad. Reduce bolsas y S 31.699
ojeras, ilumina
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Isdinceutics Retinal Intense Isdin Chile Ltda. Espafia Retinaldehido, bakuchiol y Tras un mes de uso -43% arrugas, +14% elasticidad S 62.899
melatonina Tras 3 meses de uso 90% piel renovada y 97% piel mds firme
150 Essential Cleasing Aceite Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/1 N/I No deja sensacion pegajosa, piel mas radiante y luminosa, no $ 25.999
limpiado obstruye los poros
151 Ureadin Crema Antiarrugas Piel Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Urea, creatina, ac hialurénico, Corrige y previene aparicién de arrugas S 22.999
normal a seca coenzima Q10
152 Sérum Isdinceitics Hyaluronic Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Acido hialurénico Hidrata, previene y suaviza lineas de expresion y arrugas. Mejora S 33.999
Concentrate firmeza y elasticidad.
153 Isdinceutics Crema antiedad age Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Carnosina y melatonina. Triple accidn: reparadora, remodelante y antiglicacion S 57.999
reverse Night
154 Isdinceutics Crema antiedad age Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Carnosina. Retrasa los productos finales de la glicacion. Triple accién S 57.999
reverse Day antiedad: remodelante, antiglicacién y antipolucién
155 Isdinceutics Flavo-C Sérum Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Vitamina C y Ginkgo Biloba Combate el foro envejecimiento. S 36.999
antioxidante
156 Isdinceutics Flavo-C Isdin Chile Ltda. N/I Espafia N/I Vit Cy Gingko Biloba Después de 28 dias, los usuarios perciben: 94% piel hidratada, $ 38.990
88% piel flexible y 91% piel mas iluminada. Mejora la
luminosidad de la piel, promueve la recuperacion de la
elasticidad, aportando una mayor hidratacién y un aspecto
visiblemente rejuvenecido.
157 Ténico acid hyaluronic Sokobox N/I Corea del N/I Acido hialurénico Con 5 tipos diferentes de acido hialurénico para proporcionar S 27.480
sur una hidratacién profunda y prevenir la pérdida de agua de la piel
158 Hyaluronic acid water essence Sokobox N/I Corea del N/I Acido hialurénico, niacinamida, Retiene humedad S 34.680
sur pantenol, betaglucano, aceite de
opuntia, extracto de avena,
alcachofa.
159 Ténico plus hyaluronic acid Sokobox N/1 Corea del N/1 Acido hialurénico Previene la pérdida de agua en la piel S 22.990
sur
160 Ténico hyaluronic acid Sokobox N/I Corea del N/I Acido hialurénico Proporciona humedad y frescura al rostro S 16.990
sur
161 Espuma limpiadora pH bajo Sokobox N/I Corea del N/I N/I Protector solar con filtros orgénicos quimicos S 19.990
hyaluronic acid sur Rapida absorcion
Fortalece la barrera protectora de la piel
Mantiene la piel hidratada
Facil de reaplicar durante el dia
No deja capa blanca o sensacion de pesadez
162 Crema humectante hyaluronic Sokobox N/I Corea del N/I Acido hialurénico Hidratante con alto porcentaje de acido hialurénico $ 21.990
acid sur Ofrece una hidratacion profunda
Fortalece la barrera protectora de la piel
163 Ampoolla despigmentante C - Sokobox N/I Corea del N/I Vit C, niacinamida, espino amarillo, Tiene un poder antioxidante y despigmentante S 25.990
niacin brillo intensivo sur extracto de fruta, aloe vera, Recupera el tono y trata la hiperpigmentacion
clrcuma.
164 Crema aqua gel hyaluronic acid Sokobox N/I Corea del N/I Acido hialurénico Humectante S 22.680
sur
—
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165 Esencia AHA 8% piel clara Sokobox Corea del Acido gliclico, 4cido hialurénico Exfoliante quimico suave y gentil S 17.990
normal a seca sur Acelera renovacién celular
Estimula la sintesis de coldgeno
Combate lineas de expresion
Trata hiperpigmentacion y manchitas
Hidrata y desinflama granitos
Combina acido lactico y glicdlico en porcentajes bajos
Enriquecido con centella asidtica que calma la piel y dcido
hialurénico que la mantiene hidratada
Con extracto de regaliz, té verde y aloe vera
166 Ténico facial con té verde Sokobox N/I Corea del N/I Con centella asidtica, extracto de Regula el exceso de sebo S 15.990
sur arandano, extracto de hojas de Gran poder antioxidante
pino
acido hialurénico y alantoina
167 Crema hidratante facial Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I N/I S 49.990
confidence in crema Hydrating
Moisturizer
168 Crema hidratante ligera Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I 72 hrs de hidratacién S 36.490
rellenadora y transformadora
confidence in a gel lotion
169 Tonico facial bye pores leave - Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I Matifica y suaviza la piel mientras minimiza la apariencia de los $ 35.490
On solution poros
170 Sérums de rostro para lineas de Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Ac. Hialurénico, péptidos y Vit B5 En 4 semanas +40% de mejora en la luminosidad de la piel. $ 29.490
expresion Piel con apariencia descansada desde el dia 3
171 Crema hidratante para el Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I Anti ojeras y bolsas. Vera resultados poderosos de inmediato y $ 39.990
contorno de ojos resultados mas draméticos con el tiempo
172 Crema hidratante de noche Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I Ayuda a mejorar la elasticidad de tu piel, reduciendo la $ 53.490
confidence in your beauty apariencia de lineas de expresion, mejorando su luminosidad e
hidratdndola profundamente
173 Crema ojos de palta Laboratorio L’Oréal N/I EE.UU N/I Aceite aguacate y betacaroteno Hidratacion durante todo el dia, lo que puede ayudar a prevenir S 32.270
Chile los primeros signos de envejecimiento.
174 Crema antiedad multibeneficio Laboratorio L'Oréal N/1 EE.UU N/1 Seta chaga, proxylane y vitamina A Reduce visiblemente las lineas de expresion, reafirma y mejora S 65.690
Chile la textura de la piel con nuestra hidratante antiedad. Esta
férmula 7 en 1 ayuda a reafirmar, suavizar, mejorar la textura e
hidratar para ayudar a mantener la piel suave, firme y saludable.
175 Crema hidratante Laboratorio L’Oréal N/I EE.UU N/I N/I Hidratante $ 59.990
Chile
176 Sérum concentrado reparador Laboratorio L'Oréal N/I EE.UU N/I Aceite onagra. Lavanda Reduce visiblemente las lineas finas, refina la textura de la piel y $ 53.190
nocturno de la piel Chile aumenta la luminosidad en solo una noche
177 Crema hidratante multi accion Kumiko Skincare Chile N/I Espafia N/I Té Matcha, Aquaxyl, Mediacalm, Hidratante, productos de origen orgénicos $ 64.900
trehalosa y manteca karité
178 Crema antiarrugas calming Kumiko Skincare Chile N/I Espafia N/I N/I Tratamiento nutritivo antiedad y antipolucién S 68.900
Complex

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

90




SERNAC

[ — - = ]
Servicio Macional del Consumidar

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion

relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electrénicas”

Crema nutritiva anti arrugas Kumiko Skincare Chile Espafia Té Matcha, manteca karité, Péptidos con efecto botulinico 75.900
betaglucano, trylagen, péptidos,
acido retinoico y acido hialurénico
180 Crema de ojos The New Eye Mer Chile N/I EE.UU N/I N/I N/I $ 254.000
Concentrate
181 Crema facial the moisturizing Mer Chile N/I EE.UU N/I N/I Hidratante, contribuye a reducir y retrasar los signos visibles del $  418.000
soft envejecimiento
182 Crema hidratante toleriane La Roche Chile N/I Francia N/I N/I Alivia la sensacidn de picazén en 1 minuto para pieles alérgicas $ 22.100
contorno de ojos
183 Sérum Pure Niacinamide La Roche Chile N/I Francia N/I 10% niacinamida, phe-resorcinof, Ayuda a combatir manchas S 36.699
acido hialurénico, hepes y agua
termal
184 Sérum antiarrugas retinol La Roche Chile N/I Francia N/1 Retinol, vitamina B3, glicerina. La piel luce mds lisa y luminosa instantaneamente. La piel $ 37.699
recupera progresivamente su firmeza y se corrigen los signos del
fotoenvejecimiento como: la falta de tonicidad y tono irregular
de la piel.
185 Sérum antiarrugas Pure vitamina La Roche Chile N/I Francia N/I 10 % vitamina C, ac. salicilico, Sérum anti-arrugas, anti-oxidante y renovador que aporta $ 37.999
C10 Neurosensina y agua termal luminosidad a la piel sensible. Corrige los signos de
envejecimiento de la piel mejorando su calidad. Formulado con
un 10% de vitamina C pura para iluminar y reafirmar la piel.
186 Sérum antiarrugas Hyalu B5 La Roche Chile N/I Francia N/I Acido hialurénico, vitamina BS y Sérum dermatoldgico anti-arrugas que repara la barrera de la S 37.699
agua termal. piel, rellena inmediatamente, reduce las arrugas de manera
significativa, incrementa el volumen y elasticidad de la piel,
incluso después de procedimientos estéticos superficiales.
*Eficacia Comprobada después de 4 horas*
+61% Tonicidad.
+23% Elasticidad y Firmeza.
*Test instrumental.
187 Limpiador facial Effaclar Gel La Roche Chile N/I Francia N/I acido salicilico, zinc. Effaclar Gel Micro-exfoliante purifica intensamente la piel grasa, $ 20.499
Microexfoliante desobstruye los poros en profundidad y elimina el exceso de
sebo. Ayuda a reducir de manera progresiva y duradera las
imperfecciones persistentes, incluidas las marcas previniendo su
reaparicion.
188 Crema facial hidratante La Roche Chile N/I Francia N/I 4cido hialurénico puro y natural Hidrata, humecta, rellena y calma la piel deshidratada. S 26.199
Hydraphase
189 Crema Hyalu B5 contorno de La Roche Chile N/1 Francia N/1 Acido hialurénico y B5. Rellena y repara la piel S 32.799
ojos
190 Crema Hyalu B5 contorno La Roche Chile N/1 Francia N/1 Acido hialurénico y B5. Rellena y repara la piel S 32.099
191 Redemi retinol para contorno de La Roche Chile N/I Francia N/I Retinol Tratamiento Anti-envejecimiento para el contorno de ojos con S 32.999
0jos Retinol.
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Gel limpieza Lipikar gel lavant La Roche Chile Francia Niacinamida Calma y protege la piel sensible y seca. Limpia suavemente y S 18.099
pieles sensibles protege la piel sensible de bebés, nifios y adultos. Este gel de
ducha es adecuado incluso para las zonas mas delicadas como:
rostro, cuerpo, cuero cabelludo del bebé y zona intima. Respeta
el pH fisiolégico de la piel y no irrita los ojos.
193 Crema antiarrugas pure vitamin La Roche Chile N/I Francia N/I Vitamina C, neurosensina y Reduce arrugas y lineas de expresion. $ 37.399
hyal C UV manosa.
194 Crema de Noche Antiedad y Laboratorio L'Oréal N/I Francia N/1 N/I Efecto lifting, hidrata y da tono uniforme a la piel del rostro $ 122490
antiarrugas Renergie Nuit Multi Chile
Lift
195 Crema Hydra Zen Laboratorio L’Oréal N/I Francia N/I N/I Hidratante $ 63.990
Chile
196 Crema antiedad Génifique Laboratorio L'Oréal N/I Francia N/I N/I Los primeros signos de la edad aparecen corregidos, las $  104.490
Chile arruguitas se alisan. La piel aparece reiluminada, como
impregnada de vida.
197 Crema antiedad renergie Laboratorio L'Oréal N/I Francia N/I N/I Fortalece las fibras celulares, la piel recobra densidad y firmeza. S 104.490
Chile
198 Sérum Regenerador Absolue Laboratorio L'Oréal N/I Francia N/I N/I Regenerador, efecto lifting, dejando la piel densa y firme, atenta S 337.990
Chile de manera visible las lineas de expresion y las arrugas.
199 Crema Antiedad Absolue Laboratorio L’Oréal N/I Francia N/I N/I Antiedad $  239.990
Chile
200 Crema para rostro Divina Loccitane N/I Francia N/I N/I Antiedad $  123.800
Harmonie
201 Gel de limpieza hidratante Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Ac. Hialurénico En un solo paso elimina las impurezas y suaviza la piel S 6.599
Revitalift
202 Limpiador integral 3 en 1 Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Carbon vegetal, dc. Salicilico Desincrusta puntos negros, neutraliza el brillo de la piel S 5.699
203 Sérum noche retinol puro Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Retinol Corrige todos los tipos de arrugas, incluso las profundas en 2 S 19.990
revitalift semanas
204 Sérum Rellenador Revitalift Laboratorio Léreal N/I Francia N/I 1,5% Acido Hialurénico Puro. La piel se siente hidratada, mds elastica y fresca. En 1 semana*: $ 13.999
La piel luce radiante, se siente como rellenada y firme. En 2
semanas**: Las lineas de expresion se reducen (-19%). Las
arrugas se reducen (-14%). En 4 semanas**: Las lineas de
expresion se reducen (-40%).
205 Crema de Dia Anti-Arrugas Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Acido hialurénico Hidrata intensamente 24 hr, rellena las lineas de expresion S 13.499
Revitalift Acido
206 Crema Revitalife Acido Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Acido hialurénico * Hidrata, remodela, fortalece y regenera tu piel mientras S 5.999
Hialurénico duermes.
207 Midnight Sérum Antiarrugas Age Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Neohesperdina, Vit E, acido A la mafiana siguiente: La piel se siente intensamente hidratada $ 18.999
Perfect Renacimiento hialurénico y se ve descansada como después de una buena noche de
suefio.
Después de una semana: La piel se ve mas joven, brillante y
luminosa.
Después de 4 semanas: Las arrugas se reducen y la tez esta
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radiante. La piel parece mas firme, como un efecto lifting
(84,0%)**
208 UV Defender Fluido Cuidado Anti Laboratorio Léreal N/I Francia N/1 Ac. Hialurénico Ayuda a proteger la piel de los dafios causados por los rayos UV $ 13.490
Fotoenvejecimiento Ayuda a prevenir la aparicién de nuevas lineas de expresion y
manchas solares
209 Crema humectante con coldgeno Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Coldgeno Hidrata 24 hrs, reduce las primeras arrugas, mejora la elastina, 5 5.690
suaviza unifica el tono.
210 Crema contorno de ojos Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Pro- retinol A, elastiFlex Antiarrugas mas firmeza $ 11.199
211 Revitalift Laser Dia SPF 50 Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I Antiarrugas S 16.990
212 Agua micelar 5 en 1 Hidra-Total Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I Limpia, desmaquilla, previene irritaciones, hidrata, suaviza S 3.590
5
213 Revitalift dcido hialurénico agua Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Acido hialurénico Remueve eficazmente el maquillaje, limpia sin resecar, rellena la S 3.590
micelar hidratante sin sensacién piel con hidratacion.
grasos
214 Agua micelar Desmaquillante Laboratorio Léreal N/I Francia N/I N/I Limpia, desmaquilla, previene irritaciones, hidrata, suaviza 5 3.590
Waterproof hidra total 5
215 Crema de Noche antiaarugas Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Pro-retinol y fibrelasty! Antiarrugas, extra firmeza $ 11.990
mas firmeza Revitalift
216 Tratamiento renovador Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Ac. Salicilico, Vit E y Sauce blanco Efecto lifting, reduce arrugas profundas, aclara las manchas S 11.190
antiarrugas cica repair Revitalift
217 Crema de dia antiaarugas Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Ac. Hialurénico Tras 4 semanas, las arrugas se reducen, la piel se redensifica, los S 11.790
textura ligera Revitalift pémulos tienen mas volumen y los volumenes del rostro se
restauran.
218 Crema de dia hidratante Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Melanin clear Antimanchas S 3.590
antimanchas Hidra Total 5
219 Crema de dia hidratante Total 5 Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Ac. Hialurénico puro e hicrofilico Resultados visibles Inmediatamente: La piel se siente hidratada, S 3.590
mas eldstica y fresca. En 1 semana*: La piel luce radiante, se
siente como rellenada y firme. En 2 semanas**: Las lineas de
expresion se reducen (-19%). Las arrugas se reducen (-14%). En 4
semanas**: Las lineas de expresion se reducen (-40%). Las
arrugas se reducen (-31%).
220 Contorno de ojos anti arrugas Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Natecium DHC, té verde Luce una piel mas radiante. $ 14.990
Mirada mas luminosa y despejada.
Tensa la piel y devuelve elasticidad.
221 Crema de dia anti arrugas + Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Elasti-flex, pro-retinola y acido Antiarrugas $ 11.990
firmeza revitalift hialurénico
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222 Sérum Rellenador Revitalift 1,5% Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Acido hialurénico La piel se siente hidratada, se siente como rellenada y firme. En S 13.890
Acido Hialurénico 1 semana*:
La piel luce radiante, se siente como rellenada y firme
En 2 semanas**:
Las lineas de expresion se reducen (-19%).
Las arrugas se reducen (-14%)
En 4 semanas**:
Las lineas de expresion se reducen (-40%).
Las arrugas se reducen (-31%).
223 Crema de noche 4cido Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Acido hialurénico Hidrata intensamente 24 hr, rellena las lineas de expresién S 12.990
hialurénico
224 Crema facial nutritiva hidra total Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Omega y ceramida Hidrata, nutre, filtro UV, ilumina, tonifica la piel S 4.790
5dia
225 Crema facial hidra total 5 anti Laboratorio Léreal N/I México N/I Calcio Hidrata, reduce arrugas, mejora firmeza, efecto lifting y 5 5.490
arrugas densifica.
226 Crema facial revitalift laser x3 Laboratorio Léreal N/I Alemania N/I Ac. Hialurénico Corrige, rellena y remodela S 14.990
227 Crema facial revitalift FPS 30 dia Laboratorio Léreal N/I México N/I Pro-retinol y fibrelastyl Anti-arrugas, extra firmeza, resultados en 7 dias S 10.790
228 Sérum Ojos Revitalift Acido Laboratorio Léreal N/I Francia N/I 1,5 % de acido hialurénico puro, Rellena, ilumina y reduce visiblemente las arrugas alrededor del S 13.999
Hialurénico 1% , Niacinamida, Vit CG ojo.
229 Crema hidrante studio MAC Cosmetics Chile N/I Canada N/I N/I Hidratante, Humecta y nutre la piel. Disminuye la apariencia de S 31.990
lineas de expresion.
230 Tonico facial de agua de rosas y Mario Badescu N/I EE.UU N/I N/I Restaura la claridad y luminosidad de la piel después de cada S 18.990
hamamelis limpieza
231 Mascarilla facial de tela todo MIA Cosmetics Chile N/I Espafia N/I Aceite de arbol de té verde Combate las impurezas mientras hidratas tu rostro con ayuda S 1.690
tipo de piel del extracto de drbol de té verde lograras una piel mas suave y
libre de células muertas
232 Tonico piel seca y sensible MIA Cosmetics Chile N/I Espafia N/I Extracto de aloe vera y hamamelis Protege y mantiene tu piel tonificada sin irritarla S 2.990
233 Locién ténica piel normal a mixta MIA Cosmetics Chile N/I Espafia N/I Extracto de aloe vera y caléndula Limpia y tonifica, reduce el brillo, efecto matificante S 2.990
234 Time revolution night repair Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Acido lactico y un complejo de ocho Ayuda a lograr una piel mas eldstica y firme S 47.880
probio ampoule sur vitaminas fermentadas
235 Time revolution night repair Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Niacinamida, ceramidas, complejo Repara todo tipo de pieles, humecta S 59.880
ampoule cream sur de 10 ingredientes fermentados.
Extracto de polvo de cacao, aceite
de té verde, centella asiatica,
arandanos, Vit E
236 Misa geum sul vitalizing eye Comercial Eccsa S.A N/1 Corea del N/1 Extracto de ginseng fermentado, Previene el envejecimiento prematuro y mejora la elasticidad de S 35.900
cream sur hongo Reishi, jengibre y regaliz la piel, mientras ilumina las areas oscuras.
237 Snail repair eye cream (parches) Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I 80% extracto baba caracol, oro y Mejorar las lineas de expresion alrededor de los ojos y reducir S 10.680
sur péptidos las ojeras.
238 Real Vitamin C Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Vit, C, 19% &cido ascérbico Estimula produccién colageno de la piel, combate la S 41.880
sur hiperpigmentacion y el envejecimiento prematuro
239 Snail repair intensive Comercial Eccsa S.A N/1 Corea del N/1 Baba de caracol Poder antiinflamatorio y regenerador. S 33.480
sur
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Snail repair intensive toner Comercial Eccsa S.A Corea del N/I S 27.480
sur
241 Snail Recovery gel cream Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Extracto de baba de caracol Mantiene piel fresca y ligera S 16.680
sur
242 Crema reparadora contorno de Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Extracto de baba de caracol, Reparadora, regeneradora y estimulador de elasticidad de la S 8.990
ojos baba de caracol sur niacinamida. zona de los ojos.
243 Crema gel baba de caracol Comercial Eccsa S.A N/I Corea del N/I Extracto de baba de caracol, Estimula la firmeza de la piel S 13.520
sur adenosina, manteca de karité,
péptidos y extractos frutales.
244 Anti Age Cuidado Facial Monoi Tiki Tahiti N/I Chile Sl Antioxidantes y vitaminas Rejuvenece, alisa, y estimula el crecimiento de nuevas células. S 15.990
245 Agua micelar Naturaloe N/I Argentina N/I 40% de Aloe Vera Orgénico y .HIPOALERGENICO-DERMATOLOGIMANTE TESTEADO - 5.899
Extracto de Rosas. PRODUCTO VEGANO - SIN PARABENOS - LIBRE DE GLUTEN - NO
TESTEADO EN ANIMALES - SIN ALCOHOL - SIN PERFUM
246 Crema Dia ANTIAGE FPS 30 Naturaloe N/I Argentina N/I 40% aloe vera orgdnico - dcido Estimula la renovacion celular, doble accién: anti arrugas e 5 9.592
hialurénico - Argireline. hidratante.
247 Crema hidratante matificante Naturaloe N/I Argentina N/I 40% aloe vera organico, acido Hidrata, calma y matifica S 10.990
para pieles mixtas a grasas salicilico, lipacide TM
248 Crema antiage noche Naturaloe N/I Argentina N/I 40% aloe vera Despierta la piel estimulando sus defensas naturales. Actua en S 10.990
pieles cansadas y con falta de exposicion al sol activando la
biotransformacion de la vitamina D mientras duermes.
249 Gel de limpieza pieles mixtas a Naturaloe N/I Argentina N/I Ac. Salicilico, Lipacide TM, 90% aloe Limpie en profundidad, elimina impurezas y controla exceso de $ 11.990
grasas vera grasa.
250 Aloe mist hidratante Naturaloe N/I Argentina N/I 90% aloe vera organico, acido Hidrata, calma y revitaliza S 7.990
hialurénico, Bisabolol
251 Crema hidratante con acido Laboratorios SMB N/I Chile N/I Acido hialurénico Extra hidratacion y efecto reparador $ 24.199
hialurénico FarmaS.A
252 Bionic Eye cream Medstyle S.A N/I EE.UU N/I N/I Producto de tratamiento intensivo, para proporcionar una $ 51.949
humectacion intensa y ayudar a reducir la pigmentacion
irregular, aportando una efectiva actividad antioxidante. El uso
continuo de este producto reduce la aparicion de arrugas y
lineas finas de expresion.
253 Skin Active SPF 30 Medstyle S.A N/I EE.UU N/I N/I Formulado para potenciar la reparacién de la estructura de la S 69.699
matriz de soporte y reducir la apariencia de pigmentacién
dispareja, alisando y dando luminosidad a la piel
254 Skin active intensive eye Medstyle S.A N/I EE.UU N/I N/I Formulada para potenciar correctamente un efecto de lifting, $ 69.799
therapy firmeza y apariencia juvenil. Suaviza arrugas peri orbitales.
Desinflama la hinchazén.
255 Skin Active cellular restoration.1 Medstyle S.A N/I EE.UU N/I N/I Formulada para potenciar la restauracion de las células S 78.199
esenciales de la piel, reconstruyendo desde la matriz de la piel y
reduciendo el dafio oxidativo para una piel mas firme, lisay
vibrante, estimulando las células que producen colageno.
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Skin Active Cellular Restoration Medstyle S.A EE.UU 5% Acido Glicdlico, 5% Rejuvenece la funcion celular y reforzar la estructura de las S 69.899
Gluconolactona, 5% Acido capas cutdneas inferiores.
Maltobidnico.
257 Bionic face cream Medstyle S.A N/I EE.UU N/I 8% gluconolactona, 4% 4cido Hidratacion intensiva sin causar irritacion $ 53.000
lactobidnico.
258 Bionic face Sérum Medstyle S.A N/I EE.UU N/I 10% Acido Lactobidnico, Vitaminas Sérum anti aging intensivo que da vida a pieles opacas, $ 57.999
A, CyE. estresadas, poros dilatados y mejora significativamente la
textura de la piel.
259 Skin Active Dermanl Medstyle S.A N/I EE.UU N/I 4cido maltobidnico, retinol. Ayuda a revertir la deshidratacion y los signos visibles del $ 61.001
Replenishment envejecimiento.
260 Skin active intensive eye Therapy Medstyle S.A N/I EE.UU N/I 6% neoglucosamine Ayuda a disminuir la hinchazén, aumenta la hidratacién natural y $ 69.990
(contorno de ojos) aporta beneficios antioxidantes.
261 skin active matrix support SPF 30 Medstyle S.A N/I EE.UU N/1 8% NeoGlucosamine, Filtros La férmula permite incrementar la firmeza y la tonalidad de la $ 69.990
UVA/UVB piel. ademas una reduccién en la apariencia de pigmentaciones
cuténeas.
262 Skin active tri - theraphy lifting Medstyle S.A N/I EE.UU N/I 1,25% Aminofil, 8% Tratamiento potenciador reafirmante, retexturizante e S 73.001
Gluconolactona, 0,5% Acido hidratante para todo tipo de pieles.
Hialurénico LMW
263 Gel de limpieza Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Ac. Glicdlico Limpia profundamente y elimina el exceso de grasa S 8.099
264 Gel de limpieza facial Deep Clean Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Hidroécido Limpia profundamente sin resecar, piel limpia y suave. 5 7.399
265 Ténico sin alcohol Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I N/I Limpia profundamente sin resecar. S 7.499
266 Crema antiedad bright boost gel Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Neoglucosamida Las arrugas se reducen (-31%). Cada mafiana y/o noche, aplica 2- $ 16.299
3 gotas en el rostro y cuello, evitando el area de los ojos. Para
mejores resultados, usa el resto de la gama.
267 Face Care Intensive Antiedad Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Vit C, colageno y niacinamida. Combate y previene las lineas de expresion S 7.399
FPS 22
268 Face Care Intensive Hidratante Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I D- PANTENOL, GLICERINA Y Contiene tecnologia que reduce la oleosidad y controla el brillo. S 7.399
mate 3en1 ARGININA 24 de hidratacién intensa.
269 Crema facial bright boost SPF30 Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Neoglucosamida, Vit c y e, extracto llumina y protege tu piel dejdndola mas radiante. $ 16.299
de moringa.
270 Boost Water gel Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I N/I Hidratacion intensa durante 24 hrs S 8.017
271 Hydro Boost water gel tépico Johnson & Johnson N/1 EE.UU N/1 Ac. Hialurénico Reestablece los nieles de agua en la piel a lo largo del dia. S 8.017
272 Crema para ojos en gel Hydro Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Ac. Hialurénico Reestablece los nieles de agua en la piel y revitaliza el contorno S 8.767
boots de los ojos
273 Crema facial hydro boost Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Ac. Hialurénico N/I S 10.590
274 Crema facial care intensive Johnson & Johnson N/I Brasil N/I Vit C, colageno hidrolizado y Combate y previene las lineas de expresion, unifica el tono y S 7.290
antiedad FPS 22 niacinamida ayuda a reafirmar la piel.
275 Crema Facial Neutrogena Bright Johnson & Johnson N/I EE.UU N/I Activo NeoGlucosamina + PHA + Mejora el tono, la textura y las lineas finas de la piel a partir de 1 $ 16.199
Boost Gel Face Cream AHA + PRO-AHAYy la glicerina semana.
276 Pack Nivea Q10 Crema de dia, Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Vit C, Q10, vit E Reduce la aparicion de primeras lineas de expresion en 2 $ 13.980
Micelar y mascarilla semanas reafirmando la piel. Reduce la opacidad y alivia los
signos de cansancio en la piel.
277 Tonico Suave Nivea Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Hydra IQ y aceite almendra * Tonifica la piel en profundidad y elimina impurezas. ¢ Hidrata S 5.999
la piel manteniendo su equilibrio natural de hidratacion.
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 Suaviza la piel, dejandola con un aspecto saludable y hermoso.
278 Ténico Facial matificante Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I N/I Este tonico de NIVEA elimina los ultimos residuos, refina los S 5.999
poros y matifica la piel de tu rostro. Apto para su uso diario,
durante el dia y noche. Ademas, el ténico facial matificante estd
dermatolégicamente probado.
279 Gel limpiador equilibrante piel Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/1 Hydra IQy algas marinas Piel limpia y con menos brillo. Compatibilidad con la piel S 5.999
mixta grasa dermatolégicamente probada.
280 Leche limpiadora facial para piel Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I N/I N/I S 5.999
seca
281 Sérum Elixir Anti arrugas Q10 Beiersdorf S.A. N/1 Alemania N/1 Q10 aceite de argan actta como defensa contra el envejecimiento natural y S 12.499
power antioxidante protector.
282 Crema Facial de Noche Hyaluron Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I 2 tipos de 4cido hialurénico, * Reduce las arrugas mas profundas y reafirma tu piel. S 15.999
Cellular Filler Bakuchio puro, coldgeno, elastina.  Efecto anti gravedad y una piel mds rellena y elastica.
* Hidrata, remodela, fortalece y regenera tu piel mientras
duermes.
* Resultados comprobados tras el uso continuado del producto
(resultados tras 1y 4 semanas).
283 Sérum rellenador hyaluron Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Contiene un 20% de Hydra Elixir y Combate arrugas y lineas de expresion $ 12.999
Cellular Filler Micro-Hyaluron
284 Crema facial humectante Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Vit E protegen contra el sol previniendo el foto-envejecimiento. 5 5.542
285 Crema antiarrugas cellular filler Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Acido hialurénico, extracto de Ayuda a reducir las arrugas, mejora firmeza y estimula S 12.999
FPS 30 magnolia y creatina renovacion celular.
286 Crema facial hidratante activa Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Vitamina E Hidratante S 6.490
dia FPS 15 piel Normal
287 Crema facial hidratante Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Q10 Hidratante y regeneradora, reduce visiblemente las arrugas y las S 6.490
regeneradora lineas de expresion y deja la piel visiblemente mas fuerte
288 Crema facial hidratante intensiva Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Hydra IQ y aceite almendra Hidratante S 6.490
dia FPS 15
289 Crema facial hidratante Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I N/I Hidratante, Reduce el brillo para una piel pura e hidratada. S 6.490
matizante Compatibilidad dermatoldgicamente probada.
290 Cellular luminous fluido Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Ac. Hialurénico y vit E Reduce las manchas y previene su reaparicion. S 15.990
Antimanchas FPS 50 Protege el rostro frente al sol y al fotoenvejecimiento.
Piel hidratada, mas firme y sin brillos.
Reduce las manchas y previene su reaparicion.
Mejora la textura de la piel, unifica el tono y aporta luminosidad
al rostro.
291 Crema facial antiarrugas Q10 Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Q10, Creatina Combate eficazmente las arrugas y lineas de expresion. $ 11.490
power dia FPS 20 piel Normal a
seca
292 Sérum facial pearls antiarrugas Beiersdorf S.A. N/1 Alemania N/I Q10, Creatina Antiarrugas + firmeza. NIVEA Q10 Power Sérum Perlas S 11.990
Q10 power 40 m| Antiarrugas+Firmeza combate efectivamente arrugas y lineas de
expresion, dejando la piel visiblemente mas firme.
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Cellular Luminous 630 Anti- Beiersdorf S.A. Alemania Acido hialurénico reduce las manchas a partir de 4 semanas y previene su S 15.990
Manchas Crema Noche reaparicion, y acido hialurénico activador de células.
Renovadora
294 Cellular Lominous Antimanchas Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Acido hialurénico Aclara las ojeras, reduce bolsas, hidrata, reduce arrugas y lineas S 15.990
contorno de ojos de expresion.
295 Crema facial antiarrugas Q10 Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Q10, creatina. Reduce el brillo, efecto matificante S 10.990
power dia FPS 15 piel mixta a
grasa
296 Contorno de ojos Q10 power Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Q10, creatina Combate eficazmente las arrugas y lineas de expresion. Estimula S 9.990
la produccién de colageno.
-Reduce visiblemente las arrugas y lineas de expresion en 4
semanas
-Piel mds firme en 2 semanas.
-Protege la piel del sol con su proteccién FP15.
-Nutre intensivamente la piel durante 24h
297 Crema facial hidratante en gel Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Agua de rosas organica y 4cido Hidratacion intensa por 48 horas para una piel suave y sedosa. S 7.990
rose care hialurénico Revitaliza la piel dejandola radiante y saludable. Aumenta el
nivel natural de Q10 presente en la piel, combate las arrugas
desde el interior y alisa la piel visiblemente. Restaura la piel
durante la noche y contribuye a su regeneracion.
298 Crema antiarrugas Q10 plus Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Q10 Aumenta el nivel natural de Q10 $ 10.890
noche
299 Nivea Cellular Luminous Sérum Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/I Acido Hialurénico activador de En 4 semanas, las manchas se aclaran visiblemente. - En 8 $17.990
Anti Manchas células y Vitamina E. semanas, la intensidad de las manchas se reduce hasta un 50%. -
Mejora continua con el uso regular**. *Como el embarazoy la
menopausia; sin actividad hormonal. **Estudio de 12
300 Crema para contorno de ojos Beiersdorf S.A. N/I Alemania N/1 Q10, Creatina Estimula la produccién de colageno propia de la piel y combate S 10.990
arrugas. Reduce visiblemente las arrugas del contorno de los
ojos. Piel mas firme en 2 semanas. Minimiza las ojeras.
Compatibilidad con la piel dermatoldgica y oftalmolégicamente
probada. Apto para todo tipo de piel.
301 Doble Sérum Vitamina C Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Vitamina ¢ Efecto Tensor, ANTIOX frente a radicales libres $ 12.990
302 Crema Dia Lift Up Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I N/I Efecto lifting, anti caida y elasticidad S 9.990
303 Gel de limpieza Pure Detox Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I N/I Potente combinacién detoxificante S 3.990
304 Crema antiarrugas de dia Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I N/I Hipo alergénica S 7.990
Magical Oil
305 Crema de dia Hyaluronic Boost Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Acido hialurénico y péptidos Restaura volumen de la piel, sin silicona, sin parabenos. Hipo S 7.990
FPS 15 alergénico
306 Concentrado en gotas magical Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I 14 aceites Atenua arrugas propias de la piel madura, hidrata en S 8.990
oil profundidad, equilibra la piel, mejora la textura, aporta
luminosidad, combate los signos de la edad
307 Concentrado en gotas vitamina C Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I vitamina C, Ey A Actuia ayudando a combatir las lineas de expresion y arrugas S 8.990
308 Contorno acido hialurénico Laboratorio Petrizzio N/1 Italia N/1 Acido hialurénico y péptidos Atenua arrugas, reafirma e hidrata 5 6.990
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309 Crema contorno de ojos lift up Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I no Actua uniformando la piel, alisando las arrugas propias de esta S 8.990
delicada zona "patas de gallo". Efecto Lifting, anti caida y
elasticidad.
310 Concentrado Vitamina C Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Vitamina C Disminuye arrugas y lineas de expresion, piel mas descansada y 5 7.199
antioxidante energizante revitalizada, mayor firmeza y elasticidad, mejora la textura de la
piel.
311 Crema antiage Pro Colageno Dia Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Colégeno marino y péptidos. Ayuda a combatir la acidez, arrugas y lineas de expresion. S 5.999
x5
312 Sérum concentrado antiarrugas Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Retinol con niacinamida/ vit B3 Estimula la renovacion celular. Atenda arrugas y lineas de 5 7.990
retinol expresion, mas luminosidad, mas suavidad
313 Locién Agua Micelar Hidrashock Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I N/I Capta, retiene y moviliza el agua entre dermis y epidermis, 5 3.990
hidratando la piel de manera mas completa mejorando su
aspecto rugosidad y suavidad.
314 Crema de noche Hydra Shock Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I N/I Recupera la hidratacion éptima de la piel S 4.490
315 Agua Micelar aloe vera Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Aloe Vera Limpia y desmaquilla, hidratacién prolongada, deja la piel suave 5 3.990
y luminosa, mejora el nivel de oxigenacion, hipo alergénico
316 Crema dia pro antiage aloe vera Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Aloe vera organico y péptidos Tratamiento antiedad e hidratacién prolongada 5 5.999
péptidos
317 Crema dia pro antiage jalea Laboratorio Petrizzio N/I Italia N/I Jalea real y péptidos Tratamiento antiedad ultra nutricién, hidratacién, efecto S 5.999
antioxidante y renovacion celular.
318 Sérum facial rose all day libre N/I N/I EE.UU N/I Kakadu es la fruta mas rica en vit C hipo alergénico S 18.099
aceite
319 Crema hidratante birch juice Skinlab SPA N/I Corea del N/I Ac. Hialurénico Retiene el agua en las células, dejando la piel humectada y S 32.990
moisturizing cream sur saludable
320 Crema Benefiance NutriPerfect N/I N/I Japén N/I N/I Piel madura con arrugas, decoloracién y pérdida de resistencia. $  161.390
FPS- 18 Ayuda a la piel a recuperar su firmeza, reduce la aparicién de
arrugas y le devuelve la vitalidad que la rejuvenece
321 NutriPerfect Crema Noche N/I N/I Japén N/I N/I Restaura densidad y firmeza. Efectivamente reduce la aparicién $  173.090
de arrugas, flacidez y opacidad.
322 Contorno de ojos antiage golden Belleza coreana N/I Corea del N/I Mucina de caracol, coldgeno, Hidrata, ilumina, trata signos de la edad, manchas y lineas de S 44.590
snail sur adenosina, niacinamida. expresion.
323 Esencia hidratante antiage N/I N/1 Corea del N/1 66% mucina filtrada de caracol Mejora apariencia de la piel envejecida S 44.990
Golden snail sur
324 Limpiador facial oleoso coconut N/I N/I Corea del N/I N/I Retira el exceso de sebo y las impurezas de la piel. S 28.990
cleansing sur Retira el maquillaje completamente.
Limpia la piel en profundidad dejandola hidratada y sedosa.
325 CE Ferulic Laboratorio L'Oréal N/1 EE.UU N/1 15% acido L -ascorbico, 1% alfa Mejora la apariencia de las lineas de expresion, las arrugas y $  132.000
Chile tocoferol y 0,5 % &cido ferulico. combate la pérdida de firmeza y aporta luminosidad al rostro.
326 H.A. Intensifier Laboratorio L'Oréal N/I EE.UU N/I Acido hialurénico Reduce la apariencia de los surcos naso labiales, las lineas de S 85.000

Chile

marioneta y las patas de gallo para una piel mas tersa firme y
suave
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327 A.G.E Eye Complex Laboratorio L'Oréal N/I EE.UU Complejo de flavonoides, péptidos Reduce las arrugas y las lineas de expresion. S 85.000
Chile sinérgicos, Proxylane, extracto de
arandanos
328 Hidrating BS Laboratorio L'Oréal N/I EE.UU N/1 Acido hialurénico, vitamina B5. Contiene vitamina B5 que ayuda a reparar los tejidos y reponer $ 66.000
Chile nutrientes
Deja en la piel una sensacion suave y elastica
Potencia los beneficios de una hidratante diaria
Recomendado para usar con tratamientos de vitamina C
Ideal para todos tipo de pieles
329 Mascarilla Facial lluminadora Spring Natural N/I N/I N/I lluminadora 5 1.190
Kiwi
330 Crema facial antiarrugas Genommalab N/I México N/I Células madres de té verde, rosa Tecnologia de las células madres. S 6.499
blanca y aguacate
331 Crema facial humectante palta Genommalab N/I México N/I Células madres, aguacate, Vit E y Brinda 24 hr de hidratacién profunda, ilumina la piel, piel suave S 4.690
colageno sin sensacion grasosa.
332 Crema facial humectante Genommalab N/I México N/I Antioxidantes Humectante, brinda elasticidad a los tejidos S 3.490
333 Crema facial aclaradora células Genommalab N/I México N/I Acido kéjico, vitamina C, Aclaradora, 8 de cada 10 mujeres quedaron conformes con el S 3.890
madres Niacinamina producto. Reduce la apariencia de las manchas oscuras y aclara
el tono de la piel.
334 Crema antiedad Tessa Chile N/I Chile N/I N/I Hidratante S 34.900
335 Contorno de ojos eye magic Tessa Chile N/I Chile N/I Aumenta la humedad esencial para ayudar a restaurar la S 29.900
apariencia de la piel cansada. Contorno de ojos que
descongestiona bolsas, disimula ojeras y disminuye arruga
336 Crema de dia calmante Aloe The Body Shop Chile N/I Inglaterra N/I Aloe vera Se ha demostrado clinicamente que se deshincha en un 32% e $ 18.000
ilumina en un 11%
337 Crema revitalizante intensiva oils The Body Shop Chile N/I Inglaterra N/I Mediante la infusion de 3 valiosos Los signos de envejecimiento se reducen: las arrugas aparecen $ 30.000
of life aceites de semillas de todo el minimizadas, la piel parece mds suave y se siente mas
mundo, conocidos por sus flexible*.*Prueba de uso: Crema en 167 mujeres - después de 4
propiedades revitalizantes y semanas
reparadoras de la piel -el aceite de
semilla de comino negro de Egipto,
el aceite de semilla de camelia de
China y el aceite de semilla de rosa
mosqueta de Chile
338 Crema hidratante en gel Vitamin The Body Shop Chile N/I Inglaterra N/I Vit E Hidrata y protege la piel con una hidratacién de 48 horas $ 17.000
E
339 Crema de noche calmante aloe The Body Shop Chile N/I Inglaterra N/I Aloe vera Hidratante $ 18.000
340 Sérum aceite de noche vitamin The Body Shop Chile N/I Inglaterra N/I Vit E Ayuda a suavizar y reafirmar la apariencia de la piel. $ 22.000
Proporciona 24 horas de hidratacion durante la noche, para que
te levantes con una piel mas suave y con un aspecto radiante,
restaurado y nutrido.
341 Crema Suspension Vitamina ¢ N/I N/I Canada N/I Vit Cy &c hialurénico ayudar a reducir visiblemente los signos del envejecimiento al S 37.990
23%+ esferas ha 2% iluminar y equilibrar el tono desigual de la piel
I @
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Aceite limpiador facial de Corea del Aceites naturales semilla de Limpiador elimina maquillaje, impurezas, polvo y exceso de sebo 16.990
ceramidas sur granada, jojoba, macadamia, para lucir una piel suave y saludable
meadowfoam.
343 Ténico hidratante wonder N/I N/I Corea del N/I N/I Ténico facial hidratante multiuso de Formulacién suave e hipo 20.990
ceramide Mocchi sur alergénico.
344 Crema facial té verde DBS Beauty Store N/I Corea del N/I Extracto de té verde fermentado Permite que la piel retenga la humedad durante largas horas 23.990
sur formando una fina capa hidratante sobre la piel seca
345 Crema hidratante wonder Skinlab SPA N/I Corea del N/I N/I Formulada a base de pasta fermentada de arroz (moshi), 21.990
ceramide mocchi sur Pantenol, Centella Asidtica, Ceramidas y Alantoina todos
ingredientes emolientes, antiinflamatorios e hidratantes
346 Ampolla facial de niacinamida DBS Beauty Store N/I Corea del N/I Niacinamida N/1 31.990
sur
347 Ampolla de acido hialurénico DBS Beauty Store N/I Corea del N/1 Acido hialurénico Desvanece lineas finas de expresion en la piel por sequedad, 29.990
sur incluso las que se producen en una piel grasa. Mejora la
elasticidad de la piel
348 Crema Reafirmante Anti - Distribuidora Puig Chile N/I Francia N/I Agua termal de Uriage, Retinol*, Hidratante 29.990
Arrugas SPF 30 Ltda. Acido hialurénico, Barrera luz
azul**, Manteca de karité,
Escualano vegetal, Ceras vegetales,
Filtros Orgénicos *Palmitato de
retinol **Test in vitro del
ingrediente
349 Age lift Crema de Noche Distribuidora Puig Chile N/1 Francia N/1 Agua termal de Uriage, Retinol*, Antiarrugas 29.990
Revitalizante Anti - arrugas Ltda. Acido hialurénico, Vitaminas C y E,
Manteca de karité, Escualeno
vegetal, Ceras vegetales, Glicerina
*Palmitato de retinol
350 Age lift Crema de dia Distribuidora Puig Chile N/I Francia N/I Agua termal de Uriage, Retinol*, Tratamiento antiedad que combate arrugas, pérdida de firmeza 29.990
Reafirmante Anti - arrugas Ltda. Acido hialurénico, Barrera luz y la deshidratacién.
azul**, Manteca de karité,
Escualano vegetal, Ceras vegetales
*Palmitato de retinol **Test in
vitro del ingrediente
351 Crema anti arrugas age lift Distribuidora Puig Chile N/I Francia N/I Retinol y &c. Hialurénico Resultados: +59%* Piel confortable, +82%** Luminosidad, 27.990
tratamiento contorno de ojos Ltda. 95%*** Efecto alisador Estudio clinico bajo control
dermatoldgico (22 mujeres): *Puntuacion clinica del
dermatélogo en el dia 56. **Autoevaluacién en escala en el dia
56. ***% de satisfaccion en el dia 56."
352 Crema anti- arrugas age lift Distribuidora Puig Chile N/I Francia N/I N/I "Resultados:, 73%** Arrugas, +69%* Firmeza, +92% 29.990
crema de noche revitalizante Ltda. Luminosidad*
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353 Aceite desmaquillante Distribuidora Puig Chile N/I Francia Resultados: -86% elimina suavemente el maquillaje* - 95% opina 12.990
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Ltda. que la piel queda lisa y suave* - 95% opina que la piel queda
protegida de la sequedad* *Test de uso bajo control
dermatoldgico y oftalmolégico en 22 mujeres con una edad
media de 48 afios (de 19 a 67 afios), con piel sensible y que
utilizan maquillaje (86% resistente al agua). Al menos una
aplicacion diaria durante 21 dias -- % de satisfaccién

354 Crema anti arrugas age absolut Distribuidora Puig Chile N/I Francia N/I Pro colageno, retinol, vit ¢, vite y 75%* piel mas rellena, 91%** piel mas lisa luego de 7 dias, 88%* $ 34.990
crema rosa redensificante Ltda. 4c. Hialurénico piel mas luminosa.
355 Sérum Anti - Arrugas Liftactiv Laboratorio Léreal N/I Francia N/I Acido hialurénico, vitamina CG, Corregir lineas finas y arrugas e hidratar la piel. En 2 semanas - $ 24.590
H.A Péptidos, agua volcanica, 8% acido 14% arrugas, -19% lineas finas. En 6 semanas -47%, arrugas, -
glicélico 60% lineas finas
356 Crema de Noche Alisante de Weleda Chile N/I Alemania Sl Aceites de rosa mosqueta, Previene y atenua visiblemente las primeras lineas de expresion. $ 28.100
Rosa Mosqueta almendra y onagra, extracto sérum Libre de colorantes, preservantes y perfumes sintéticos.
purpureum Certificaciones
357 Crema de Dia Alisante de Rosa Weleda Chile N/I Alemania Sl Rosa mosqueta, almendra y onagra Alisante S 27.200
Mosqueta
358 Crema de Noche Juventud Yves Rocher N/I Francia N/I N/I Juventud Excepcional S 34.990
Excepcional
359 Leche de cabra limpiadora N/I N/1 Polonia N/1 N/I Protege y regenera retrasando los signos de envejecimiento S 7.299
360 Crema facial de noche N/I N/I Polonia N/I N/I Estimula la regeneracion de la piel y alisa las arrugas. S 8.799
361 Crema facial de DIA N/I N/I Polonia N/I N/I Humedece intensamente la epidermis y la capa mas profunda de S 8.699
la piel.

Fuente: Sernac 2023
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Anexo 3: Levantamiento de productos desde plataformas web Parte III

1 Sérum Facial Aclarador 99% Sl N/I N/I Https://Www.Paris.Cl/Sérum-Facial-Aclarador--99-Zanahorias-MKO57WITO9.Html
Zanahoria
2 Ténico Facial Hidratante Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Tonico-Facial-Hidratante-Suavizante-Esencia-De-Arroz-
Suavizante Esencia De Arroz MK1MSFDZ5D.Html?Cgid=Blztrrostro#Start=1
3 Sérum Eye Essence Cafeina 5% Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Sérum-Eye-Essence-Cafeina-5-MKR857L275.Html|
4 Hyaluronic Contorno De Ojos Si Sl Sl NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/116504763/HYALURONIC-CONTORNO-DE-
0J0S5/116504764
5 Crema Fluida Hidratante Acido Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Crema-Fluida-Hidratante-Amplen-Acido-Hialurénico-Mpm00034444526°?S=Mdco
Hialurénico
6 Ténico Hidratante Acido Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Tonico-Hidrantante-Amplen-Acido-Hialurénico-220mI-Mpm00031123532?S=Mdco
Hialurénico
7 Sérum Facial Calmante Centella Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Sérum-Facial-Calmante-Amplen-Centella-Asiatica-Mpm00033484872?S=Mdco
Asiatica
8 Sérum Facial Antiedad Péptidos Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Sérum-Facial-Antiedad-Amplen-Peptidos-30mI-Mpm00081633868?S=Mdco
9 Crema Con Hamamelis Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Con-Hamamelis-50m|/400287.HtmI?Gclid=Cjwkcajwkegkbhaneiwa5u-
Um-OKje U33phehh53ggx-Veokcydjkzxn7dmpz8tpvnalg6o505usrocnv8gavd Bwe
10 Crema Con Glycolic Acid Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Con-Ccido-Glicolico-50m|/400283.Html
11 Natural Coconut Claansing Oil Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley. CI(NaturaI Coconut CIeansmg-OlI Mgm0000273573275 Mdco
12 Crema Hidratante Hydra Sl Sl N/I NO SI B
346714999 HtmI?Cgld Blztrrostro#Start=738&Sz=24
13 Crema Contorno Ojos Cafeina Sl Sl N/I NO SI Https://Www.Paris.Cl/Crema-Asia-Contorno-0jos-Cafeina-005-Aa-10-M|--------
346727999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
14 Crema Antiarrugas Hydra Night Sl Sl N/I NO S| Https://Www.Paris.Cl/Crema-Antiarrugas-Hydra-Night-288711999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
15 Hydrance Aqua Gel Crema Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Aqua-Gel-Crema-Hidratante-
Hidratante Hydrance?Default Sku=575075&Queryid=842855019a02fc22162b669c0a50f5al
16 Avene Cleanance Gel Limpiador Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Gel-
Cleanance?Default_Sku=5220101&Queryid=842855019a02fc22162b669c0a50f5al
17 Hyaluron Active B3 Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Hyaluron-Active-
B3?Default Sku=583937&Queryid=842855019a02fc22162b669c0a50f5al
18 Physiolift Protect Crema Sl Sl N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Physiolift-Protect-Crema-Protectora-Alisadora-Spf30-30-MI/390944.Htm|
Alisadora SPF 30
19 Crema Nutritiva Compensadora Sl Sl Sl NO N/1 Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Nutritiva-Compensadora-50-MI/101069.Html
20 Physiolift Noche Balsamo Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Physiolift-Noche-Balsamo-30-MI/276622.Htm|
21 Dermabsolut Contorno Ojos Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Dermabsolu-Contorno-Ojos-Rejuvenecedor-15-MI/295460.Html
Rejuvenecedor
I @
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https://www.paris.cl/serum-eye-essence-cafeina-5-MKR857L275.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/116504763/HYALURONIC-CONTORNO-DE-OJOS/116504764
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/116504763/HYALURONIC-CONTORNO-DE-OJOS/116504764
https://simple.ripley.cl/crema-fluida-hidratante-amplen-acido-hialuronico-mpm00034444526?s=mdco
https://simple.ripley.cl/tonico-hidrantante-amplen-acido-hialuronico-220ml-mpm00031123532?s=mdco
https://simple.ripley.cl/serum-facial-calmante-amplen-centella-asiatica-mpm00033484872?s=mdco
https://simple.ripley.cl/serum-facial-antiedad-amplen-peptidos-30ml-mpm00081633868?s=mdco
https://www.cruzverde.cl/crema-con-hamamelis-50ml/400287.html?gclid=CjwKCAjwkeqkBhAnEiwA5U-uM-0Kje_U33PheHH53qQX-vEokcyDJkZXN7DmPZ8tPvNA1q6o5O5uSRoCnv8QAvD_BwE
https://www.cruzverde.cl/crema-con-hamamelis-50ml/400287.html?gclid=CjwKCAjwkeqkBhAnEiwA5U-uM-0Kje_U33PheHH53qQX-vEokcyDJkZXN7DmPZ8tPvNA1q6o5O5uSRoCnv8QAvD_BwE
https://www.cruzverde.cl/crema-con-ccido-glicolico-50ml/400283.html
https://simple.ripley.cl/natural-coconut-cleansing-oil-mpm00002735732?s=mdco
https://www.paris.cl/crema-asia-hidratante-hydra-50-ml----------346714999.html?cgid=blzTrRostro#start=73&sz=24
https://www.paris.cl/crema-asia-hidratante-hydra-50-ml----------346714999.html?cgid=blzTrRostro#start=73&sz=24
https://www.paris.cl/crema-asia-contorno-ojos-cafeina-005-aa-10-ml--------346727999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-asia-contorno-ojos-cafeina-005-aa-10-ml--------346727999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-antiarrugas-hydra-night-288711999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://salcobrand.cl/products/aqua-gel-crema-hidratante-hydrance?default_sku=575075&queryID=842855019a02fc22162b669c0a50f5a1
https://salcobrand.cl/products/aqua-gel-crema-hidratante-hydrance?default_sku=575075&queryID=842855019a02fc22162b669c0a50f5a1
https://salcobrand.cl/products/gel-cleanance?default_sku=5220101&queryID=842855019a02fc22162b669c0a50f5a1
https://salcobrand.cl/products/gel-cleanance?default_sku=5220101&queryID=842855019a02fc22162b669c0a50f5a1
https://salcobrand.cl/products/hyaluron-active-b3?default_sku=583937&queryID=842855019a02fc22162b669c0a50f5a1
https://salcobrand.cl/products/hyaluron-active-b3?default_sku=583937&queryID=842855019a02fc22162b669c0a50f5a1
https://www.cruzverde.cl/physiolift-protect-crema-protectora-alisadora-spf30-30-ml/390944.html
https://www.cruzverde.cl/crema-nutritiva-compensadora-50-ml/101069.html
https://www.cruzverde.cl/physiolift-noche-balsamo-30-ml/276622.html
https://www.cruzverde.cl/dermabsolu-contorno-ojos-rejuvenecedor-15-ml/295460.html
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A - Oxitive Aqua Crema Alisadora N/I N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/A-Oxitive-Aqua-Crema-Alisadora-30-MI/298562.Html

23 Cleanance Women Noche SI SI N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Cleanance-Women-Noche-30-MI/390948.Html

24 Hidratacion Contorno De Ojos Sl Sl S| NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Hidratacion-Contorno-De-0jos-10-MI/275494.Htm|

25 Dermabsolut Sérum Esencial Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Dermabsolu-Sérum-Esencial-30-MI/295458.Htm|

26 Hydrance Uv Rica Crema Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Hydrance-Uv-Rica-Crema-Hidratante-Spf30-40-MI/297254.Html
Hidratante

27 Hydrance Sérum Hidratante Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Hydrance-Sérum-Hidratante-Intense-30-MI/299719.Html
Intense

28 Leche Limpiadora Suavizante Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Leche-Limpiadora-Suavizante-200-MI/101067.Html|

29 Dermabsolu Crema Dia Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Dermabsolu-Crema-Dia-40-MI/295456.Html|

30 Dermabsolu Crema Noche Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Dermabsolu-Crema-De-Noche-40-M|/295457.Html|

31 Hydrance Uv Emulsién Sl Sl Sl Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Hydrance-Uv-Ligera-Emulsion-Hidratante-Spf30-40-M1/297253.Html
Hidratante SPF 30

32 Contorno De Ojos Multi Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6854860/Contorno-De-0Ojos-Multi-Corrector-Superfood-
Corrector Superfood 30ml-Be-Feelosophy/6854860

33 Crema De Noche Anti Edad Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/111287510/Crema-De-Noche-Anti-Edad-Créme-
Créme Symphonique Symphonique/111287512

34 Ténico Facial Aloe Vera N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Tonico-Facial-Moisture-Aloe-Vera-Collagen-Toner-200-

MI?Default Sku=584086&Queryid=7097aa27f72a0f985808e92460fclefb
35 Limpiador Facial N/I Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Limpiador-Facial-Facial-Cleanser-
150ml?Default Sku=584041&Queryid=7097aa27f72a0f985808e92460fclefb
36 Crema De Rostro Chantilly Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/14846673/Crema-De-Rostro-Chantilly-50-MI-
Benamor/14846673

37 Crema Antiedad-Reafirmante Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/7079357/Crema-Antiedad-Reafirmante-Blue-Therapy-
Blur Therapy Red Algae Red-Algae-50-MI-Biotherm/7079357

38 Crema Antiedad Blue Therapy S| S| N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15001327/Crema-Antiedad-Blue-Therapy-Red-Algae-
Red Algae Noche Noche-50-MI-Biotherm/15001327

39 Aqua Source Fresh EYE Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/4498335/Aqua-Source-Fresh-Eye-P15MI-

Biotherm/4498335

40 Crema Anti Arrugas Y Manchas Sl Sl N/I Sl Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/5667209/Crema-Anti-Arrugas-Y-Manchas-Blue-Therapy-
Blue Therapy Multi Defender Multi-Defender-SPF25-Biotherm/5667209

41 Crema Noche Anti Edad Blue Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/4052064/Crema-Noche-Anti-Edad-Biotherm-Blue-
Therapy Nuit Therapy-Nuit-50-MI/4052064

42 Mousse De Limpieza Hidratante Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/2701755/Mousse-De-Limpieza-Hidratante-De-Rostro-

Biosource-150-MI-Biotherm/2701755
43 Crema De Ojos Sensitive Sl Sl N/1 NO Sl
a4 Crema De Noche Truly Glowing Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/16074702/Crema-De-Noche-Truly-Glowing-Burt's-Bees-
BURTS-BEES/16074702
45 Tensage Sérum N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tensage-Sérum-30-MI/272698.Htm|
46 Tensage Contorno De Ojos N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tensage-Locion-15-MI/272699.Html
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https://www.cruzverde.cl/a-oxitive-aqua-crema-alisadora-30-ml/298562.html
https://www.cruzverde.cl/cleanance-women-noche-30-ml/390948.html
https://www.cruzverde.cl/hidratacion-contorno-de-ojos-10-ml/275494.html
https://www.cruzverde.cl/dermabsolu-serum-esencial-30-ml/295458.html
https://www.cruzverde.cl/hydrance-uv-rica-crema-hidratante-spf30-40-ml/297254.html
https://www.cruzverde.cl/hydrance-serum-hidratante-intense-30-ml/299719.html
https://www.cruzverde.cl/leche-limpiadora-suavizante-200-ml/101067.html
https://www.cruzverde.cl/dermabsolu-crema-dia-40-ml/295456.html
https://www.cruzverde.cl/dermabsolu-crema-de-noche-40-ml/295457.html
https://www.cruzverde.cl/hydrance-uv-ligera-emulsion-hidratante-spf30-40-ml/297253.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6854860/Contorno-de-Ojos-Multi-Corrector-Superfood-30ml-Be-Feelosophy/6854860
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6854860/Contorno-de-Ojos-Multi-Corrector-Superfood-30ml-Be-Feelosophy/6854860
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/111287510/Crema-De-Noche-Anti-Edad-Cr%C3%A8me-Symphonique/111287512
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/111287510/Crema-De-Noche-Anti-Edad-Cr%C3%A8me-Symphonique/111287512
https://salcobrand.cl/products/tonico-facial-moisture-aloe-vera-collagen-toner-200-ml?default_sku=584086&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/tonico-facial-moisture-aloe-vera-collagen-toner-200-ml?default_sku=584086&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/limpiador-facial-facial-cleanser-150ml?default_sku=584041&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/limpiador-facial-facial-cleanser-150ml?default_sku=584041&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14846673/Crema-de-Rostro-Chantilly-50-ml-Benamor/14846673
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14846673/Crema-de-Rostro-Chantilly-50-ml-Benamor/14846673
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/7079357/Crema-Antiedad-Reafirmante-Blue-Therapy-Red-Algae-50-ml-Biotherm/7079357
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/7079357/Crema-Antiedad-Reafirmante-Blue-Therapy-Red-Algae-50-ml-Biotherm/7079357
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15001327/Crema-antiedad-Blue-Therapy-Red-Algae-Noche-50-ml-Biotherm/15001327
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15001327/Crema-antiedad-Blue-Therapy-Red-Algae-Noche-50-ml-Biotherm/15001327
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/4498335/Aqua-Source-Fresh-Eye-P15Ml-Biotherm/4498335
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/4498335/Aqua-Source-Fresh-Eye-P15Ml-Biotherm/4498335
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5667209/Crema-Anti-Arrugas-y-Manchas-Blue-Therapy-Multi-Defender-SPF25-Biotherm/5667209
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5667209/Crema-Anti-Arrugas-y-Manchas-Blue-Therapy-Multi-Defender-SPF25-Biotherm/5667209
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/4052064/Crema-Noche-Anti-Edad-Biotherm-Blue-Therapy-Nuit-50-ml/4052064
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/4052064/Crema-Noche-Anti-Edad-Biotherm-Blue-Therapy-Nuit-50-ml/4052064
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2701755/Mousse-de-Limpieza-Hidratante-de-Rostro-Biosource-150-ml-Biotherm/2701755
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2701755/Mousse-de-Limpieza-Hidratante-de-Rostro-Biosource-150-ml-Biotherm/2701755
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3352633/Crema-de-Ojos-Sensitive-10-G/3352633
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/16074702/Crema-de-noche-Truly-Glowing-Burt's-Bees-BURTS-BEES/16074702
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/16074702/Crema-de-noche-Truly-Glowing-Burt's-Bees-BURTS-BEES/16074702
https://www.cruzverde.cl/tensage-serum-30-ml/272698.html
https://www.cruzverde.cl/tensage-locion-15-ml/272699.html

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Tensage Crema N/I N/I N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tensage-Crema-30-Gr/272697.Html
48 Crema Gel Antimanchas Caracol Sl SI N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15960912/Crema-Gel-Antimanchas-Caracol-Natural-50-
Natural MI/15960913
49 Hydragel BS Gel N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Cellskinlab-Hydragel-B5-Gel-Frasco-X-15-MI.Html
50 Phyto Spot N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Phyto-Spot-Fco-15-MI.Html
51 Sérum Recover Antipol N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Sérum-Cellskin-Recover-Antipol-15ml.Html
52 C+ AHA N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/C-Aha-Fco-15ml.Html
53 Eye Cream N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eye-Cream-Fco-15ml.Html
54 Sérum 15 N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Sérum-15-Sol-Fco-15-MI.Html
55 Crema Skin Advance N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Crm-Cellskinlab-Skin-Advance-50ml.Html
56 Crema Skin Moisturizer N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Skin-Moisturizer-Cream-CkI-50gr.Html|
57 Crema Eye Advance N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Cellskinlab-Eye-Advance-Cream-15gr.Html
58 Solucién C+ E N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/C-E-X-15-MI-Solucion.Html
59 Peptivel N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Peptivel-Q-Fco-15ml.Html
60 Gel Limpiado Espumoso Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Gel-Limpiador-
Espumoso?Default Sku=5970100&Queryid=E8e14af25458304329aa20a0049299da
61 Limpiador Control Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Limpiador-Control-Imperfecciones-236-
Imperfecciones MI?Default Sku=583484&Queryid=17c0f63b0886fb49e2dbc2c33b8a9310
62 Limpiador Hidratante Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Locion-Limpiadora-
Hidratante?Default Sku=5970101&Queryid=D9a9406417bealacd6319031147del34
63 Crema Reparadora Cortorno De N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Reparadora-Contorno-De-0jos-15-MI/291937.Html
Ojos
64 Locién Hidratante Rostro AM N/I Sl N/I S| N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Locion-Hidratante-Rostro-Am-52-MI/291932.Html
65 Limpiador En Aceite Espumoso N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Limpiador-En-Aceite-Espumoso-Hidratante-473-MI/402828.Html
66 Crema Para El Contorno De Ojos Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50050144/N°1-DE-CHANEL-CREMA-PARA-EL-CONTORNO-
DE-0JOS-Antiojeras-Antibolsas-Alisa/50050144?Exp=Tienda
67 Sérum Aclarante Vitamina C Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/110013705/Cicatricure-Sérum-Aclarante-Vit-C-30-
MI/110013707
68 Crema Gold Lift Dia Sl Sl N/I Sl N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/118201900/Cicatricure-Gold-Lift-Crema-Dia-
50g/118201901
69 Eye Cream Antiarrugas N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Cica-Eye-Cream-For-
Face?Default Sku=581575&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
70 Age Care Crema Reafirmante N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Cicatricure-Age-Care-
Reafirmante?Default Sku=573602&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
71 Crema Antiedad FPS 50 Efecto N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Antiedad-FPS-50-Efecto-Mate-
Mate 40g?Default Sku=5802588&Queryid=2f23chae45343bbaf2f44fd09e019baf
72 Gold Lift Serim Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Cicatricure-Gold-Lift-Sérum-Facial-27-
MI?Default Sku=579950&Queryid=A07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
73 Age Care Humectante Sl Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Cicatricure-Age-Care-

Humectante?Default Sku=573601&Queryid=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
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https://www.cruzverde.cl/tensage-crema-30-gr/272697.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15960912/Crema-Gel-Antimanchas-Caracol-Natural-50-Ml/15960913
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15960912/Crema-Gel-Antimanchas-Caracol-Natural-50-Ml/15960913
https://www.farmaciasahumada.cl/cellskinlab-hydragel-b5-gel-frasco-x-15-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/phyto-spot-fco-15-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/serum-cellskin-recover-antipol-15ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/c-aha-fco-15ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eye-cream-fco-15ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/serum-15-sol-fco-15-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/crm-cellskinlab-skin-advance-50ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/skin-moisturizer-cream-ckl-50gr.html
https://www.farmaciasahumada.cl/cellskinlab-eye-advance-cream-15gr.html
https://www.farmaciasahumada.cl/c-e-x-15-ml-solucion.html
https://www.farmaciasahumada.cl/peptivel-q-fco-15ml.html
https://salcobrand.cl/products/gel-limpiador-espumoso?default_sku=5970100&queryID=e8e14af25458304329aa20a0049299da
https://salcobrand.cl/products/gel-limpiador-espumoso?default_sku=5970100&queryID=e8e14af25458304329aa20a0049299da
https://salcobrand.cl/products/limpiador-control-imperfecciones-236-ml?default_sku=583484&queryID=17c0f63b0886fb49e2dbc2c33b8a9310
https://salcobrand.cl/products/limpiador-control-imperfecciones-236-ml?default_sku=583484&queryID=17c0f63b0886fb49e2dbc2c33b8a9310
https://salcobrand.cl/products/locion-limpiadora-hidratante?default_sku=5970101&queryID=d9a9406417bea1acd6319031147de134
https://salcobrand.cl/products/locion-limpiadora-hidratante?default_sku=5970101&queryID=d9a9406417bea1acd6319031147de134
https://www.cruzverde.cl/crema-reparadora-contorno-de-ojos-15-ml/291937.html
https://www.cruzverde.cl/locion-hidratante-rostro-am-52-ml/291932.html
https://www.cruzverde.cl/limpiador-en-aceite-espumoso-hidratante-473-ml/402828.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50050144/N%C2%B01-DE-CHANEL-CREMA-PARA-EL-CONTORNO-DE-OJOS-Antiojeras-Antibolsas-Alisa/50050144?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50050144/N%C2%B01-DE-CHANEL-CREMA-PARA-EL-CONTORNO-DE-OJOS-Antiojeras-Antibolsas-Alisa/50050144?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/110013705/Cicatricure-Serum-Aclarante-Vit-C-30-ml/110013707
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/110013705/Cicatricure-Serum-Aclarante-Vit-C-30-ml/110013707
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/118201900/Cicatricure-Gold-Lift-Crema-Dia-50g/118201901
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/118201900/Cicatricure-Gold-Lift-Crema-Dia-50g/118201901
https://salcobrand.cl/products/cica-eye-cream-for-face?default_sku=581575&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/cica-eye-cream-for-face?default_sku=581575&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/cicatricure-age-care-reafirmante?default_sku=573602&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/cicatricure-age-care-reafirmante?default_sku=573602&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/crema-antiedad-fps-50-efecto-mate-40g?default_sku=580258&queryID=2f23cbae45343bbaf2f44fd09e019baf
https://salcobrand.cl/products/crema-antiedad-fps-50-efecto-mate-40g?default_sku=580258&queryID=2f23cbae45343bbaf2f44fd09e019baf
https://salcobrand.cl/products/cicatricure-gold-lift-serum-facial-27-ml?default_sku=579950&queryID=a07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
https://salcobrand.cl/products/cicatricure-gold-lift-serum-facial-27-ml?default_sku=579950&queryID=a07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
https://salcobrand.cl/products/cicatricure-age-care-humectante?default_sku=573601&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
https://salcobrand.cl/products/cicatricure-age-care-humectante?default_sku=573601&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Crema Facial Gold Lift De Noche

Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Gold-Lift-
Noche?Default Sku=571736&Queryid=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc

75 Crema Anti Arrugas Y Lineas De Sl Sl SI NO SI Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/1209347/Cicatricure-Crema-Anti-Arrugas-Y-Lineas-De-
Expresion Expresion-60-G
76 Sérum Facial Gold Lift Efecto N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/1383414/Cicatricure-Sérum-Facial-Gold-Lift-Efecto-
Lifting Lifting-27-MI-27-MI
77 Blur & Filler Cicatricure Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Jumbo.Cl/Crema-Contorno-De-Ojos-Cicatricure-Blur-Filler-15-G/P
Contorno De Ojos Antiarrugas
85G
78 Nutri Lumieré Nuit 50 MI Crema Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/14527457/Nutri-Lumiére-Nuit-50-MI-Crema-De-Noche-
De Noche Clarins/14527457
79 Crema Hidratante Dramatically Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/3794880/Crema-Hidratante-Dramatically-Different-
Different Mousturizing Moisturizing-Lotion+-125-MI-Clinique/3794880
80 Crema De Noche Hidratante Piel Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/5072039/Crema-De-Noche-Hidratante-Smart-Night-
Mixto A Seca Smart Night Custom-Repair-Moisturizer-Para-Pieles-Mixta-Grasa-50-MI-Clinique/5072039
81 Smart Clinical Repair Suero Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50041875/Sérum-Smart-Clinical-Repair-30-MI-
Corrector Clinique/50041875
82 Crema Anti Edad Smart Sl Sl N/I Sl Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/8474559/Crema-Anti-Edad-Smart-Moisturizer-Piel-Mixta-
Moisturizer Piel Mixta A Seca A-Seca-30-MI-Clinique/8474559
83 Mousse De Limpieza Facial N/I N/I N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Mousee-De-Limpieza-
Facial?Default Sku=4100665&Queryid=E8e14af25458304329aa20a0049299da
84 Mousse De Limpieza Facial N/I N/I N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Mousse-De-Limpieza-Facial-Extracto-
Extracto Rosa Rosa?Default Sku=571149&Queryid=Ff95de20881e198419d5936110edff2f
85 Water Boost Gel Bolsas Y Ojeras N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Cluny-Water-Boost-Gel-Bolsas-Y-Ojeras-
15ml?Default Sku=580859&Queryid=D6299e8805ca057286e65df5d86cbe0b
86 Age Reverse Contorno De Ojos N/I N/I N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Age-Reverse-Contorno-De-Ojos-15-
MI?Default Sku=580586&Queryid=A07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
87 Esencia Hidratante Botanical N/I Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Esencia-Hidratante-Botanical-Aqua-Essence-Mpm00021512578?S=Mdco
Aqua Essence
88 Crema Hidratante Botanical Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Crema-Hidratante-Botanical-Aqua-Cream-Mpm00021512552?S=Mdco
Aqua Cream
89 Crema De Contorno De Ojos Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15312222/DIOR-Capture-Totale-Super-Potent-Eye-
Capture Totale Sérum-Contorno-De-0jos-20ML/15312222
90 Capture Youth Crema Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6226678/DIOR-Capture-Youth-Crema-50ML/6226678
91 Capture Totale Crema Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/8796668/DIOR-Capture-Totale-Crema-Correctora-
Correctora 50ML/8796668
92 Sérum Facial 97% Acido Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Sérum-Facial-97-Acido-Hialurénico-Y-2-Niacinamida-50m|/400316.Html|
Hialurdnico Y 2% Niacinamida
93 Sérum Facial 97% Galactomyes Y Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Sérum-Facial-97-Galactomyces-Y-2-Niacinamida-50m|/400315.Html
2% Niacinamida
94 Sérum Facial Coldgeno Marino Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Sérum-Facial-Colageno-Marino-50ml|/400317.Html
95 Crema Tensage N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Endocare-Reg-Reaf-Cr-

X30ml?Default Sku=2596923&Queryid=Da3a78019e0d269b7dc83edab725c6c2
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https://salcobrand.cl/products/crema-gold-lift-noche?default_sku=571736&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
https://salcobrand.cl/products/crema-gold-lift-noche?default_sku=571736&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1209347/cicatricure-crema-anti-arrugas-y-lineas-de-expresion-60-g
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1209347/cicatricure-crema-anti-arrugas-y-lineas-de-expresion-60-g
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1383414/cicatricure-serum-facial-gold-lift-efecto-lifting-27-ml-27-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1383414/cicatricure-serum-facial-gold-lift-efecto-lifting-27-ml-27-ml
https://www.jumbo.cl/crema-contorno-de-ojos-cicatricure-blur-filler-15-g/p
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14527457/Nutri-Lumi%C3%A8re-Nuit-50-ml-Crema-de-Noche-Clarins/14527457
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14527457/Nutri-Lumi%C3%A8re-Nuit-50-ml-Crema-de-Noche-Clarins/14527457
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3794880/Crema-Hidratante-Dramatically-Different-Moisturizing-Lotion+-125-ml-Clinique/3794880
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3794880/Crema-Hidratante-Dramatically-Different-Moisturizing-Lotion+-125-ml-Clinique/3794880
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5072039/Crema-de-Noche-Hidratante-Smart-Night-Custom-Repair-Moisturizer-para-Pieles-Mixta-Grasa-50-ml-Clinique/5072039
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5072039/Crema-de-Noche-Hidratante-Smart-Night-Custom-Repair-Moisturizer-para-Pieles-Mixta-Grasa-50-ml-Clinique/5072039
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50041875/Serum-Smart-Clinical-Repair-30-ml-Clinique/50041875
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50041875/Serum-Smart-Clinical-Repair-30-ml-Clinique/50041875
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8474559/Crema-Anti-Edad-Smart-Moisturizer-Piel-Mixta-a-Seca-30-ml-Clinique/8474559
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8474559/Crema-Anti-Edad-Smart-Moisturizer-Piel-Mixta-a-Seca-30-ml-Clinique/8474559
https://salcobrand.cl/products/mousee-de-limpieza-facial?default_sku=4100665&queryID=e8e14af25458304329aa20a0049299da
https://salcobrand.cl/products/mousee-de-limpieza-facial?default_sku=4100665&queryID=e8e14af25458304329aa20a0049299da
https://salcobrand.cl/products/mousse-de-limpieza-facial-extracto-rosa?default_sku=571149&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/mousse-de-limpieza-facial-extracto-rosa?default_sku=571149&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/cluny-water-boost-gel-bolsas-y-ojeras-15ml?default_sku=580859&queryID=d6299e8805ca057286e65df5d86cbe0b
https://salcobrand.cl/products/cluny-water-boost-gel-bolsas-y-ojeras-15ml?default_sku=580859&queryID=d6299e8805ca057286e65df5d86cbe0b
https://salcobrand.cl/products/age-reverse-contorno-de-ojos-15-ml?default_sku=580586&queryID=a07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
https://salcobrand.cl/products/age-reverse-contorno-de-ojos-15-ml?default_sku=580586&queryID=a07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
https://simple.ripley.cl/esencia-hidratante-botanical-aqua-essence-mpm00021512578?s=mdco
https://simple.ripley.cl/crema-hidratante-botanical-aqua-cream-mpm00021512552?s=mdco
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15312222/DIOR-Capture-Totale-Super-Potent-Eye-Serum-Contorno-de-Ojos-20ML/15312222
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15312222/DIOR-Capture-Totale-Super-Potent-Eye-Serum-Contorno-de-Ojos-20ML/15312222
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6226678/DIOR-Capture-Youth-Crema-50ML/6226678
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8796668/DIOR-Capture-Totale-Crema-Correctora-50ML/8796668
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8796668/DIOR-Capture-Totale-Crema-Correctora-50ML/8796668
https://www.cruzverde.cl/serum-facial-97-acido-hialuronico-y-2-niacinamida-50ml/400316.html
https://www.cruzverde.cl/serum-facial-97-galactomyces-y-2-niacinamida-50ml/400315.html
https://www.cruzverde.cl/serum-facial-colageno-marino-50ml/400317.html
https://salcobrand.cl/products/endocare-reg-reaf-cr-x30ml?default_sku=2596923&queryID=da3a78019e0d269b7dc83edab725c6c2
https://salcobrand.cl/products/endocare-reg-reaf-cr-x30ml?default_sku=2596923&queryID=da3a78019e0d269b7dc83edab725c6c2

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electrénicas”

SERNAC

[ — - = ]
Servicio Macional del Consumidar

Tensage Contorno lluminador
De Ojos

Https://Salcobrand.Cl/Products/Endocare-Cont-Ojos-llum-
X15ml?Default Sku=2596483&Queryid=Da3a78019e0d269b7dc83edab725c6c2

97 Tensage Sérum N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Endocare-Sérum-Reaf-
X30ml?Default Sku=2592968&Queryid=C4090481e34a40ac628dacdb51a45343
98 Crema Hidratante Anti Edad Si Si N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/14428717/Crema-Hidratante-Anti-Edad-Revitalizing-
Revitalizing Supreme + Supreme+-50-MI-Estee-Lauder/14428717
99 Crema De Noche Nightwear Plus Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/5085459/Crema-De-Noche-Nightwear-Plus-50-MI-Estee-
Lauder/5085459
100 Crema De Noche Resilience Lift Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6255887/Crema-De-Noche-Resilience-Lift-Night-50-MI-
Night Estee-Lauder/6255887
101 Sérum Advanced Night Repair Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15160453/Sérum-Advanced-Night-Repair-115-MI-Estee-
Lauder/15160453
102 Crema Hidratante Anti Edad Day Sl Sl N/I Sl N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/2997003/Crema-Hidratante-Anti-Edad-Daywear-SPF-15-
Wear SPF 15 Para-Piel-Seca-50-MI-Estee-Lauder/2997003
103 Ojos Collagen Q10 Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6619110/0jos-Collagen-Q10-Etienne/6619110
104 Tonico Facial Revitalizante Agua N/I Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Tonico-Facial-Revitalizante-Agua-De-Rosas-200-
De Rosas MI?Default Sku=4440657&Queryid=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
105 Ténico Gel Sensiplus N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Tonico-Gel-Sensiplus-140-
MI?Default Sku=2741201&Queryid=Ff95de20881e198419d5936110edff2f
106 SerUm Revitalizante Caviar N/I N/I N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Sérum-Revitalizante-Caviar-
Lifting Lifting?Default Sku=2743296&Queryid=248eb51ledee0534b6b21cf29eb9efcdc
107 Crema Caviar Dia N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Caviar-
Dia?Default Sku=2743293&Queryid=4c20b782e32a5bbe4953bc63bcf3daSc
108 Crema Caviar Noche N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Caviar-
Noche?Default Sku=2743294&Queryid=4c20b782e32a5bbe4953bc63bcf3daSc
109 Gel Limpiador Facial Dermopure N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eucerin-Gel-Limpiador-X-200-MI.Html
110 Gel Facial Hyaluron Filler N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eucerin-Gel-Facial-Hyaluron-Filler-Hydrating-Booster-X-30-MI.Html|
Hydrating Booster
111 Hyaluron Espuma Micelar 3 En 1 N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Espuma-Micelar-Limpiadora-Hyaluron-Dermtoclean.Html|
112 Crema Facial Hidratante N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Crema-Facial-Hidratante-Eucerin-Aquaporin-Piel-Normal-A-Mixta-50-
MI.Html
113 Crema Facial Antiarrugas N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eucerin-Q10-Dia-Piel-Seca-X-50-MI.Html
114 Contorno De Ojos Antiarrugas N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eucerin-Crema-Hyaluron-Filler-FPS-10-X-15-MI.Html
Hyaluron Filler
115 Crema Facial Antiarrugas N/I Sl N/I Sl N/I ://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eucerin-Crema-Hyaluron-Filler-Dia-Light-FPS-15-X-50-MI.Html
Hyaluron Filler dia
116 Contorno De Ojos Hyaluron Filler N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Contorno-Ojos-Eucerin-Elast-Filler-50ml.Html
Elasticity
117 Hyaluron Filler Crema Dia FPS 30 N/I Sl N/I Sl N/I Https //Www. Farmauasahumada CI/Eucenn Hvaluron Filler-Crema-Dia-FPS-30-50m|.Html
118 Crema Facial Antiarrugas N/I Sl N/I NO N/I

Hyaluron Filler Noche
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https://salcobrand.cl/products/endocare-cont-ojos-ilum-x15ml?default_sku=2596483&queryID=da3a78019e0d269b7dc83edab725c6c2
https://salcobrand.cl/products/endocare-cont-ojos-ilum-x15ml?default_sku=2596483&queryID=da3a78019e0d269b7dc83edab725c6c2
https://salcobrand.cl/products/endocare-serum-reaf-x30ml?default_sku=2592968&queryID=c4090481e34a40ac628dacdb51a45343
https://salcobrand.cl/products/endocare-serum-reaf-x30ml?default_sku=2592968&queryID=c4090481e34a40ac628dacdb51a45343
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14428717/Crema-Hidratante-Anti-Edad-Revitalizing-Supreme+-50-ml-Estee-Lauder/14428717
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14428717/Crema-Hidratante-Anti-Edad-Revitalizing-Supreme+-50-ml-Estee-Lauder/14428717
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5085459/Crema-de-Noche-Nightwear-Plus-50-Ml-Estee-Lauder/5085459
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5085459/Crema-de-Noche-Nightwear-Plus-50-Ml-Estee-Lauder/5085459
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6255887/Crema-de-Noche-Resilience-Lift-Night-50-Ml-Estee-Lauder/6255887
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6255887/Crema-de-Noche-Resilience-Lift-Night-50-Ml-Estee-Lauder/6255887
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15160453/Serum-Advanced-Night-Repair-115-ml-Estee-Lauder/15160453
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15160453/Serum-Advanced-Night-Repair-115-ml-Estee-Lauder/15160453
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2997003/Crema-Hidratante-Anti-Edad-DayWear-SPF-15-para-Piel-Seca-50-ml-Estee-Lauder/2997003
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2997003/Crema-Hidratante-Anti-Edad-DayWear-SPF-15-para-Piel-Seca-50-ml-Estee-Lauder/2997003
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6619110/Ojos-Collagen-Q10-Etienne/6619110
https://salcobrand.cl/products/tonico-facial-revitalizante-agua-de-rosas-200-ml?default_sku=4440657&queryID=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
https://salcobrand.cl/products/tonico-facial-revitalizante-agua-de-rosas-200-ml?default_sku=4440657&queryID=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
https://salcobrand.cl/products/tonico-gel-sensiplus-140-ml?default_sku=2741201&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/tonico-gel-sensiplus-140-ml?default_sku=2741201&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/serum-revitalizante-caviar-lifting?default_sku=2743296&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
https://salcobrand.cl/products/serum-revitalizante-caviar-lifting?default_sku=2743296&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
https://salcobrand.cl/products/crema-caviar-dia?default_sku=2743293&queryID=4c20b782e32a5bbe4953bc63bcf3da5c
https://salcobrand.cl/products/crema-caviar-dia?default_sku=2743293&queryID=4c20b782e32a5bbe4953bc63bcf3da5c
https://salcobrand.cl/products/crema-caviar-noche?default_sku=2743294&queryID=4c20b782e32a5bbe4953bc63bcf3da5c
https://salcobrand.cl/products/crema-caviar-noche?default_sku=2743294&queryID=4c20b782e32a5bbe4953bc63bcf3da5c
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-gel-limpiador-x-200-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-gel-facial-hyaluron-filler-hydrating-booster-x-30-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/espuma-micelar-limpiadora-hyaluron-dermtoclean.html
https://www.farmaciasahumada.cl/crema-facial-hidratante-eucerin-aquaporin-piel-normal-a-mixta-50-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/crema-facial-hidratante-eucerin-aquaporin-piel-normal-a-mixta-50-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-q10-dia-piel-seca-x-50-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-crema-hyaluron-filler-fps-10-x-15-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-crema-hyaluron-filler-dia-light-fps-15-x-50-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/contorno-ojos-eucerin-elast-filler-50ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-hyaluron-filler-crema-dia-fps-30-50ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-crema-antiarruga-hyaluron-filler-noche-x-50-ml.html

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Crema Facial Antiarrugas Hyal Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eucerin-Crema-Urea-Dia-X-50-MI.Html
Urea
120 Crema Dia Hyaluron Filler N/1 Sl N/1 Sl N/1 Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Crm-Dia-Eucerin-Elasti-Filler-Spf30-50ml.Html
Elasticity
121 Crema Facial Antiarrugas N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Eucerin-Crema-Dia-Elasticity-Filler-X-50-MI.Html
Elasticity + Filler
122 Crema Facial Anti - Pigment Dia Sl Sl N/I Sl N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50112985/Anti-Pigment-Crema-Dia-Tono-Medio-FPS30-
FPS 30 50-MI-Eucerin/50112985?Exp=Tienda
123 Sérum Efecto Peeling De Noche Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6616212/Sérum-Efecto-Peeling-De-Noche-30ml-
Eucerin/6616212?Exp=Tienda
124 Sérum Anti Arrugas Light Sérum Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Paris.Cl/Sérum-Anti-Arrugas-Light-Sérum---Collagen-Panthenol-
- Collagen & Panthenol MKOFARASRV.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
125 Sérum Hidratante Anti Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Paris.Cl/Sérum-Hidratante-Anti-iImperfecciones-Ac-Solution-Sérum-
Imperfecciones AC Solution MKH6YFXSHP.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
Sérum
126 Amill Super Grain Cleansing Oil S| S| N/1 NO S| Https://Www.Paris.Cl/G9skin-Amill-Super-Grain-Cleansin;
127 Espuma Limpiadora Grapefruit N/I N/I N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Espuma-Limpiadora-Grapefruit-Vita-Bubble-Oil-Foam-Mpm00022251320?S=Mdco
Vita Bubble Oil Foam
128 Hidratante Express Aclara Tono Sl Sl N/I S| S| Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50052076/Hidratante-Express-Aclara-Tono-Medio-
Medio Vitamina C Garnier-Skin-Natural-Face/50052076?Exp=Tienda
129 Crema Gel Aclarante Sl Sl N/I Sl Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Garnier-Hidratante-Sérum-Gel-
50ml?Default Sku=583101&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
130 Sérum Antimanchas S| S| S| NO S| Https://Www.Cruzverde.Cl/Sérum-Antimanchas-Express-Aclara-30-MI/392647.Html
131 Agua Micelar Todo En 1 Sl Sl N/I NO S| Https://Www.Cruzverde.Cl/Agua-Micelar-Todo-En-1-Formato-Travel-Size/293438.Html
132 Agua Micelar Pure Active Sl Sl N/I NO S| Https://Www.Cruzverde.Cl/Agua-Micelar-Pure-Active/292398.Html
133 Crema Hidratante Rosas N/I N/I N/I NO Sl Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/1016203/Garnier-Skin-Active-Crema-Hidratante-Rosas-
50-MI
134 Crema Hidratante Té Verde N/I N/I N/I NO Sl Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/1016205/Garnier-Skin-Active-Crema-Hidratante-Te-
Verde-50-MI
135 Agua Micelar De Rosas Sl S| Sl NO Sl Https://Www.Cruzverde.Cl/Agua-Micelar-De-Rosas-Skin-Acitve-400-M|/383378.Html
136 Crema Noche Reafirmante Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/117553716/Hada-Labo-Crema-Reafirmante-(50-
Gr)/117553717
137 Gel Hidratante Revitalizante Sl Sl N/I NO Sl
Tokyo/5868055
138 Contorno De Ojos Anti Arrugas N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Contorno-Ojos-Crema-De-15-Gr/289427.Html
139 Esencia Hyaluron Skin Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Hyaluron-Skin-Essence-Mpm00019425180?S=Mdco
140 Masivol N/I Sl N/I NO N/I Https://Hebesalud.Cl/Tienda/Preocupacion/Despigmentacion/Masivol-Gel-50-MI/
141 Power Effect 10 VC Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Power-Effect-10-Vc-Mpm00004214198?S=Mdco
142 Collagen Nutrition Cream Sl Sl N/I NO N/I Https: //S mple Ripley. CI[CoIIagen Nutritlon Cream- Mgm0000220426675 Mdco
143 Collagen Nutrition Eye Cream Sl Sl N/I NO N/I 8 ?
144 Crema Facial Age Reverse Day Si Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella. Com(FaIabeI CI/Product/7390468/Crema Facial-Age-Reverse-| Day-50 MI/7390468
I @
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https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-crema-urea-dia-x-50-ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/crm-dia-eucerin-elasti-filler-spf30-50ml.html
https://www.farmaciasahumada.cl/eucerin-crema-dia-elasticity-filler-x-50-ml.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50112985/Anti-Pigment-Crema-Dia-Tono-Medio-FPS30-50-ml-Eucerin/50112985?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50112985/Anti-Pigment-Crema-Dia-Tono-Medio-FPS30-50-ml-Eucerin/50112985?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6616212/Serum-Efecto-Peeling-de-Noche-30ml-Eucerin/6616212?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6616212/Serum-Efecto-Peeling-de-Noche-30ml-Eucerin/6616212?exp=tienda
https://www.paris.cl/serum-anti-arrugas-light-serum---collagen-panthenol-MK9FARASRV.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/serum-anti-arrugas-light-serum---collagen-panthenol-MK9FARASRV.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/serum-hidratante-anti-imperfecciones-ac-solution-serum-MKH6YFXSHP.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/serum-hidratante-anti-imperfecciones-ac-solution-serum-MKH6YFXSHP.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/g9skin-amill-super-grain-cleansing-oil-MK8X8US03Y.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://simple.ripley.cl/espuma-limpiadora-grapefruit-vita-bubble-oil-foam-mpm00022251320?s=mdco
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50052076/Hidratante-Express-Aclara-Tono-Medio-Garnier-Skin-Natural-Face/50052076?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50052076/Hidratante-Express-Aclara-Tono-Medio-Garnier-Skin-Natural-Face/50052076?exp=tienda
https://salcobrand.cl/products/garnier-hidratante-serum-gel-50ml?default_sku=583101&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/garnier-hidratante-serum-gel-50ml?default_sku=583101&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://www.cruzverde.cl/serum-antimanchas-express-aclara-30-ml/392647.html
https://www.cruzverde.cl/agua-micelar-todo-en-1-formato-travel-size/293438.html
https://www.cruzverde.cl/agua-micelar-pure-active/292398.html
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1016203/garnier-skin-active-crema-hidratante-rosas-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1016203/garnier-skin-active-crema-hidratante-rosas-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1016205/garnier-skin-active-crema-hidratante-te-verde-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1016205/garnier-skin-active-crema-hidratante-te-verde-50-ml
https://www.cruzverde.cl/agua-micelar-de-rosas-skin-acitve-400-ml/383378.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/117553716/Hada-Labo-Crema-Reafirmante-(50-Gr)/117553717
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/117553716/Hada-Labo-Crema-Reafirmante-(50-Gr)/117553717
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5868055/Gel-Hidratante-Revitalizante-Hada-Labo-Tokyo/5868055
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5868055/Gel-Hidratante-Revitalizante-Hada-Labo-Tokyo/5868055
https://www.cruzverde.cl/contorno-ojos-crema-de-15-gr/289427.html
https://simple.ripley.cl/hyaluron-skin-essence-mpm00019425180?s=mdco
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/despigmentacion/masivol-gel-50-ml/
https://simple.ripley.cl/power-effect-10-vc-mpm00004214198?s=mdco
https://simple.ripley.cl/collagen-nutrition-cream-mpm00002204266?s=mdco
https://simple.ripley.cl/collagen-nutrition-eye-cream-mpm00002204248?s=mdco
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/7390468/Crema-Facial-Age-Reverse-Day-50-ml/7390468

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Crema Antiarrugas Ureadin FPS
20

Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6376585/Crema-Antiarrugas-Ureadin-FPS-20-50-MI-
ISDIN/6376585

146 Contorno De Ojos Tratamiento Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15004862/Contorno-De-Ojos-Tratamiento-Antiage-Vital-
Antiage Vital Eyes Eyes-Isdinceutics-15gr-ISDIN/15004862
147 Isdin Ceutics Retinal Intense Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50172270/Isdin-Ceutics-Retinal-Intense-50MI/50172270
148 Isdinceutics K-Ox Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/K-Ox-Isdinceutics-Kox-
Isdin?Default Sku=573786&Queryid=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
149 Isdinceutics Retinal Intense Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Isdinceutics-Retinal-Intense-
50mli?Default Sku=583208&Queryid=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
150 Essential Cleasing Aceite Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Essential-Cleansing-Aceite-Limpiador-Facial-Oil-To-
Limpiado Milk?Default Sku=581504&Queryid=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
151 Ureadin Crema antiarrugas Piel Sl Sl Sl Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Antiarrugas-Para-Pieles-Secas-Spf-
Normal A Seca 20?Default_Sku=3985100&Queryid=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
152 Sérum Isdinceitics Hyaluronic Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Isdinceutics-Hyaluronic-
Concentrate Concentrate?Default Sku=577857&Queryid=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
153 Isdinceutics Crema Antiedad Age Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Isdinceutics-A-G-E-Reverse-
Reverse Night Night?Default Sku=574830&Queryid=E626e120ae4dea36dcef8099d83c5d4f
154 Isdinceutics Crema Antiedad Age Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/A-G-E-Reverse-Isdinceutics-
Reverse Day Isdin?Default Sku=573790&Queryid=E626e120ae4dea36dcef8099d83c5d4f
155 Isdinceutics Flavo-C Sérum Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Flavo-C-
Antioxidante Isdinceutics?Default Sku=573791&Queryid=E8d16020e03a418f26fe50445ea305c4
156 Isdinceutics Flavo-C Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/7390470/Sérum-Vitamina-C-Antioxidante-Isdinceutics-
Flavo-C-30-MI-ISDIN/7390470
157 Tonico Acid Hyaluronic Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Hyaluronic-Acid-Water-Toner-Plus-5-Acidos-Mpm00015357122?S=Mdco
158 Hyaluronic Acid Water Essence Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Hyaluronic-Acid-Water-Essence-Mpm00046481622 ?S=Mdco
159 Tonico Plus Hyaluronic Acid Sl Sl S| NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tonico-Plus-Hyaluronic-Acid-200mI|/400292.Html
160 Ténico Hyaluronic Acid Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tonico-Hyaluronic-Acid-200m|/400293.Html
161 Espuma Limpiadora pH Bajo Sl Sl Sl Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Espuma-Limpiadora-Ph-Bajo-Hyaluronic-Acid-150ml|/400290.Html
Hyaluronic Acid
162 Crema Humectante Hyaluronic Sl Sl SI NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Humectante-Hyaluronic-Acid-100m|/400291.Html
Acid
163 Ampoolla Despigmentante C - Sl S| Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Ampolla-Despigmentante-C-Niacin-Brillo-Intensivo-50ml|/400281.Html
Niacin Brillo Intensivo
164 Crema Aqua Gel Hyaluronic Acid Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/113405841/Crema-Gel-Con-Acido-Hialurdnico-Isntree-
Cosmetica-Coreana/113405842
165 Esencia AHA 8% Piel Clara Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Esencia-Aha-8-Piel-Clara-Normal-A-Seca-100ml/400280.Html|
Normal A Seca
166 Ténico Facial Con Té Verde Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tonico-Facial-Con-Te-Verde-200mI/400285.Html
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https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6376585/Crema-Antiarrugas-Ureadin-Fps-20-50-Ml-ISDIN/6376585
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6376585/Crema-Antiarrugas-Ureadin-Fps-20-50-Ml-ISDIN/6376585
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15004862/Contorno-de-Ojos-Tratamiento-Antiage-Vital-Eyes-Isdinceutics-15gr-ISDIN/15004862
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15004862/Contorno-de-Ojos-Tratamiento-Antiage-Vital-Eyes-Isdinceutics-15gr-ISDIN/15004862
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50172270/Isdin-Ceutics-Retinal-Intense-50Ml/50172270
https://salcobrand.cl/products/k-ox-isdinceutics-kox-isdin?default_sku=573786&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/k-ox-isdinceutics-kox-isdin?default_sku=573786&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/isdinceutics-retinal-intense-50ml?default_sku=583208&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/isdinceutics-retinal-intense-50ml?default_sku=583208&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/essential-cleansing-aceite-limpiador-facial-oil-to-milk?default_sku=581504&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/essential-cleansing-aceite-limpiador-facial-oil-to-milk?default_sku=581504&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/crema-antiarrugas-para-pieles-secas-spf-20?default_sku=3985100&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/crema-antiarrugas-para-pieles-secas-spf-20?default_sku=3985100&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/isdinceutics-hyaluronic-concentrate?default_sku=577857&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/isdinceutics-hyaluronic-concentrate?default_sku=577857&queryID=66f03bf07b9872713d35cbb015b84b93
https://salcobrand.cl/products/isdinceutics-a-g-e-reverse-night?default_sku=574830&queryID=e626e120ae4dea36dcef8099d83c5d4f
https://salcobrand.cl/products/isdinceutics-a-g-e-reverse-night?default_sku=574830&queryID=e626e120ae4dea36dcef8099d83c5d4f
https://salcobrand.cl/products/a-g-e-reverse-isdinceutics-isdin?default_sku=573790&queryID=e626e120ae4dea36dcef8099d83c5d4f
https://salcobrand.cl/products/a-g-e-reverse-isdinceutics-isdin?default_sku=573790&queryID=e626e120ae4dea36dcef8099d83c5d4f
https://salcobrand.cl/products/flavo-c-isdinceutics?default_sku=573791&queryID=e8d16020e03a418f26fe50445ea305c4
https://salcobrand.cl/products/flavo-c-isdinceutics?default_sku=573791&queryID=e8d16020e03a418f26fe50445ea305c4
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/7390470/Serum-Vitamina-C-Antioxidante-Isdinceutics-Flavo-C-30-ml-ISDIN/7390470
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/7390470/Serum-Vitamina-C-Antioxidante-Isdinceutics-Flavo-C-30-ml-ISDIN/7390470
https://simple.ripley.cl/hyaluronic-acid-water-toner-plus-5-acidos-mpm00015357122?s=mdco
https://simple.ripley.cl/hyaluronic-acid-water-essence-mpm00046481622?s=mdco
https://www.cruzverde.cl/tonico-plus-hyaluronic-acid-200ml/400292.html
https://www.cruzverde.cl/tonico-hyaluronic-acid-200ml/400293.html
https://www.cruzverde.cl/espuma-limpiadora-ph-bajo-hyaluronic-acid-150ml/400290.html
https://www.cruzverde.cl/crema-humectante-hyaluronic-acid-100ml/400291.html
https://www.cruzverde.cl/ampolla-despigmentante-c-niacin-brillo-intensivo-50ml/400281.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/113405841/Crema-Gel-con-Acido-Hialuronico-Isntree-Cosmetica-Coreana/113405842
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/113405841/Crema-Gel-con-Acido-Hialuronico-Isntree-Cosmetica-Coreana/113405842
https://www.cruzverde.cl/esencia-aha-8-piel-clara-normal-a-seca-100ml/400280.html
https://www.cruzverde.cl/tonico-facial-con-te-verde-200ml/400285.html

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Crema Hidratante Facial
Confidence In Crema Hydrating
Moisturizer

Https://Www.Paris.Cl/Crema-Hidratante-Facial--Confidence-In-A-Cream-Hydrating-Moisturizer-60-MI-
375755999.Htm|?Cgid=Blztrrostro#Start=73&S5z=24

168 Crema Hidratante Ligera Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Crema-Hidratante-Ligera-Rellenadora-Y-Transformadora-Confidence-In-A-Gel-Lotion-
Rellenadora Y Transformadora Moisturizer-75-M|1.-375635999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
Confidence In A Gel Lotion

169 Ténico Facial Bye Pores Leave - Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Tonico-Facial-Bye-Bye-Pores-Leave-On-Solution-Pore-Refining-Toner-200-MI-
On Solution 375698999.Htm|?Cgid=Blztrrostro#Start=1

170 Sérums De Rostro Para Lineas Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Sérums-De-Rostro-Para-Lineas-De-Expresion-De-La-Piel-Bye-Bye-Lines-30-Ml-
De Expresion 375936999.Htm|?Cgid=Blztrrostro#Start=1

171 Crema Hidratante Para E| Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Crema-Hidratante-Para-El-Contorno-De-Ojos-Confidence-In-An-Eye-Cream-15-MI-
Contorno De Ojos 375756999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1

172 Crema Hidratante De Noche Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Crema-Hidratante-De-Noche-Confidence-In-Your-Beauty-Sleep-60-MI-
Confidence In Your Beauty 375881999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1

173 Crema Ojos De Palta Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/3288016/Crema-De-Ojos-Eye-Treatment-With-Avocado-

Kiehl-5/3288016
174 Crema Antiedad Multibeneficio Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/14502563/Crema-Antiedad-Multibeneficio-
Kiehls/14502563

175 Crema Hidratante Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15245320/Crema-Hidratante-1-Kiehls/15245320

176 Sérum Concentrado Reparador Sl Sl N/I NO S| Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/3383175/Sérum-Concentrado-Reparador-Nocturno-De-
Nocturno De La Piel La-Piel-30MI-Kieh|-S-Kiehl%60S/3383175

177 Crema Hidratante Multi Accion Sl Sl N/I Sl Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15825430/Crema-Hidratante-Multi-Accion-

Kumiko/15825430

178 Crema Antiarrugas Calming Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50186173/Crema-Antiarrugas-Calming-Complex-
Complex KUMIKO/50186173

179 Crema Nutritiva Anti Arrugas Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15825435/Crema-Nutritiva-Anti-Arrugas-

Kumiko/15825435

180 Crema De Ojos The New Eye Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/8458391/Crema-De-Ojos-The-New-Eye-Concentrate-LA-
Concentrate MER/8458391

181 Crema Facial The Moisturizing Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50069679/Crema-Facial-The-Moisturizing-Soft-Cream-60-
Soft MI-La-Mer/50069679

182 Crema Hidratante Toleriane Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/15603027/Crema-Hidratante-Toleriane-Dermallergo-
Contorno De Ojos 0jos-20ml-La-Roche-Posay/15603027

183 Sérum Pure Niacinamide Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Pure-Niacinamide-10-

30mli?Default Sku=582033&Queryid=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f
184 Sérum Antiarrugas Retinol Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Retinol-B3-Sérum-
30mli?Default Sku=574500&Queryid=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f

185 Sérum Antiarrugas Pure Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Pure-Vitamin-C10-
Vitamina C10 Sérum?Default Sku=3970038&Queryid=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f

186 Sérum Antiarrugas Hyalu BS Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Hyalu-B5-Sérum-Rellenador-Para-Piel-
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https://www.paris.cl/crema-hidratante-facial--confidence-in-a-cream-hydrating-moisturizer-60-ml-375755999.html?cgid=blzTrRostro#start=73&sz=24
https://www.paris.cl/crema-hidratante-facial--confidence-in-a-cream-hydrating-moisturizer-60-ml-375755999.html?cgid=blzTrRostro#start=73&sz=24
https://www.paris.cl/crema-hidratante-ligera-rellenadora-y-transformadora-confidence-in-a-gel-lotion-moisturizer-75-ml.-375635999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-hidratante-ligera-rellenadora-y-transformadora-confidence-in-a-gel-lotion-moisturizer-75-ml.-375635999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/tonico-facial-bye-bye-pores-leave-on-solution-pore-refining-toner-200-ml-375698999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/tonico-facial-bye-bye-pores-leave-on-solution-pore-refining-toner-200-ml-375698999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/serums-de-rostro-para-lineas-de-expresion-de-la-piel-bye-bye-lines-30-ml-375936999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/serums-de-rostro-para-lineas-de-expresion-de-la-piel-bye-bye-lines-30-ml-375936999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-hidratante-para-el-contorno-de-ojos-confidence-in-an-eye-cream-15-ml-375756999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-hidratante-para-el-contorno-de-ojos-confidence-in-an-eye-cream-15-ml-375756999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-hidratante-de-noche-confidence-in-your-beauty-sleep-60-ml-375881999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-hidratante-de-noche-confidence-in-your-beauty-sleep-60-ml-375881999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3288016/Crema-de-Ojos-Eye-Treatment-With-Avocado-Kiehl-S/3288016
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3288016/Crema-de-Ojos-Eye-Treatment-With-Avocado-Kiehl-S/3288016
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14502563/Crema-Antiedad-Multibeneficio-Kiehls/14502563
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14502563/Crema-Antiedad-Multibeneficio-Kiehls/14502563
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15245320/Crema-Hidratante-1-Kiehls/15245320
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3383175/Serum-concentrado-Reparador-Nocturno-de-La-Piel-30Ml-Kiehl-S-Kiehl%60S/3383175
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3383175/Serum-concentrado-Reparador-Nocturno-de-La-Piel-30Ml-Kiehl-S-Kiehl%60S/3383175
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15825430/Crema-Hidratante-Multi-Accion-Kumiko/15825430
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15825430/Crema-Hidratante-Multi-Accion-Kumiko/15825430
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50186173/Crema-Antiarrugas-Calming-Complex-KUMIKO/50186173
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50186173/Crema-Antiarrugas-Calming-Complex-KUMIKO/50186173
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15825435/Crema-Nutritiva-Anti-Arrugas-Kumiko/15825435
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15825435/Crema-Nutritiva-Anti-Arrugas-Kumiko/15825435
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8458391/Crema-de-Ojos-The-New-Eye-Concentrate-LA-MER/8458391
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8458391/Crema-de-Ojos-The-New-Eye-Concentrate-LA-MER/8458391
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50069679/Crema-Facial-The-Moisturizing-Soft-Cream-60-ml-La-Mer/50069679
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50069679/Crema-Facial-The-Moisturizing-Soft-Cream-60-ml-La-Mer/50069679
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15603027/Crema-Hidratante-Toleriane-Dermallergo-Ojos-20ml-La-Roche-Posay/15603027
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/15603027/Crema-Hidratante-Toleriane-Dermallergo-Ojos-20ml-La-Roche-Posay/15603027
https://salcobrand.cl/products/pure-niacinamide-10-30ml?default_sku=582033&queryID=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f
https://salcobrand.cl/products/pure-niacinamide-10-30ml?default_sku=582033&queryID=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f
https://salcobrand.cl/products/retinol-b3-serum-30ml?default_sku=574500&queryID=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f
https://salcobrand.cl/products/retinol-b3-serum-30ml?default_sku=574500&queryID=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f
https://salcobrand.cl/products/pure-vitamin-c10-serum?default_sku=3970038&queryID=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f
https://salcobrand.cl/products/pure-vitamin-c10-serum?default_sku=3970038&queryID=1a1453dc508a3b02b49b12c22e959b0f
https://salcobrand.cl/products/hyalu-b5-serum-rellenador-para-piel-sensible?default_sku=5970095&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/hyalu-b5-serum-rellenador-para-piel-sensible?default_sku=5970095&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Limpiador Facial Effaclar Gel
Microexfoliante

Https://Salcobrand.Cl/Products/Limpiador-Facial-Effaclar-Gel-Micro-Exfoliante-400-
MI?Default_Sku=574616&Queryid=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255

188 Crema Facial Hidratante Sl Sl SI NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Facial-Hidratante-Hydraphase-Ha-Legere-
Hydraphase 50ml?Default Sku=579434&Queryid=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
189 Crema Hyalu B5 Contorno De Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Hyalu-B5-Crema-Contorno-De-
Ojos Ojos?Default Sku=3970036&Queryid=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
190 Crema Hyalu B5 Contorno Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Hyaluronfiller-B5-Sérum-Anti-Arrugas-Perdida-De-Densidad-Y-
Elasticidad?Default Sku=5970088&Queryid=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
191 Redemi Retinol Para Contorno N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Redermic-R-
De Ojos Ojos?Default Sku=3970033&Queryid=52987ce9174deb52e9e2c8074c763079
192 Gel Limpieza Lipikar Gel Lavant Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Lipikar-Gel-De-Ducha-Para-Piel-
Pieles Sensibles Sensible?Default Sku=5840325&Queryid=716491b5f296411401189baa1d23640f
193 Crema Antiarrugas Pure Vitamin SI SI Sl Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Tratamiento-Anti-Arrugas-Redermic-Hyalu-C-
Hyal CUV Uv?Default Sku=3971372&Queryid=24a25bab33f1f059b23b526b6b84073e
194 Crema De Noche Antiedad Y Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/3306014/Crema-De-Noche-Antiedad-Y-Antiarrugas-
Antiarrugas Renergie Nuit Multi Renergie-Nuit-Multi-Lift-50ml-Lancéme/3306014
Lift
195 Crema Hydra Zen Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/3101331/Crema-Hidratante-Hydra-Zen-50-MI-
Lancéme/3101331
196 Crema Antiedad Génifique Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/2660292/Crema-Antiedad-Genifique-50-MI-
LANCOME/2660292
197 Crema Antiedad Renergie Si Sl N/I NO N/I Https: //Www Falabella.Com/Falabella-! CI/Product/GSGSS/Crema -Antiedad-Renergie-50-MI-| Lancome(6365
198 Sérum Regenerador Absolue Sl Sl N/I NO N/I
LANCOME/4397538
199 Crema Antiedad Absolue Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/7079650/Crema-Antiedad-Absolue-60ml-
LANCOME/7079650
200 Crema Para Rostro Divina Sl Sl N/I NO SI Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6139632/Refill-Crema-Para-Rostro-Divina-Harmonie-
Harmonie Loccitane/6139632
201 Gel De Limpieza Hidratante N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Gel-De-Limpieza-Hidratante-Revitalift-Acido-Hialurdnico-97f56d99-5546-
Revitalift 43ac-Badc-8e35e51a3f90?Default Sku=579264&Queryid=065408581e3051ede80689557deScf81
202 Limpiador Integral 3 En 1 N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Limpiador-Integral-3-En-1-De-Carbon-Pure-
Active?Default Sku=5990353&Queryid=Ff95de20881e198419d5936110edff2f
203 Sérum Noche Retinol Puro Sl Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Sérum-Noche-Retinol-Puro-Revitalift-
Revitalift 30mli?Default Sku=583100&Queryid=5e013610df14f7d64318albacdc230a8
204 Sérum Rellenador Revitalift N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Sérum-Rellenador-Revitalift-1-5-Acido-Hialurénico-30-
MI?Default Sku=574274&Queryid=5e013610df14f7d64318albacdc230a8
205 Crema De Dia Anti-Arrugas N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Dia-Revitalift-Acido-
Revitalift Acido Hialurénico?Default Sku=571172&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
206 Crema Revitalife Acido N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Revitalife-Acido-Hialurénico-Cuidado-Dia-
Hialurénico 25ml?Default Sku=581047&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
207 Midnight Sérum Antiarrugas Age N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Midnight-Sérum-Anti-Arrugas-Age-Perfect-Renacimiento-Celular-30-MI-De-

Perfect Renacimiento

L-Oreal-Paris?Default Sku=580834&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
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https://salcobrand.cl/products/limpiador-facial-effaclar-gel-micro-exfoliante-400-ml?default_sku=574616&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/limpiador-facial-effaclar-gel-micro-exfoliante-400-ml?default_sku=574616&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-hidratante-hydraphase-ha-legere-50ml?default_sku=579434&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-hidratante-hydraphase-ha-legere-50ml?default_sku=579434&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/hyalu-b5-crema-contorno-de-ojos?default_sku=3970036&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/hyalu-b5-crema-contorno-de-ojos?default_sku=3970036&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/hyaluronfiller-b5-serum-anti-arrugas-perdida-de-densidad-y-elasticidad?default_sku=5970088&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/hyaluronfiller-b5-serum-anti-arrugas-perdida-de-densidad-y-elasticidad?default_sku=5970088&queryID=4c19a4b4370ae47b0647fbe444b9b255
https://salcobrand.cl/products/redermic-r-ojos?default_sku=3970033&queryID=52987ce9174deb52e9e2c8074c763079
https://salcobrand.cl/products/redermic-r-ojos?default_sku=3970033&queryID=52987ce9174deb52e9e2c8074c763079
https://salcobrand.cl/products/lipikar-gel-de-ducha-para-piel-sensible?default_sku=5840325&queryID=716491b5f296411401189baa1d23640f
https://salcobrand.cl/products/lipikar-gel-de-ducha-para-piel-sensible?default_sku=5840325&queryID=716491b5f296411401189baa1d23640f
https://salcobrand.cl/products/tratamiento-anti-arrugas-redermic-hyalu-c-uv?default_sku=3971372&queryID=24a25bab33f1f059b23b526b6b84073e
https://salcobrand.cl/products/tratamiento-anti-arrugas-redermic-hyalu-c-uv?default_sku=3971372&queryID=24a25bab33f1f059b23b526b6b84073e
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3306014/Crema-de-Noche-Antiedad-y-antiarrugas-Renergie-Nuit-Multi-Lift-50ml-Lancome/3306014
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3306014/Crema-de-Noche-Antiedad-y-antiarrugas-Renergie-Nuit-Multi-Lift-50ml-Lancome/3306014
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3101331/Crema-Hidratante-Hydra-Zen-50-ml-Lancome/3101331
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/3101331/Crema-Hidratante-Hydra-Zen-50-ml-Lancome/3101331
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2660292/Crema-Antiedad-Genifique-50-ml-LANCOME/2660292
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2660292/Crema-Antiedad-Genifique-50-ml-LANCOME/2660292
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/63655/Crema-Antiedad-Renergie-50-ml-Lancome/63655
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/4397538/Serum-Regenerador-Absolue-L-Extrait-30ml-LANCOME/4397538
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/4397538/Serum-Regenerador-Absolue-L-Extrait-30ml-LANCOME/4397538
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/7079650/Crema-Antiedad-Absolue-60ml-LANCOME/7079650
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/7079650/Crema-Antiedad-Absolue-60ml-LANCOME/7079650
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6139632/Refill-Crema-Para-Rostro-Divina-Harmonie-Loccitane/6139632
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6139632/Refill-Crema-Para-Rostro-Divina-Harmonie-Loccitane/6139632
https://salcobrand.cl/products/gel-de-limpieza-hidratante-revitalift-acido-hialuronico-97f56d99-5546-43ac-badc-8e35e51a3f90?default_sku=579264&queryID=065408581e3051ede80689557de9cf81
https://salcobrand.cl/products/gel-de-limpieza-hidratante-revitalift-acido-hialuronico-97f56d99-5546-43ac-badc-8e35e51a3f90?default_sku=579264&queryID=065408581e3051ede80689557de9cf81
https://salcobrand.cl/products/limpiador-integral-3-en-1-de-carbon-pure-active?default_sku=5990353&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/limpiador-integral-3-en-1-de-carbon-pure-active?default_sku=5990353&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/serum-noche-retinol-puro-revitalift-30ml?default_sku=583100&queryID=5e013610df14f7d64318a1bacdc230a8
https://salcobrand.cl/products/serum-noche-retinol-puro-revitalift-30ml?default_sku=583100&queryID=5e013610df14f7d64318a1bacdc230a8
https://salcobrand.cl/products/serum-rellenador-revitalift-1-5-acido-hialuronico-30-ml?default_sku=574274&queryID=5e013610df14f7d64318a1bacdc230a8
https://salcobrand.cl/products/serum-rellenador-revitalift-1-5-acido-hialuronico-30-ml?default_sku=574274&queryID=5e013610df14f7d64318a1bacdc230a8
https://salcobrand.cl/products/crema-dia-revitalift-acido-hialuronico?default_sku=571172&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/crema-dia-revitalift-acido-hialuronico?default_sku=571172&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/revitalife-acido-hialuronico-cuidado-dia-25ml?default_sku=581047&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/revitalife-acido-hialuronico-cuidado-dia-25ml?default_sku=581047&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/midnight-serum-anti-arrugas-age-perfect-renacimiento-celular-30-ml-de-l-oreal-paris?default_sku=580834&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/midnight-serum-anti-arrugas-age-perfect-renacimiento-celular-30-ml-de-l-oreal-paris?default_sku=580834&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

UV Defender Fluido Cuidado
Anti Fotoenvejecimiento

Https://Salcobrand.Cl/Products/Uv-Defender-Fluido-Cuidado-Anti-
Fotoenvejecimiento?Default Sku=579266&Queryid=A07de7c4d1257ad396a134c6551857a3

209 Crema Humectante Con N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Humectante-Con-Colageno-Anti-
Colageno Edad?Default Sku=5840463&Queryid=Ec1475a0alcf8be7c7f3e9710540b520

210 Crema Contorno De Ojos N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Revitalift-Crema-Contorno-De-

Ojos?Default Sku=5991000&Queryid=Ec1475a0alcf8be7c7f3e9710540b520

211 Revitalift Laser Dia SPF 50 N/I N/I N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Revitalift-Laser-Dia-Spf-P50-Reno-Europa/390748.Html

212 Agua Micelar 5 En 1 Hidra-Total N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Agua-Micelar-5-En-1-Hidra-Total-5-200-MI/271352.Html
5

213 Revitalift Acido Hialurénico Agua Sl Sl S| NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Revitalift-Acido-Hialurénico-Agua-Micelar-Hidratante-Sin-Sensacion-Grasosa-
Micelar Hidratante Sin Sensacién 200-M1/383379.Html
Grasos

214 Agua Micelar Desmaquillante Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Agua-Micelar-Maquillaje-Waterproof-Hidra-Total-5-200m|/290996.Html
Waterproof Hidra Total 5

215 Crema De Noche Antiarrugas N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-De-Noche-Anti-Arrugas--Firmeza-Revitalift-50-M|/134324.Html
Mas Firmeza Revitalift

216 Tratamiento Renovador N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tratamiento-Renovador-Anti-Arrugas-Cica-Repair-Revitalift-60-MI/276674.Html|
Antiarrugas Cica Repair
Revitalift

217 Crema De Dia Antiarrugas N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-De-Dia-Anti-Arrugas-Textura-Ligera-Revitalift-50-MI/293299.Html
Textura Ligera Revitalift

218 Crema De Dia Hidratante N/I Sl N/I SI N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-De-Dia-Hidratante-Anti-Manchas-Hidra--Total-5-50-MI/269372.Html
Antimanchas Hidra Total 5

219 Crema De Dia Hidratante Total 5 N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-De-Dia-Hidratante-Hidra-Total-5-50-MI/266408.Htm|

220 Contorno De Ojos Anti Arrugas N/I S| N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Contorno-De-Ojos-Age-Perfect-15-MI/275809.Html

221 Crema De Dia Anti Arrugas + N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-De-Dia-Anti-Arrugas--Firmeza-Revitalift-50-MI/134321.Htm|
Firmeza Revitalift

222 Sérum Rellenador Revitalift 1,5% N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/1029829/L Oréal-Dermo-Expertise-Sérum-Rellenador-
Acido Hialurénico Revitalift-15-Acido-Hialurénico-30-MI-30-MI

223 Crema De Noche Acido N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/996105/L Oréal-Dermo-Expertise-Crema-De-Noche-
Hialurénico Acido-Hialurdnico-50-Ml

224 Crema Facial Nutritiva Hidra N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/477443/L Oréal-Dermo-Expertise-Crema-Facial-
Total 5 Dia Nutritiva-Hidra-Total-5-Dia-Pote-50-MlI

225 Crema Facial Hidra Total 5 Anti N/I Sl N/I NO N/I
Arrugas Total-5-Anti-Arrugas-55-50-M|

226 Crema Facial Revitalift Laser X3 N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/749668/L Oréal-Dermo-Expertise-Crema-Facial-

Revitalift-Laser-X3-Dia-Pote-50-Ml

227 Crema Facial Revitalift FPS 30 N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/627872/L Oréal-Dermo-Expertise-Crema-Facial-
Dia Revitalift-FPS-30-Dia-Pote-1-Un

228 Sérum Ojos Revitalift Acido Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Jumbo.Cl/Sérum-Fac-Revitalif-Ojos-Aci-Hialur-20m|-1931257/P
Hialurénico

229 Crema Hidrante Studio Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/2122738/Crema-Hidratante-Studio-MAC/2122738
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https://salcobrand.cl/products/uv-defender-fluido-cuidado-anti-fotoenvejecimiento?default_sku=579266&queryID=a07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
https://salcobrand.cl/products/uv-defender-fluido-cuidado-anti-fotoenvejecimiento?default_sku=579266&queryID=a07de7c4d1257ad396a134c6551857a3
https://salcobrand.cl/products/crema-humectante-con-colageno-anti-edad?default_sku=5840463&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520
https://salcobrand.cl/products/crema-humectante-con-colageno-anti-edad?default_sku=5840463&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520
https://salcobrand.cl/products/revitalift-crema-contorno-de-ojos?default_sku=5991000&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520
https://salcobrand.cl/products/revitalift-crema-contorno-de-ojos?default_sku=5991000&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520
https://www.cruzverde.cl/revitalift-laser-dia-spf-p50-reno-europa/390748.html
https://www.cruzverde.cl/agua-micelar-5-en-1-hidra-total-5-200-ml/271352.html
https://www.cruzverde.cl/revitalift-acido-hialuronico-agua-micelar-hidratante-sin-sensacion-grasosa-200-ml/383379.html
https://www.cruzverde.cl/revitalift-acido-hialuronico-agua-micelar-hidratante-sin-sensacion-grasosa-200-ml/383379.html
https://www.cruzverde.cl/agua-micelar-maquillaje-waterproof-hidra-total-5-200ml/290996.html
https://www.cruzverde.cl/crema-de-noche-anti-arrugas--firmeza-revitalift-50-ml/134324.html
https://www.cruzverde.cl/tratamiento-renovador-anti-arrugas-cica-repair-revitalift-60-ml/276674.html
https://www.cruzverde.cl/crema-de-dia-anti-arrugas-textura-ligera-revitalift-50-ml/293299.html
https://www.cruzverde.cl/crema-de-dia-hidratante-anti-manchas-hidra--total-5-50-ml/269372.html
https://www.cruzverde.cl/crema-de-dia-hidratante-hidra-total-5-50-ml/266408.html
https://www.cruzverde.cl/crema-contorno-de-ojos-age-perfect-15-ml/275809.html
https://www.cruzverde.cl/crema-de-dia-anti-arrugas--firmeza-revitalift-50-ml/134321.html
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1029829/loreal-dermo-expertise-serum-rellenador-revitalift-15-acido-hialuronico-30-ml-30-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1029829/loreal-dermo-expertise-serum-rellenador-revitalift-15-acido-hialuronico-30-ml-30-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/996105/loreal-dermo-expertise-crema-de-noche-acido-hialuronico-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/996105/loreal-dermo-expertise-crema-de-noche-acido-hialuronico-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/477443/loreal-dermo-expertise-crema-facial-nutritiva-hidra-total-5-dia-pote-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/477443/loreal-dermo-expertise-crema-facial-nutritiva-hidra-total-5-dia-pote-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/825235/loreal-dermo-expertise-crema-facial-hidra-total-5-anti-arrugas-55-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/825235/loreal-dermo-expertise-crema-facial-hidra-total-5-anti-arrugas-55-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/749668/loreal-dermo-expertise-crema-facial-revitalift-laser-x3-dia-pote-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/749668/loreal-dermo-expertise-crema-facial-revitalift-laser-x3-dia-pote-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/627872/loreal-dermo-expertise-crema-facial-revitalift-fps-30-dia-pote-1-un
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/627872/loreal-dermo-expertise-crema-facial-revitalift-fps-30-dia-pote-1-un
https://www.jumbo.cl/serum-fac-revitalif-ojos-aci-hialur-20ml-1931257/p
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2122738/Crema-Hidratante-Studio-MAC/2122738

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Ténico Facial De Agua De Rosas Https://Www.Paris.Cl/Mario-Badescu-Tonico-Facial-De-Agua-De-Rosas-Y-Hamamelis-
Y Hamamelis MK20MENILK.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
231 Mascarilla Facial De Tela Todo Sl Sl N/1 NO N/1 Https://Www.Cruzverde.Cl/Mascarilla-Facial-De-Tela-Hidratante-Todo-Tipo-De-Piel-X1/298508.Html
Tipo De Piel
232 Ténico Piel Seca Y Sensible Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Tonico-Piel-Seca-Y-Sensible-200-MI/298490.Html|
233 Locién Ténica Piel Normal A Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Locion-Tonica-Piel-Normal-A-Mixta-200-MI|/298488.Htm|
Mixta
234 Time Revolution Night Repair Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Time-Revolution-Night-Repair-Probio-Ampoule-Mpm00007655818?S=Mdco
Probio Ampoule
235 Time Revolution Night Repair Sl Sl Sl NO N/I
Ampoule Cream
236 Misa Geum Sul Vitalizing Eye N/I Sl Sl NO N/I
Cream
237 Snail Repair Eye Cream (Parches) Sl Sl N/I NO N/I
Mpm0000688226075e|n SnalI%ZSZOrepa|r/625202ye%2520cream&5 Mdco
238 Real Vitamin C Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Real-Vitamin-C-Ampoule-Mpm00015357152?S=Mdco
239 Snail Repair Intensive Sl Sl Sl NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Snail-Repair-Intensive-Ampoule-Mpm00046481434?S=Mdco
240 Snail Repair Intensive Toner Sl N/I N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Snail-Repair-Intensive-Toner-Mpm00015452266?S=Mdco
241 Snail Recovery Gel Cream Sl Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Snail-Recovery-Gel-Cream-Mpm00002204490?S=Mdco
242 Crema Reparadora Cortorno De N/I Sl Sl NO N/I Https://Sokobox.Cl/Products/Snail-Repair-Eye-Cream-Mizon12?Gclid=Eaiaigobchmiubtzi-
Ojos Baba De Caracol 3y_Wivdjwrch2dsgleeaayaiaaegjbspd Bwe
243 Crema Gel Baba De Caracol N/I Sl S| NO N/I Https://Sokobox.Cl/Products/Snail-Wrinkle-Care-Sleeping-Pack-Mizon20
244 Anti Age Cuidado Facial Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/117045436/Monoi-Tiki-Tahiti-Anti-Age-Cuidado-
Facial/117045437
245 Agua Micelar N/I Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Agua-Micelar-346bc541-E966-473a-89a3-
F91c127fcd25?Default Sku=577150&Queryid=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
246 Crema Dia ANTIAGE FPS 30 N/I Sl N/I S| N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Dia-Antiage-FPS30-50ml/539436.Html|
247 Crema Hidratante Matificante N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Hidratante-Matificante-Para-Pieles-Mixtas-A-Grasas-50ml/539446.Htm|
Para Pieles Mixtas A Grasas
248 Crema Antiage Noche N/I Sl N/I NO S| Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Antiage-Noche-50ml/539433.Html
249 Gel De Limpieza Pieles Mixtas A N/I Sl N/I NO SI Https://Www.Cruzverde.Cl/Gel-De-Limpieza-Pieles-Mixtas-A-Grasas-250m|/539441.Html|
Grasas
250 Aloe Mist Hidratante N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Aloe-Mist-Hidratante-140ml|/539443.Html
251 Crema Hidratante Con Acido N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Facial-
Hialurénico Hidratante?Default Sku=3070093&Queryid=75cf27fc575bca093f4c13b96ab88432
252 Bionic Eye Cream N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Neostrata-Bionic-Eye-Cream-Plus-X-15-G-Crema-De-Contorno-De-
Ojos.Html
253 Skin Active SPF 30 N/I Sl N/I S| N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Neostrata-Skin-Active-Spf-30-X-50-G-Crema-Facial-Dia.Html
254 Skin Active Intensive Eye N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Farmaciasahumada.Cl/Neostrata-Skin-Active-Intensive-Eye-Therapy-X-15-G-Crema-Contorno-
Therapy Ojos.Html
I @
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https://www.paris.cl/mario-badescu-tonico-facial-de-agua-de-rosas-y-hamamelis-MK20MEN9LK.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/mario-badescu-tonico-facial-de-agua-de-rosas-y-hamamelis-MK20MEN9LK.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.cruzverde.cl/mascarilla-facial-de-tela-hidratante-todo-tipo-de-piel-x1/298508.html
https://www.cruzverde.cl/tonico-piel-seca-y-sensible-200-ml/298490.html
https://www.cruzverde.cl/locion-tonica-piel-normal-a-mixta-200-ml/298488.html
https://simple.ripley.cl/time-revolution-night-repair-probio-ampoule-mpm00007655818?s=mdco
https://simple.ripley.cl/time-revolution-night-repair-ampoule-cream-5x-mpm00046481742?s=mdco
https://sokobox.cl/products/misa-geum-sul-vitalizing-eye-cream-missha32
https://simple.ripley.cl/snail-repair-intensive-gold-eye-gel-patch-mpm00006882260?sein=snail%2520repair%2520eye%2520cream&s=mdco
https://simple.ripley.cl/snail-repair-intensive-gold-eye-gel-patch-mpm00006882260?sein=snail%2520repair%2520eye%2520cream&s=mdco
https://simple.ripley.cl/real-vitamin-c-ampoule-mpm00015357152?s=mdco
https://simple.ripley.cl/snail-repair-intensive-ampoule-mpm00046481434?s=mdco
https://simple.ripley.cl/snail-repair-intensive-toner-mpm00015452266?s=mdco
https://simple.ripley.cl/snail-recovery-gel-cream-mpm00002204490?s=mdco
https://sokobox.cl/products/snail-repair-eye-cream-mizon12?gclid=EAIaIQobChMIubTZi-3y_wIVDjWRCh2DsgleEAAYAiAAEgJbSPD_BwE
https://sokobox.cl/products/snail-repair-eye-cream-mizon12?gclid=EAIaIQobChMIubTZi-3y_wIVDjWRCh2DsgleEAAYAiAAEgJbSPD_BwE
https://sokobox.cl/products/snail-wrinkle-care-sleeping-pack-mizon20
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/117045436/Monoi-Tiki-Tahiti-Anti-Age-Cuidado-Facial/117045437
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/117045436/Monoi-Tiki-Tahiti-Anti-Age-Cuidado-Facial/117045437
https://salcobrand.cl/products/agua-micelar-346bc541-e966-473a-89a3-f91c127fcd25?default_sku=577150&queryID=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
https://salcobrand.cl/products/agua-micelar-346bc541-e966-473a-89a3-f91c127fcd25?default_sku=577150&queryID=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
https://www.cruzverde.cl/crema-dia-antiage-fps30-50ml/539436.html
https://www.cruzverde.cl/crema-hidratante-matificante-para-pieles-mixtas-a-grasas-50ml/539446.html
https://www.cruzverde.cl/crema-antiage-noche-50ml/539433.html
https://www.cruzverde.cl/gel-de-limpieza-pieles-mixtas-a-grasas-250ml/539441.html
https://www.cruzverde.cl/aloe-mist-hidratante-140ml/539443.html
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-hidratante?default_sku=3070093&queryID=75cf27fc575bca093f4c13b96ab88432
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-hidratante?default_sku=3070093&queryID=75cf27fc575bca093f4c13b96ab88432
https://www.farmaciasahumada.cl/neostrata-bionic-eye-cream-plus-x-15-g-crema-de-contorno-de-ojos.html
https://www.farmaciasahumada.cl/neostrata-bionic-eye-cream-plus-x-15-g-crema-de-contorno-de-ojos.html
https://www.farmaciasahumada.cl/neostrata-skin-active-spf-30-x-50-g-crema-facial-dia.html
https://www.farmaciasahumada.cl/neostrata-skin-active-intensive-eye-therapy-x-15-g-crema-contorno-ojos.html
https://www.farmaciasahumada.cl/neostrata-skin-active-intensive-eye-therapy-x-15-g-crema-contorno-ojos.html

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Skin Active Cellular
Restoration.1

256 Skin Active Cellular Restoration N/1 Sl N/1 NO N/1
Crema-De-Noche/
257 Bionic Face Cream N/I Sl N/I NO N/I Https://Hebesalud.Cl/Tienda/Preocupacion/Antienvejecimiento/Neostrata-Bionic-Face-Cream/
258 Bionic Face Sérum N/I Sl N/I NO N/I Https:, //Hebesalud CI[Tlenda(Preocugauon[Antlenve ecimiento/Bionic-Face-Sérum-Bionic-Sérum-Facial/
259 Skin Active Dermanl N/I Sl N/I NO N/I i
Replenishment
260 Skin Active Intensive Eye N/I Sl N/I NO N/I Https://Hebesalud.Cl/Tienda/Preocupacion/Antienvejecimiento/Skin-Active-Intensive-Eye-Therapy-
Therapy (Contorno De Ojos) Contorno-De-Ojos/
261 Skin Active Matrix Support SPF N/I SI N/I Sl N/I Https://Hebesalud.Cl/Tienda/Preocupacion/Antienvejecimiento/Neostrata-Skin-Active-Matrix-Support-Spf-
30 30/
262 Skin Active Tri - Theraphy Lifting N/I Sl N/I NO N/I Https://Hebesalud.Cl/Tienda/Preocupacion/Antienvejecimiento/Neostrata-Skin-Active-Tri-Therapy-Lifting-
Sérum/
263 Gel De Limpieza N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Limpiador-Purified-
Skin?Default Sku=667&Queryid=Ff95de20881e198419d5936110edff2f
264 Gel De Limpieza Facial Deep N/I Sl N/1 NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Gel-De-Limpieza-Facial-Neutrogena-Deep-Clean-Intensive-150-
Clean Grs?Default_Sku=582776&Queryid=7097aa27f72a0f985808e92460fclefb
265 Ténico Sin Alcohol N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Tonico-
Ultragentle?Default Sku=7650002&Queryid=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
266 Crema Antiedad Bright Boost Gel N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Facial-Bright-Boost-Water-Gel-
50g?Default Sku=581227&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
267 Face Care Intensive Antiedad N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Neutrogena-Antiedad-FPS22-
FPS 22 100g?Default Sku=5820718&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802cebed55
268 Face Care Intensive Hidratante N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Face-Care-Intensive-Hidratante-Mate-
Mate 3En1 100g?Default Sku=582072&Queryid=2f23chae45343bbaf2f44fd09e019baf
269 Crema Facial Bright Boost SPF30 N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Facial-Bright-Boost-Spf30-
40g?Default Sku=581226&Queryid=2f23cbae45343bbaf2f44fd09e019baf
270 Boost Water Gel N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Boost-Water-Gel-55-Gr/290774.Html
271 Hydro Boost Water Gel Tépico N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Hydro-Boost-Water-Gel-Topico-De-50-Gr/287222 . Html
272 Crema Para Ojos En Gel Hydro N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Para-Ojos-En-Gel-Hydro-Boots-15-Gr/287221.Html
Boots
273 Crema Facial Hydro Boost N/I N/I N/I NO N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/881786/Neutrogena-Crema-Facial-Hydro-Boost-50-G
274 Crema Facial Care Intensive Sl Sl N/I Sl N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/1380864/Neutrogena-Crema-Facial-Face-Care-Intensive-
Antiedad FPS 22 Antiedad-FPS22-100-G
275 Crema Facial Neutrogena Bright N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Jumbo.Cl/Crema-Facial-Anti-Signos-De-La-Edad-Bright-Boost-50-G/P
Boost Gel Face Cream
276 Pack Nivea Q10 Crema De Dia, Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50160778/Pack-NIVEA-Q10-Energy-Anti-Arrugas-Anti-
Micelar Y Mascarilla Fatiga-Crema-De-Dia-50ml-+-Micelar-Energy-400ml-+-Mascarilla-Papel-Q10-Energy-1un/50160778
277 Ténico Suave Nivea Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Tonico-Revitalizante-Para-Piel-

Seca?Default Sku=4152001&Queryid=065408581e3051ede80689557de9cf81
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https://www.farmaciasahumada.cl/neostrata-skin-active-cellular-restoration-x-50-g-crema-restauradora-facial-noche.html
https://www.farmaciasahumada.cl/neostrata-skin-active-cellular-restoration-x-50-g-crema-restauradora-facial-noche.html
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/neostrata-skin-active-cellular-restoration-crema-de-noche/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/neostrata-skin-active-cellular-restoration-crema-de-noche/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/neostrata-bionic-face-cream/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/bionic-face-serum-bionic-serum-facial/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/skin-active-dermal-replenishment/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/skin-active-intensive-eye-therapy-contorno-de-ojos/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/skin-active-intensive-eye-therapy-contorno-de-ojos/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/neostrata-skin-active-matrix-support-spf-30/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/neostrata-skin-active-matrix-support-spf-30/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/neostrata-skin-active-tri-therapy-lifting-serum/
https://hebesalud.cl/tienda/preocupacion/antienvejecimiento/neostrata-skin-active-tri-therapy-lifting-serum/
https://salcobrand.cl/products/limpiador-purified-skin?default_sku=667&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/limpiador-purified-skin?default_sku=667&queryID=ff95de20881e198419d5936110edff2f
https://salcobrand.cl/products/gel-de-limpieza-facial-neutrogena-deep-clean-intensive-150-grs?default_sku=582776&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/gel-de-limpieza-facial-neutrogena-deep-clean-intensive-150-grs?default_sku=582776&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/tonico-ultragentle?default_sku=7650002&queryID=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
https://salcobrand.cl/products/tonico-ultragentle?default_sku=7650002&queryID=4b3ab4bd62f9137db99473b3fdd64146
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-bright-boost-water-gel-50g?default_sku=581227&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-bright-boost-water-gel-50g?default_sku=581227&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/neutrogena-antiedad-fps22-100g?default_sku=582071&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/neutrogena-antiedad-fps22-100g?default_sku=582071&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/face-care-intensive-hidratante-mate-100g?default_sku=582072&queryID=2f23cbae45343bbaf2f44fd09e019baf
https://salcobrand.cl/products/face-care-intensive-hidratante-mate-100g?default_sku=582072&queryID=2f23cbae45343bbaf2f44fd09e019baf
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-bright-boost-spf30-40g?default_sku=581226&queryID=2f23cbae45343bbaf2f44fd09e019baf
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-bright-boost-spf30-40g?default_sku=581226&queryID=2f23cbae45343bbaf2f44fd09e019baf
https://www.cruzverde.cl/boost-water-gel-55-gr/290774.html
https://www.cruzverde.cl/hydro-boost-water-gel-topico-de-50-gr/287222.html
https://www.cruzverde.cl/crema-para-ojos-en-gel-hydro-boots-15-gr/287221.html
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/881786/neutrogena-crema-facial-hydro-boost-50-g
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1380864/neutrogena-crema-facial-face-care-intensive-antiedad-fps22-100-g
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1380864/neutrogena-crema-facial-face-care-intensive-antiedad-fps22-100-g
https://www.jumbo.cl/crema-facial-anti-signos-de-la-edad-bright-boost-50-g/p
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50160778/Pack-NIVEA-Q10-Energy-Anti-arrugas-Anti-fatiga-Crema-de-dia-50ml-+-Micelar-Energy-400ml-+-Mascarilla-Papel-Q10-Energy-1un/50160778
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50160778/Pack-NIVEA-Q10-Energy-Anti-arrugas-Anti-fatiga-Crema-de-dia-50ml-+-Micelar-Energy-400ml-+-Mascarilla-Papel-Q10-Energy-1un/50160778
https://salcobrand.cl/products/tonico-revitalizante-para-piel-seca?default_sku=4152001&queryID=065408581e3051ede80689557de9cf81
https://salcobrand.cl/products/tonico-revitalizante-para-piel-seca?default_sku=4152001&queryID=065408581e3051ede80689557de9cf81

SERNAC

[ — - = ]
Servicio Macional del Consumidar

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electrénicas”

Ténico Facial Matificante

Https://Salcobrand.Cl/Products/Tonico-Facial-Para-Piel-Mixta-A-
Grasa?Default Sku=4152015&Queryid=7097aa27f72a0f985808e92460fclefb

279 Gel Limpiador Equilibrante Piel Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Gel-Limpiador-Facial-Para-Piel-
Mixta Grasa Normal?Default Sku=4152014&Queryid=7097aa27f72a0f985808e92460fclefb

280 Leche Limpiadora Facial Para N/I N/I N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Leche-Limpiadora-Facial-Para-Piel-
Piel Seca Seca?Default Sku=4150384&Queryid=7097aa27f72a0f985808e92460fclefb

281 Sérum Elixir Anti Arrugas Q10 Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Power-Elixir-Anti-Arrugas-
Power Q10?Default Sku=572794&Queryid=5e013610df14f7d64318albacdc230a8

282 Crema Facial De Noche Hyaluron Sl Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Facial-Hyaluron-Cellular-Filler-Elasticidad-Anti-Gravedad-
Cellular Filler Noche?Default Sku=573844&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55

283 Sérum Rellenador Hyaluron Sl Sl Sl NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Sérum-Rellenador-Hyaluron-Cellular-Filler-
Cellular Filler 30mI?Default Sku=581490&Queryid=453a24f79eb77345538411edcfdd6ada

284 Crema Facial Humectante Sl N/I N/I S| N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Facial-Antiarrugas--Humectante-50--M1/290565.Html

285 Crema Antiarrugas Cellular Filler Sl Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-De-Dia-Cellular-Anti-
FPS 30 Age?Default Sku=4154303&Queryid=22f2da46eddb0489c276be9d07f6a509

286 Crema Facial Hidratante Activa N/I SI N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Facial-Hidratante-Activa-Dia-FPS15-Piel-Normal-50-MI/34128.Html
Dia FPS 15 Piel Normal

287 Crema Facial Hidratante N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Facial-Hidratante-Regeneradora-Noche-50-MI/34131.Html
Regeneradora

288 Crema Facial Hidratante N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Facial-Hidratante-Intensiva-Dia-FPS15-Piel-Seca-50-MI/34129.Html|
Intensiva dia FPS 15

289 Crema Facial Hidratante N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Facial-Hidratante-Matizante-Dia-Spf15-50-MI/253513.Html
Matizante

290 Cellular Luminous Fluido N/I Sl N/I Sl N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Cellular-Luminous-Fluido-Antimanchas-FPS50-40-MI/387789.Html
Antimanchas FPS 50

291 Crema Facial Antiarrugas Q10 N/I Sl N/I Sl N/I
Power Dia FPS 20 Piel Normal A MI/34132.Html
Seca

292 Sérum Facial Pearls Antiarrugas N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Sérum-Facial-Pearls-Antiarrugas-Q10-Power-40-MI/528315.Html
Q10 Power 40 M|

293 Cellular Luminous 630 Anti- N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Cellular-Luminous-630-Anti-Manchas-Crema-Noche-Renovadora-50-
Manchas Crema Noche MI/525059.Html
Renovadora

294 Cellular Lominous Antimanchas N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Cellular-Luminous-630-Anti-Manchas-Contorno-De-0Ojos-Anti-Ojeras-15-
Contorno De Ojos MI/525058.Html

295 Crema Facial Antiarrugas Q10 N/I Sl N/I Sl N/1 Https://Www.Cruzverde.Cl/Crema-Facial-Antiarrugas-Q10-Power-Dia-FPS15-Piel-Mixta-A-Grasa-50-
Power Dia FPS 15 Piel Mixta a MI/261180.Html
grasa

296 Contorno De Ojos Q10 Power N/I Sl N/I S| N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Contorno-De-Ojos-Q10-Power-15-MI/34142.Html

297 Crema Facial Hidratante En Gel N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/1086206/Nivea-Crema-Facial-Hidratante-En-Gel-Rose-
Rose Care Care-50-MI

298 Crema Antiarrugas Q10 Plus N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Lider.Cl/Supermercado/Product/Sku/690763/Nivea-Crema-Antiarrugas-Q10-Plus-Noche-Caja-
Noche 50-G
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https://salcobrand.cl/products/tonico-facial-para-piel-mixta-a-grasa?default_sku=4152015&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/tonico-facial-para-piel-mixta-a-grasa?default_sku=4152015&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/gel-limpiador-facial-para-piel-normal?default_sku=4152014&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/gel-limpiador-facial-para-piel-normal?default_sku=4152014&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/leche-limpiadora-facial-para-piel-seca?default_sku=4150384&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/leche-limpiadora-facial-para-piel-seca?default_sku=4150384&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/power-elixir-anti-arrugas-q10?default_sku=572794&queryID=5e013610df14f7d64318a1bacdc230a8
https://salcobrand.cl/products/power-elixir-anti-arrugas-q10?default_sku=572794&queryID=5e013610df14f7d64318a1bacdc230a8
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-hyaluron-cellular-filler-elasticidad-anti-gravedad-noche?default_sku=573844&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-hyaluron-cellular-filler-elasticidad-anti-gravedad-noche?default_sku=573844&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/serum-rellenador-hyaluron-cellular-filler-30ml?default_sku=581490&queryID=453a24f79eb77345538411edcfdd6a4a
https://salcobrand.cl/products/serum-rellenador-hyaluron-cellular-filler-30ml?default_sku=581490&queryID=453a24f79eb77345538411edcfdd6a4a
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-antiarrugas--humectante-50--ml/290565.html
https://salcobrand.cl/products/crema-de-dia-cellular-anti-age?default_sku=4154303&queryID=22f2da46eddb0489c276be9d07f6a509
https://salcobrand.cl/products/crema-de-dia-cellular-anti-age?default_sku=4154303&queryID=22f2da46eddb0489c276be9d07f6a509
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-hidratante-activa-dia-fps15-piel-normal-50-ml/34128.html
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-hidratante-regeneradora-noche-50-ml/34131.html
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-hidratante-intensiva-dia-fps15-piel-seca-50-ml/34129.html
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-hidratante-matizante-dia-spf15-50-ml/253513.html
https://www.cruzverde.cl/cellular-luminous-fluido-antimanchas-fps50-40-ml/387789.html
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-antiarrugas-q10-power-dia-fps20-piel-normal-a-seca-50-ml/34132.html
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-antiarrugas-q10-power-dia-fps20-piel-normal-a-seca-50-ml/34132.html
https://www.cruzverde.cl/serum-facial-pearls-antiarrugas-q10-power-40-ml/528315.html
https://www.cruzverde.cl/cellular-luminous-630-anti-manchas-crema-noche-renovadora-50-ml/525059.html
https://www.cruzverde.cl/cellular-luminous-630-anti-manchas-crema-noche-renovadora-50-ml/525059.html
https://www.cruzverde.cl/cellular-luminous-630-anti-manchas-contorno-de-ojos-anti-ojeras-15-ml/525058.html
https://www.cruzverde.cl/cellular-luminous-630-anti-manchas-contorno-de-ojos-anti-ojeras-15-ml/525058.html
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-antiarrugas-q10-power-dia-fps15-piel-mixta-a-grasa-50-ml/261180.html
https://www.cruzverde.cl/crema-facial-antiarrugas-q10-power-dia-fps15-piel-mixta-a-grasa-50-ml/261180.html
https://www.cruzverde.cl/contorno-de-ojos-q10-power-15-ml/34142.html
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1086206/nivea-crema-facial-hidratante-en-gel-rose-care-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/1086206/nivea-crema-facial-hidratante-en-gel-rose-care-50-ml
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/690763/nivea-crema-antiarrugas-q10-plus-noche-caja-50-g
https://www.lider.cl/supermercado/product/sku/690763/nivea-crema-antiarrugas-q10-plus-noche-caja-50-g

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Nivea Cellular Luminous Sérum
Anti Manchas

Https://Www.Jumbo.Cl/Sérum-Fac-Nivea-Luminous-A-Manch-F50-30m-1870171/P

300 Crema Para Contorno De Ojos Sl Sl N/1 NO N/1 Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Q10-Anti-Arrugas-Para-Contorno-De-
Ojos?Default Sku=4150288&Queryid=F0d9861bcb2e785e08db1a6322d0f513
301 Doble Sérum Vitamina C Sl Sl N/I Sl Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/14486723/Doble-Sérum-Vitamina-C-30-MI-
Petrizzio/14486723
302 Crema Dia Lift Up Si Sl N/I Sl Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50036941/Crema-De-Dia-FPS-15-Lift-Up-50-G-Petrizzio-
Dermo/50036941
303 Gel De Limpieza Pure Detox Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/8419964/Gel-De-Limpieza-Pure-Detox-100-MI-
Petrizzio/8419964
304 Crema Antiarrugas De Dia Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6619316/Crema-Magical-Oil-50-MI-Petrizzio /6619316
Magical Oil
305 Crema De Dia Hyaluronic Boost Sl Sl N/I Sl N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/2240835/Crema-Acido-Hialurdnico-+-Peptido-
FPS 15 Antiarrugas-Para-EI-Rostro-50-Gr-Petrizzio /2240835
306 Concentrado En Gotas Magical Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/8143009/Concentrado-En-Gotas-Magical-Oil-
Oil Petrizzio/8143009
307 Concentrado En Gotas Vitamina Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/8143008/Concentrado-En-Gotas-Vitamina-C-
C Petrizzio/8143008
308 Contorno Acido Hialurénico Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/2405629/Contorno-Acido-Hialurénico-Petrizzio/2405629
309 Crema Contorno De Ojos Lift Up Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50036940/Crema-Contorno-De-Ojos-Lift-Up-15-G-
Petrizzio/50036940
310 Concentrado Vitamina C Sl Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Concentrado-Petrizzio-Vitamina-C-Antioxidante-
Antioxidante Energizante Energizante?Default Sku=572585&Queryid=823f86bfd3d8902e762f71802cebed55
311 Crema Antiage Pro Colageno Dia N/I Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Antiage-Pro-Colageno-Dia-
X5 X5?Default Sku=583535&Queryid=0405a99d11a0a856e51fd610eb92a3a0
312 Sérum Concentrado Antiarrugas Sl Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Sérum-Gotas-Retinol-
Retinol 30mli?Default Sku=581374&Queryid=0405a99d11a0a856e51fd610eb92a3a0
313 Locién Agua Micelar Hidrashock N/I Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Petrizzio-Agua-Micelar-Hidrashock-
200mI?Default Sku=582067&Queryid=077181f9f2b3876dda5cf93fb3e76c18
314 Crema De Noche Hydra Shock N/I Sl N/I Sl N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Hidratante-Hidrashock-
Noche?Default Sku=4730656&Queryid=19c47d0a840bf61f51f5b44b69bb3e4d
315 Agua Micelar Aloe Vera N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Agua-Micelar-Aloe-
Vera?Default Sku=4730490&Queryid=Be39d71e0da80c1b78e52a3f26f84493
316 Crema Dia Pro Antiage Aloe Vera N/I Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Antiage-Pro-Aloe-Dia-50-
Péptidos Grs?Default Sku=583533&Queryid=Acce9fca7b45444aael4ch06c442c8f1
317 Crema Dia Pro Antiage Jalea N/I Sl N/I NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Antiage-Pro-Jalea-Dia-50-
Grs?Default Sku=583534&Queryid=548abad784ad2dcf38bbe3133746c695
318 Sérum Facial Rose All Day Libre Sl Sl Sl NO Sl Https://Salcobrand.Cl/Products/Tratamiento-Sérum-Facial-Rose-All-Day-Libre-
Aceite Aceite?Default Sku=576485&Queryid=F0d9861bcbh2e785e08db1a6322d0f513
319 Crema Hidratante Birch Juice N/I Sl N/I NO N/I ipley.Cl/Crema-Hidratante-Birch-Juice-Moisturizing-Cream-Mpm00029343956 ?S=Mdco
Moisturizing Cream
320 Crema Benefiance Nutriperfect Sl Sl N/I Sl N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/114228021/Benefiance-Nutriperfect-Crema-De-Dia-FPS-
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https://www.jumbo.cl/serum-fac-nivea-luminous-a-manch-f50-30m-1870171/p
https://salcobrand.cl/products/crema-q10-anti-arrugas-para-contorno-de-ojos?default_sku=4150288&queryID=f0d9861bcb2e785e08db1a6322d0f513
https://salcobrand.cl/products/crema-q10-anti-arrugas-para-contorno-de-ojos?default_sku=4150288&queryID=f0d9861bcb2e785e08db1a6322d0f513
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14486723/Doble-Serum-Vitamina-C-30-ml-Petrizzio/14486723
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14486723/Doble-Serum-Vitamina-C-30-ml-Petrizzio/14486723
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50036941/Crema-de-Dia-Fps-15-Lift-Up-50-g-Petrizzio-Dermo/50036941
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50036941/Crema-de-Dia-Fps-15-Lift-Up-50-g-Petrizzio-Dermo/50036941
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8419964/Gel-De-Limpieza-Pure-Detox-100-Ml-Petrizzio/8419964
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8419964/Gel-De-Limpieza-Pure-Detox-100-Ml-Petrizzio/8419964
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6619316/Crema-Magical-Oil-50-Ml-Petrizzio/6619316
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2240835/Crema-Acido-Hialuronico-+-Peptido-Antiarrugas-para-el-Rostro-50-gr-Petrizzio/2240835
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2240835/Crema-Acido-Hialuronico-+-Peptido-Antiarrugas-para-el-Rostro-50-gr-Petrizzio/2240835
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8143009/Concentrado-en-Gotas-Magical-Oil-Petrizzio/8143009
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8143009/Concentrado-en-Gotas-Magical-Oil-Petrizzio/8143009
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8143008/Concentrado-en-Gotas-Vitamina-C-Petrizzio/8143008
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8143008/Concentrado-en-Gotas-Vitamina-C-Petrizzio/8143008
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/2405629/Contorno-Acido-Hialuronico-Petrizzio/2405629
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50036940/Crema-Contorno-de-Ojos-Lift-Up-15-g-Petrizzio/50036940
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50036940/Crema-Contorno-de-Ojos-Lift-Up-15-g-Petrizzio/50036940
https://salcobrand.cl/products/concentrado-petrizzio-vitamina-c-antioxidante-energizante?default_sku=572585&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/concentrado-petrizzio-vitamina-c-antioxidante-energizante?default_sku=572585&queryID=823f86bfd3d8902e762f71802ce6ed55
https://salcobrand.cl/products/crema-antiage-pro-colageno-dia-x5?default_sku=583535&queryID=0405a99d11a0a856e51fd610eb92a3a0
https://salcobrand.cl/products/crema-antiage-pro-colageno-dia-x5?default_sku=583535&queryID=0405a99d11a0a856e51fd610eb92a3a0
https://salcobrand.cl/products/serum-gotas-retinol-30ml?default_sku=581374&queryID=0405a99d11a0a856e51fd610eb92a3a0
https://salcobrand.cl/products/serum-gotas-retinol-30ml?default_sku=581374&queryID=0405a99d11a0a856e51fd610eb92a3a0
https://salcobrand.cl/products/petrizzio-agua-micelar-hidrashock-200ml?default_sku=582067&queryID=077181f9f2b3876dda5cf93fb3e76c18
https://salcobrand.cl/products/petrizzio-agua-micelar-hidrashock-200ml?default_sku=582067&queryID=077181f9f2b3876dda5cf93fb3e76c18
https://salcobrand.cl/products/crema-hidratante-hidrashock-noche?default_sku=4730656&queryID=19c47d0a840bf61f51f5b44b69bb3e4d
https://salcobrand.cl/products/crema-hidratante-hidrashock-noche?default_sku=4730656&queryID=19c47d0a840bf61f51f5b44b69bb3e4d
https://salcobrand.cl/products/agua-micelar-aloe-vera?default_sku=4730490&queryID=be39d71e0da80c1b78e52a3f26f84493
https://salcobrand.cl/products/agua-micelar-aloe-vera?default_sku=4730490&queryID=be39d71e0da80c1b78e52a3f26f84493
https://salcobrand.cl/products/crema-antiage-pro-aloe-dia-50-grs?default_sku=583533&queryID=acce9fca7b45444aae14cb06c442c8f1
https://salcobrand.cl/products/crema-antiage-pro-aloe-dia-50-grs?default_sku=583533&queryID=acce9fca7b45444aae14cb06c442c8f1
https://salcobrand.cl/products/crema-antiage-pro-jalea-dia-50-grs?default_sku=583534&queryID=548abad784ad2dcf38bbe3133746c695
https://salcobrand.cl/products/crema-antiage-pro-jalea-dia-50-grs?default_sku=583534&queryID=548abad784ad2dcf38bbe3133746c695
https://salcobrand.cl/products/tratamiento-serum-facial-rose-all-day-libre-aceite?default_sku=576485&queryID=f0d9861bcb2e785e08db1a6322d0f513
https://salcobrand.cl/products/tratamiento-serum-facial-rose-all-day-libre-aceite?default_sku=576485&queryID=f0d9861bcb2e785e08db1a6322d0f513
https://simple.ripley.cl/crema-hidratante-birch-juice-moisturizing-cream-mpm00029343956?s=mdco
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/114228021/Benefiance-NutriPerfect-Crema-de-Dia-FPS-18-Shiseido-53ml/114228023
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/114228021/Benefiance-NutriPerfect-Crema-de-Dia-FPS-18-Shiseido-53ml/114228023

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

O — plataformas electrénicas”
Servicio Macional del Consumidar

Nutriperfect Crema Noche

Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/115559435/Benefiance-Nutriperfect-Crema-De-Noche-
Shiseido-50m|/115559439

322 Contorno De Ojos Antiage N/I Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Contorno-De-Ojos-Antiage-Skin79-Golden-Snail-35-MI-Mpm00048704966?S=Mdco
Golden Snail
323 Esencia Hidratante Antiage N/I Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Esencia-Hidratante-Antiage-Skin79-Golden-Snail-40-MI-
Golden Snail Mpm00049310794?S=Mdco
324 Limpiador Facial Oleoso Coconut N/I Sl N/I NO N/I Https://Simple.Ripley.Cl/Limpiador-Facial-Oleoso-Skin79-Coconut-Cleansing-0il-150-MI-
Cleansing Mpm00050409176?S=Mdco
325 CE Ferulic Sl Sl S| NO N/I Https://Www.Centralklinic.Cl/Producto/Skinceuticals-Ce-Ferulic/
326 H.A. Intensifier Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Centralklinic.Cl/Producto/Skinceuticals-H-A-Intensifier/
327 A.G.E Eye Complex Sl Sl S| NO N/I Https://Www.Centralklinic.Cl/Producto/Skinceuticals-Age-Eye-Complex/
328 Hidrating B5 Sl Sl Sl NO N/I Https://Www.Centralklinic.Cl/Producto/Skinceuticals-Hydrating-B5-30ml/
329 Mascarilla Facial lluminadora Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Cruzverde.Cl/Spring-Natural-Mascarilla-Facial-lluminadora-Kiwi-25ml/276940.Html
Kiwi
330 Crema Facial Antiarrugas N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Teatrical-Crema-Antiarrugas-
200grs?Default_Sku=1950080&Queryid=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
331 Crema Facial Humectante Palta N/I Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/120565762/Teatrical-Crema-Humectante-400-
Gr/120565763
332 Crema Facial Humectante Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/120256771/TEATRICAL-CREMA-HUMECTANTE-200-
GR/120256772
333 Crema Facial Aclaradora Células Sl Sl Sl Sl N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/119249857/Crema-Facial-Teatrical-Aclaradora-100-
Madres GR/119249858
334 Crema Antiedad Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/8035528/Crema-Antidad-TESSA/8035528
335 Contorno De Ojos Eye Magic Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Contorno-Tessa-De-Ojos-Eye-Magic-10-M| 791322999.Html
336 Crema De dia Calmante Aloe Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6270799/Crema-De-Dia-Calmante-Aloe-50ML-The-Body-
Shop/6270799
337 Crema Revitalizante Intensiva Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50048993/Crema-Revitalizante-Intensiva-Oils-Of-Life-
Oils Of Life 50ML-The-Body-Shop/50048993
338 Crema Hidratante En Gel Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/6721665/Crema-Hidratante-En-Gel-Vitamin-E-50ML-The-
Vitamin E Body-Shop/6721665
339 Crema De Noche Calmante Aloe Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/5328066/Crema-De-Noche-Calmante-Aloe-50ML-The-
Body-Shop/5328066
340 Sérum Aceite De Noche Vitamin Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/5132818/Sérum-En-Aceite-De-Noche-Vitamin-E-28ML-
The-Body-Shop/5132818
341 Crema Suspension Vitamina C SI SI N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/114271708/Crema-Suspension-Vitamina-C-23-+-Esferas-
23%+ Esferas Ha 2% Ha-2-30-MI-The-Ordinary/114271710
342 Aceite Limpiador Facial De Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Tony-Moly-Aceite-Limpiador-Facial-De-Ceramidas-
Ceramidas MKZJJKLUG1.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
343 Ténico Hidratante Wonder Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Tonico-Hidratante-Wonder-Ceramide-Mocchi-Toner-
Ceramide Mocchi MKUPF2L215.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
344 Crema Facial Té Verde Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Tony-Moly-Crema-Facial-Te-Verde-MKIUSETDUN.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1
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https://www.falabella.com/falabella-cl/product/115559435/Benefiance-NutriPerfect-Crema-de-Noche-Shiseido-50ml/115559439
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/115559435/Benefiance-NutriPerfect-Crema-de-Noche-Shiseido-50ml/115559439
https://simple.ripley.cl/contorno-de-ojos-antiage-skin79-golden-snail-35-ml-mpm00048704966?s=mdco
https://simple.ripley.cl/esencia-hidratante-antiage-skin79-golden-snail-40-ml-mpm00049310794?s=mdco
https://simple.ripley.cl/esencia-hidratante-antiage-skin79-golden-snail-40-ml-mpm00049310794?s=mdco
https://simple.ripley.cl/limpiador-facial-oleoso-skin79-coconut-cleansing-oil-150-ml-mpm00050409176?s=mdco
https://simple.ripley.cl/limpiador-facial-oleoso-skin79-coconut-cleansing-oil-150-ml-mpm00050409176?s=mdco
https://www.centralklinic.cl/producto/skinceuticals-ce-ferulic/
https://www.centralklinic.cl/producto/skinceuticals-h-a-intensifier/
https://www.centralklinic.cl/producto/skinceuticals-age-eye-complex/
https://www.centralklinic.cl/producto/skinceuticals-hydrating-b5-30ml/
https://www.cruzverde.cl/spring-natural-mascarilla-facial-iluminadora-kiwi-25ml/276940.html
https://salcobrand.cl/products/teatrical-crema-antiarrugas-200grs?default_sku=1950080&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
https://salcobrand.cl/products/teatrical-crema-antiarrugas-200grs?default_sku=1950080&queryID=248eb51edee0534b6b21cf29eb9efcdc
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/120565762/Teatrical-Crema-Humectante-400-Gr/120565763
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/120565762/Teatrical-Crema-Humectante-400-Gr/120565763
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/120256771/TEATRICAL-CREMA-HUMECTANTE-200-GR/120256772
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/120256771/TEATRICAL-CREMA-HUMECTANTE-200-GR/120256772
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/119249857/Crema-Facial-Teatrical-Aclaradora-100-GR/119249858
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/119249857/Crema-Facial-Teatrical-Aclaradora-100-GR/119249858
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/8035528/Crema-Antidad-TESSA/8035528
https://www.paris.cl/contorno-tessa-de-ojos-eye-magic-10-ml--------791322999.html
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6270799/Crema-de-Dia-Calmante-Aloe-50ML-The-Body-Shop/6270799
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6270799/Crema-de-Dia-Calmante-Aloe-50ML-The-Body-Shop/6270799
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50048993/Crema-revitalizante-intensiva-Oils-of-Life-50ML-The-Body-Shop/50048993
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50048993/Crema-revitalizante-intensiva-Oils-of-Life-50ML-The-Body-Shop/50048993
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6721665/Crema-Hidratante-en-Gel-Vitamin-E-50ML-The-Body-Shop/6721665
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/6721665/Crema-Hidratante-en-Gel-Vitamin-E-50ML-The-Body-Shop/6721665
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5328066/Crema-de-Noche-Calmante-Aloe-50ML-The-Body-Shop/5328066
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5328066/Crema-de-Noche-Calmante-Aloe-50ML-The-Body-Shop/5328066
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5132818/Serum-en-Aceite-de-Noche-Vitamin-E-28ML-The-Body-Shop/5132818
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/5132818/Serum-en-Aceite-de-Noche-Vitamin-E-28ML-The-Body-Shop/5132818
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/114271708/Crema-Suspension-vitamina-c-23-+-esferas-ha-2-30-ml-The-Ordinary/114271710
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/114271708/Crema-Suspension-vitamina-c-23-+-esferas-ha-2-30-ml-The-Ordinary/114271710
https://www.paris.cl/tony-moly-aceite-limpiador-facial-de-ceramidas-MKZJJKLUG1.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/tony-moly-aceite-limpiador-facial-de-ceramidas-MKZJJKLUG1.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/tonico-hidratante-wonder-ceramide-mocchi-toner-MKUPF2L215.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/tonico-hidratante-wonder-ceramide-mocchi-toner-MKUPF2L215.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/tony-moly-crema-facial-te-verde-MKIUSETDUN.html?cgid=blzTrRostro#start=1

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electrénicas”

SERNAC

[ — - = ]
Servicio Macional del Consumidar

Crema Hidratante Wonder
Ceramide Mocchi

Https://Www.Paris.Cl/Crema-Hidratante-Wonder-Ceramide-Mocchi-
MKNHPTULME.Htm|?Cgid=Blztrrostro#Start=1

346 Ampolla Facial De Niacinamida Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Tony-Moly-Ampolla-Facial-De-Niacinamida-
MKXPWW4FSH.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=25&5z=24
347 Ampolla De Acido Hialurénico Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Ampolla-Tony-Moly-Facial-De-Acido-Hialurénico-30-MI--------
138074999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=25&Sz=24

348 Crema Reafirmante Anti - Sl Sl Sl Sl Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50182643/Age-Lift-Crema-Reafirmante-Anti-Arrugas-
Arrugas SPF 30 SPF30-40ml-De-Uriage/50182643

349 Age Lift Crema De Noche Sl Sl Sl NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50182640/Age-Lift-Crema-De-Noche-Revitalizante-Anti-
Revitalizante Anti - Arrugas Arrugas-40ml-De-Uriage/50182640

350 Age Lift Crema De Dia Sl Sl Sl NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50182642/Age-Lift-Crema-De-Dia-Reafirmante-Anti-
Reafirmante Anti - Arrugas Arrugas-40ml-De-Uriage/50182642

351 Crema Anti Arrugas Age Lift Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Crema-Anti-Arrugas-Age-Lift-Tratamiento-Contorno-De-0jos-15-MI-
Tratamiento Contorno De Ojos 152185999.Html?Cgid=Blztrrostro#Start=1

352 Crema Anti- Arrugas Age Lift Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Crema-Anti-Arrugas-Age-Lift-Crema-De-Noche-Revitalizante-40-MI-
Crema De Noche Revitalizante 152171999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1

353 Aceite Desmaquillante Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Aceite-Desmaquillante-100-MI-276119999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=1

354 Crema Anti Arrugas Age Absolu Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Paris.Cl/Crema-Anti-Arrugas-Age-Absolu-Crema-Rosa-Redensificante-50-MI-
Crema Rosa Redensificante 152212999.HtmI?Cgid=Blztrrostro#Start=25&Sz=24

355 Sérum Anti - Arrugas Liftactiv Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/14908163/Sérum-Anti-Arrugas-Liftactiv-H.A-Epidermic-
H.A Filler-30-MI-VICHY/14908163?Exp=Tienda

356 Crema De Noche Alisante De Sl Sl N/I NO Sl Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/112888102/Crema-De-Noche-Alisante-De-Rosa-
Rosa Mosqueta Mosqueta/112888103

357 Crema De Dia Alisante De Rosa Sl Sl N/I NO Sl
Mosqueta Mosgueta{11288 1077R|d Recs%ZlPDP%ZlCL F.Com%21Rec2 Recomendados%21Similares V21%21Simil

ares Inhouse V21 Ctrl%21112888103%21112888107%211%2114

358 Crema De Noche Juventud Sl Sl N/I NO N/I Https://Www.Falabella.Com/Falabella-Cl/Product/50015325/Crema-De-Noche-Juventud-Excepcional-50-MI-
Excepcional Yves-Rocher/50015325

359 Leche De Cabra Limpiadora N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Leche-De-Cabra-Para-La-Cara-Y-Cuello-Milk-

Toner?Default_Sku=4105628&Queryid=7097aa27{72a0f985808e92460fclefb
360 Crema Facial De Noche N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Facial-De-Noche-Para-Pieles-
Secas?Default Sku=4105630&Queryid=Ec1475a0alcf8be7c7f3e9710540b520
361 Crema Facial De DIA N/I Sl N/I NO N/I Https://Salcobrand.Cl/Products/Crema-Dia-Hidratante-Y-Anti-

Edad?Default Sku=4105623&Queryid=Ec1475a0alcf8be7c7f3e9710540b520

Fuente: Sernac 2023
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https://www.paris.cl/crema-hidratante-wonder-ceramide-mocchi-MKNHPTULME.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-hidratante-wonder-ceramide-mocchi-MKNHPTULME.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/tony-moly-ampolla-facial-de-niacinamida-MKXPWW4FSH.html?cgid=blzTrRostro#start=25&sz=24
https://www.paris.cl/tony-moly-ampolla-facial-de-niacinamida-MKXPWW4FSH.html?cgid=blzTrRostro#start=25&sz=24
https://www.paris.cl/ampolla-tony-moly-facial-de-acido-hialuronico-30-ml--------138074999.html?cgid=blzTrRostro#start=25&sz=24
https://www.paris.cl/ampolla-tony-moly-facial-de-acido-hialuronico-30-ml--------138074999.html?cgid=blzTrRostro#start=25&sz=24
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50182643/Age-Lift-Crema-Reafirmante-Anti-Arrugas-SPF30-40ml-de-Uriage/50182643
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50182643/Age-Lift-Crema-Reafirmante-Anti-Arrugas-SPF30-40ml-de-Uriage/50182643
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50182640/Age-Lift-Crema-de-Noche-Revitalizante-Anti-arrugas-40ml-de-Uriage/50182640
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50182640/Age-Lift-Crema-de-Noche-Revitalizante-Anti-arrugas-40ml-de-Uriage/50182640
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50182642/Age-Lift-Crema-de-Dia-Reafirmante-Anti-Arrugas-40ml-de-Uriage/50182642
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50182642/Age-Lift-Crema-de-Dia-Reafirmante-Anti-Arrugas-40ml-de-Uriage/50182642
https://www.paris.cl/crema-anti-arrugas-age-lift-tratamiento-contorno-de-ojos-15-ml-152185999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-anti-arrugas-age-lift-tratamiento-contorno-de-ojos-15-ml-152185999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-anti-arrugas-age-lift-crema-de-noche-revitalizante-40-ml-152171999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-anti-arrugas-age-lift-crema-de-noche-revitalizante-40-ml-152171999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/aceite-desmaquillante-100-ml-276119999.html?cgid=blzTrRostro#start=1
https://www.paris.cl/crema-anti-arrugas-age-absolu-crema-rosa-redensificante-50-ml-152212999.html?cgid=blzTrRostro#start=25&sz=24
https://www.paris.cl/crema-anti-arrugas-age-absolu-crema-rosa-redensificante-50-ml-152212999.html?cgid=blzTrRostro#start=25&sz=24
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14908163/Serum-Anti-Arrugas-Liftactiv-H.A-Epidermic-Filler-30-ml-VICHY/14908163?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/14908163/Serum-Anti-Arrugas-Liftactiv-H.A-Epidermic-Filler-30-ml-VICHY/14908163?exp=tienda
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/112888102/Crema-de-Noche-Alisante-de-Rosa-Mosqueta/112888103
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/112888102/Crema-de-Noche-Alisante-de-Rosa-Mosqueta/112888103
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/112888106/Crema-de-Dia-Alisante-de-Rosa-Mosqueta/112888107?rid=Recs%21PDP%21CL_F.com%21Rec2_Recomendados%21Similares_v21%21Similares_inhouse_v21_ctrl%21112888103%21112888107%211%2114
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/112888106/Crema-de-Dia-Alisante-de-Rosa-Mosqueta/112888107?rid=Recs%21PDP%21CL_F.com%21Rec2_Recomendados%21Similares_v21%21Similares_inhouse_v21_ctrl%21112888103%21112888107%211%2114
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/112888106/Crema-de-Dia-Alisante-de-Rosa-Mosqueta/112888107?rid=Recs%21PDP%21CL_F.com%21Rec2_Recomendados%21Similares_v21%21Similares_inhouse_v21_ctrl%21112888103%21112888107%211%2114
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50015325/Crema-de-Noche-Juventud-Excepcional-50-ml-Yves-Rocher/50015325
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/50015325/Crema-de-Noche-Juventud-Excepcional-50-ml-Yves-Rocher/50015325
https://salcobrand.cl/products/leche-de-cabra-para-la-cara-y-cuello-milk-toner?default_sku=4105628&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/leche-de-cabra-para-la-cara-y-cuello-milk-toner?default_sku=4105628&queryID=7097aa27f72a0f985808e92460fc1efb
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-de-noche-para-pieles-secas?default_sku=4105630&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520
https://salcobrand.cl/products/crema-facial-de-noche-para-pieles-secas?default_sku=4105630&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520
https://salcobrand.cl/products/crema-dia-hidratante-y-anti-edad?default_sku=4105623&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520
https://salcobrand.cl/products/crema-dia-hidratante-y-anti-edad?default_sku=4105623&queryID=ec1475a0a1cf8be7c7f3e9710540b520

S E R N A‘ Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion

plataformas electronicas”

Servicio Macional del Consurmidao

Anexo 4: Evidencia de estudios para fundamentar declaraciones y sus registros en ISP

Isdin Chile Ltda. ISDIN Isdinceutics Flavo C serun
antioxidante con vit Cy

gingo biloba

Combinacién antioxidante

Combate foto envejecimiento

relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

[7] Study Ref_3082 Estudio de la actividad antioxidante y antifotoenvejecimiento
de productos ISDIN in vitro
[7] Study Ref_3082 Estudio de la actividad antioxidante y antifotoenvejecimiento
de productos ISDIN in vitro

558C-153/21

Isdinceutics crema facial
age reverse day

Antipolucién

Hidrata contorno facial

[1] EXO-P Biomimetic shiels against urban pollution and smog

[5] Subjective assessment of the acceptability and efficacy of a cosmetic
investigational

product, applied under normal condition of use, after 4 weeks of application, by a
group of

feminine consumers, IEC France (2016)

Remodela contorno facial

[5] Subjective assessment of the acceptability and efficacy of a cosmetic
investigational

product, applied under normal condition of use, after 4 weeks of application, by a
group of

feminine consumers, IEC France (2016)

558C-178/22

Contorno de ojos
tratamiento antiage vital
eyes isdinceutics

Después de 28 dias Absorcion
inmediata

Después de 28 dias la piel se
siente mas hidratada

Despues de 28 dias 90% mejoria
en lineas finas y arrugas

Despues de 28 dias 97% piel
suave y tersa

Despues de 28 dias 93% piel mas
firme

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

[1] Study Ref._ 20-0759_0_20.0523

588C-260/20
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Servicio Macional del Consurmidao

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electronicas”

Isdin Ceutics Retinal Formulado con retinadehido [6]Study Ref._ 19570122.A 588C-281/22
Intense
Reduce visiblemente las arrugas [6]Study Ref._ 19570122.A
y lineas de expresion
Piel mas lisa, uniforme y aspecto [6]Study Ref._ 19570122.A
joven
Laboratorio Bago Endocare Tensage Serum Accidn reafirmante “Evaluacién instrumental y subjetiva de elasticidad cutanea” afio 2007// : 544C-63/19
“Evaluacidn facial de la eficacia regenerativa y reparadora de un serum a base de
secrecion de baba de caracol al 15% v/s un placebo, en dos grupos de pacientes
con acné y fotoenvejecimiento, tratados con la técnica de peeling” afio 2013
Accion regeneradora “Un adaptégeno natural para la piel” afio 1998//“Tratamiento de las
radiodermitis experimentales (hiperdosis Unica de radiacién) mediante un
complejo glucoproteico mucopolisacérido regenerativo” afio 1999// :
“Tratamiento de radiodermitis agudas con secrecidn de Cryptomphalus Aspersa”,
afio 1999// “Secrecion de Cryptomphalus Aspersa promueve la proliferacion,
migracion y supervivencia de queratinocitos y fibroblastos”, afio 2011// : “Las
capacidades regeneradoras y reparadoras de la Secrecion de Cryptomphalus
Aspersa, en la piel dafiada por la fotoexposicion”, afio 2012
Reduce arrugas y lineas de “Eficacia clinica e histoldgica de SCA, en el tratamiento del fotoenvejecimiento
expresion cutdneo”, afio 2009 // : “Las capacidades regeneradoras y reparadoras de la
Secrecion de Cryptomphalus Aspersa, en la piel dafiada por la fotoexposicion”,
afio 2012
Anti-age SCA repair Index 15 02 Brieva A_Dermatol Cosmet
Tensage Contorno de ojos Correccion de ojeras, bolsas “Eyeseryl®, reduce las bolsas oculares”, afio 2006 544C-64/19
iluminador
Correccidn arrugas superficiales 06 Tribo MJ_Cosmetic Dermatol// 07 Mavilia Hi_tech dermo// 12 Castro et al_Int
J Mol Sci
Propiedades reafirmante 05 Iglesias de la Cruz MC_Int J Cosmet Sci // 06 Tribo MJ_Cosmetic Dermatol
Propiedad aclarante “Eyeseryl®, reduce las bolsas oculares”, afio 2006
I @

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM
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Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electronicas”

Servicio Macional del Consurmidao

Anti-age SCA repair Index 10 02 Brieva A_Dermatol Cosmet

Tensage Crema Recupera la firmeza y elasticidad 02 Brieva A_Dermatol Cosmet// 03 Abad R_Cosmetic Dermatol_SP_EN//04 Ledo 544C-62
E_Radioproteccion_SP_EN// 05 Iglesias de la Cruz MC_Int J Cosmet Sci// 07
Mavilia Hi_tech dermo

Propiedades regeneradoras 02 Brieva A_Dermatol Cosmet// 03 Abad R_Cosmetic Dermatol_SP_EN//04 Ledo
E_Radioproteccion_SP_EN// 05 Iglesias de la Cruz MC_Int J Cosmet Sci// 07
Mavilia Hi_tech dermo

Efecto tensor 05 Iglesias de la Cruz MC_Int J Cosmet Sci // 06 Tribo MJ_Cosmetic Dermatol// 12
Castro et al_IntJ Mol Sci
Obtencion de piel mas luminosa, 09 Ficha tecnica Acetyl tetrapeptide-5 (eyeseryl_TR)

lisa y nutrida
Anti-age SCA repair Index 6 02 Brieva A_Dermatol Cosmet
Biersdorf S.A. Nivea Nivea Crema Facial Combina coenzima Q10 con 10 “La creatina estimula la deposicidn de colageno | por las células de la piel/ 111C-1365/19
Antiarrugas Q10 veces mas Creatina Evaluacion bioldgica celular”
Power Dia Fps20
Piel Normal A Seca Estimula la produccién de “La creatina estimula la deposicién de colageno | por las células de la piel/
colageno Evaluacion bioldgica celular”
Nivea Serum Facial Pearls Poderoso antioxidante “Determinacion in vitro del contenido de ubiquinol de los queratinocitos / 111C-1175/20
Antiarrugas Q10 Power Evaluacion bioldgica celular”, afio 2016
Antienvejecimiento “Evaluacion del suministro de creatina a la piel después de la aplicacion tépica de
dos férmulas que contienen creatina”, afio. 2018 // “Aumento de colageno-IV en
las células de la piel por creatina in vitro”, afio 2011// “Combinacién de Q10 y
creatina para la reduccion de la enzima colagenasa, que degrada el colageno
después del tratamiento con una combinacién de ingredientes in vitro”
Estimula la produccién de “Determinacidn in vitro de la inhibicion de la formacidn de la colagenasa por
coldgeno Q10”, afio 2016.// “Reposicién de niveles totales de Q10”// “Aumento de

coldgeno-1V en las células de la piel por creatina in vitro”, afio 2011 //
“Combinacion de Q10 y creatina para la reduccion de la enzima colagenasa, que
degrada el colageno después del tratamiento con una combinacion de
ingredientes in vitro”

]
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Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
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Nivea Cellular Luminous Reduce ojeras a partir de 4 “Determinacion in vivo de la eficacia del control de la grasa y el aspecto de la piel. 111C-1165/20
630 Anti-Manchas semanas Evaluacion instrumental, clinica, fotografica y de autoevaluacion”, afio 2021.
Contorno de Ojos Anti- Después de 28 dias, disminucidn significativa de las ojeras debajo de los ojos y
Ojeras ninguna variacion significativa de las bolsas de los ojos.
Aclara ojeras “Determinacion in vivo de la eficacia del control de la grasa y el aspecto de la piel.

Evaluaciodn instrumental, clinica, fotografica y de autoevaluacién”, afio 2021.// :
“Cuantificacion de mejoras en la condicion de la piel”, afio 2021

Reduce bolsas de ojos “Determinacidn in vivo de la eficacia del control de la grasa y el aspecto de la piel.
Evaluacién instrumental, clinica, fotogréfica y de autoevaluacién”, afio 2021.
Después de 28 dias, disminucidn significativa de las ojeras debajo de los ojos y
ninguna variacién significativa de las bolsas de los ojos.
Después de 56 dias, disminucidn significativa de las ojeras debajo de los ojos y
bolsas debajo de los ojos.

Hidrata “Determinacion in vivo de la eficacia del control de la grasa y el aspecto de la piel.
Evaluacion instrumental, clinica, fotogréfica y de autoevaluacién”, afio 2021//
“Determinacion de la hidratacion de la piel in vivo. Evaluacién instrumental”

Reduce las arrugas y lineas de “Determinacidn in vivo de la eficacia del control de la grasa y el aspecto de la piel.

expresion Evaluacidn instrumental, clinica, fotogréfica y de autoevaluacién”, afio 2021//
“Determinacion in vitro de la estimulacion de la respiracion celular en
condiciones de estrés por guarana y cafeina. Evaluacion bioldgica celular”, afio

2019
Crema Facial Antiarrugas Formulado con retinadehido “Determinacion in vitro de la inhibicion de la formacion de colagenasa por Q10. 111C-1365/19
Q10 Power Dia Fps15 Piel Evaluacion bioldgica celular”, afio 2017
Mixta a Grasa Reduce visiblemente las arrugas “El contenido de Q10 de la piel se reduce significativamente con la edad” //
y lineas de expresion “Determinacion in vivo de la eficacia antiarrugas/ Evaluacién instrumental (AFV,

EXG, SFG)”, afio 2019. // “Evaluacién de la actividad de la creatina quinasa en la
piel después de la aplicacion tdpica, Aplicacién de un producto para el cuidado
facial que contiene creatina, (SBE)”, afio 2018.

]
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Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electronicas”

Piel mas lisa, uniforme y aspecto
joven

“Determinacion in vivo de la tolerancia de la piel/Dermatoldgico (DAT), afio 2019
// “Evaluacion de la actividad de la creatina quinasa en la piel después de la
aplicacion tépica, Aplicacion de un producto para el cuidado facial que contiene
creatina, (SBE)”, afio 2018.

Eucerin Gel facial eucerin hyaluron Hidratacién inmediata “Determinacién in vivo de la hidratacién de la piel a corto y largo plazo”, afio 111C-1244/21
filler hydrating booster 2019// Documento N°STDR-066971A, que sustenta la declaracién: Consulta
después de 2 semanas de tratamiento: 100% estuvo de acuerdo con la
declaracion “Inmediatamente proporciona una sensacion de piel fresca”, 99%
“Inmediatamente proporciona una piel bien hidratada” y 100%” Hidrata
inmediatamente”.
Aumenta niveles de humedad “Determinacion in vivo de la hidratacién de la piel a corto y largo plazo”, afio
hasta por 24 hrs 2019
Crema Facial Antiarrugas Regenera las células “Estudio clinico comparativo del cuidado de la piel realizado con 6 formulaciones 111C-1232/21
Eucerin Q10 Dia p.seca diferentes para el cuidado de la piel del rostro, incluidas EUCERIN Q10 Active
Fluid, EUCERIN Q10 Active Day y EUCERIN Q10 Active Night”, afio 2010. //
“Estudio de rendimiento a largo plazo para el cuidado de la piel / Reafirmante
para la piel (EEH-EXG-SAS), afio 2014
Previene signos del “Estudio de eficacia”, afio 1997
envejecimiento prematuro
Contorno de Ojos Rellena, estimula y protege “Determinacion in vivo de la condicién de la piel: Autoevaluacién”, afio 2021// 111C-983/20
Antiarrugas Eucerin “Determinacion in vivo de la hidratacién de la piel a corto y largo plazo/
Hyaluron-Filler Evaluacion instrumental”, afio 2020
Ayuda a reducir el “Determinacidn in vivo de la condicion de la piel: Autoevaluacién”, afio 2021
envejecimiento prematuro //“Determinacion in vitro de la eficacia antioxidante un extracto de germen de
glicina de soja, contra el estrés UV”, afio 2020// “Determinacion in vitro de la
inhibicion de la enzima hialuronidasa por acido glicirretinico”, afio 2020
Reduce la profundidad de las “Determinacion in vivo de la condicién de la piel: Autoevaluacién”, afio 2021//
arrugas “Determinacion in vivo de la hidratacién de la piel a corto y largo plazo/
Evaluacion instrumental”, afio 2020
I @
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Piel suave y joven

“Determinacion in vivo de la hidratacion de la piel a corto y largo plazo/
Evaluacion instrumental”, afio 2020

Distribuidora Uriage Uriage crema

Puig Chile Ltda Anti-Arrugas Age Lift
Tratamiento Contorno de
Ojos

59% mas de piel confortable

82% mds luminosidad

95% mas efecto alisador

Autoevaluacidn por parte de los sujetos: resultados Comodidad de la piel al dia 56
se observa un 59% de mejora.

Evaluacion clinica por un dermatélogo: resultados Resplandor de la piel al dia 56
se observa un 82% de mejora

Teste de satisfaccion /Cuestionario de autoevaluacion: resultados La piel
alrededor de los ojos es mds suave, al dia 56 se observa un 95% de mejora.

172C-1987/22

Uriage crema Anti-Arrugas
Age Lift Crema de Noche
Revitalizante

69% mas firmeza

92% mds luminosidad

Evaluacion clinica por un dermatélogo: resultados Resplandor de la piel a las 8
semanas se observa un 92% de mejora y Para la firmeza de la piel en el mismo
tiempo de prueba se observa un 69% de mejora

Evaluacion clinica por un dermatdlogo: resultados Resplandor de la piel a las 8
semanas se observa un 92% de mejora y Para la firmeza de la piel en el mismo
tiempo de prueba se observa un 69% de mejora

172C-2011/22

Uriage crema Anti-Arrugas
Age Lift Crema Protectora
SPF30

78% mas firmeza

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

Evaluacion segun I1SO 24444Factor de proteccion solar, basado en un estudio de
lectura de espectros de adsorcion después de esparcir el producto en placas de
PMMA. De acuerdo a los resultados el producto muestra SPF de 31 este resultado
confirma lo rotulado en el producto FPS 30.

Firmeza de la piel a las 8 semanas de uso se observa un 78% de mejora.

Las manchas pigmentadas se suavizan en un 100%.

NO
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Servicio Macional del Consurmidao

98% mas reduccion de manchas Evaluacion segun ISO 24444Factor de proteccion solar, basado en un estudio de
lectura de espectros de adsorcion después de esparcir el producto en placas de
PMMA. De acuerdo a los resultados el producto muestra SPF de 31 este resultado
confirma lo rotulado en el producto FPS 30.
Firmeza de la piel a las 8 semanas de uso se observa un 78% de mejora.
Las manchas pigmentadas se suavizan en un 100%.

Drogueria Hada Labo Hada Labo Gel Hidratante Ayuda a mitigar sefiales de Acido hialurénico de bajo peso molecular medio inferior a 10.000 Hyalo-Pligo Los estudios enviados 128C-57/20
Hofmann S.A.C Revitalizante envejecimiento penetra a través de la capa cérnea de la piel solo fundamentan
que el producto tiene
efectos hidratantes
en la piel. Un segundo
estudio evalua la
profundidad de
arrugas profundas,

Deja la piel suave y redensificada Estudio medicién de la hidratacién cutanea// Acido hialurénico de bajo peso lineas finas, patas de
molecular medio inferior a 10.000 Hyalo-Pligo penetra a través de la capa cornea gallo, tono de la piel,
de la piel textura, luminosidad,

elasticidad y

tolerancia pero en
pieles que han sido
sometidas
previamente a una
inyeccidn de toxina

botulinica.
Cela Cosméticos Estée Laudes Sérum Advanced Night 75% de las mujeres sintieron su Documento, MT#2526337 345C-1301/19
S.A Repair Estée Lauder piel mas joven en 4 semanas “Brindando una apariencia mas juvenil” 77%
I @
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relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

Piel se siente mas suave,
hidratada, mas fuerte

82% sintio piel hidratada de
inmediato

Piel luce mas joven
83% sintieron su piel mas

saludable, mas fresca, mas
descansada en 4 semanas

Documento, MT#2526337

“Dejando la piel con una apariencia mds suave/lisa” 89%
“Dejando la piel mas firme” 80%

“Dejando la piel sintiéndose hidratada” 91%

Documento, MT#2526337
89% (extremadamente+Muy efectivo+algo eficaz)

Documento, MT#2526337
Documento, MT#2526337

“Dejando la piel con un aspecto mas saludable” 89%
“Dejando la piel con un aspecto mas fresco y descansado” 85%

Crema Hidratante Anti
Edad DayWear SPF 15 para
Piel Seca Estée Lauder

Defiende contra signos de
envejecimiento y disminuye su
apariencia

Test in vitro, comparando Super
Complejo Anti-Oxidante con
antioxidantes usados
ampliamente, como el dcido
Alpha-lipoico, Kinetina,
Vitaminas Cy E, Coenzima Q10 e
Idebenone

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

Documento, MT#2399425, afio 2010

345C-940/20

No hay estudios sobre
este test
(comparacion de
ingredientes activos)
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Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electronicas”

Servicio Macional del Consurmidao

96% sintieron piel mas suave, Documento, MT#2399425, afio 2010

fresca y saludable al instante “Dejando la piel suave y tersa” 100%
“Dejando la piel sintiéndose saludable” 96%
“Dejando la piel sintiéndose mas fresca” 96%

Genomma Lab Cicatricure Eye Cream Antiarrugas Mejora lineas de expresion en 7 Documento, Informe de estudio GMM458-21-E, Revisidn 3: Evaluacion de la 718C-343/22
Chile S.A. Cicatricure en 7 Dias For dias eficacia del producto en la reduccidn de arrugas y lineas de expresion a través de
Face analisis de imagenes.
Falta de hidratacion en 7 dias Documento, Informe de estudio GMM458-21-G, Revisidn 2: Evaluacidon de la

hidratacién de la piel por corneometria y evaporimetria

Tono disparejo en 7 dias Documento, Informe de estudio GMM458-21-D, Revision 3: Evaluacion de la
eficacia de un producto cosmético en la homogenizacién del color de la piel facial

Piel opaca en 7 dias Documento, Informe de estudio GMM458-21-D, Revision 3: Evaluacion de la
eficacia de un producto cosmético en la homogenizacion del color de la piel facial

Bolsas y ojeras en 7 dias Documento, Informe de estudio GMM458-21-F, Revisién1: Evaluacion de la
reduccién de ojeras por analisis subjetiva por eficacia clinica// Documento,
Informe de estudio GMM458-21-c, Revision 3: Evaluacion de la reduccion de la
hinchazén suborbital a través de analisis de imagenes

Flacidez en 7 dias Documento, Informe de estudio GMM458-21-F, Revision1: Evaluacion de la
reduccién de ojeras por analisis subjetiva por eficacia clinica // Documento,
Informe instrumental del protocolo IME.EC.095: Determinacion instrumental de
la eficacia cosmética de Cicatricure crema elixir facial antiarrugas, Afio 2021

Piel visiblemente mds joven en 7 Documento, Informe de estudio GMM458-21-E, Revision 3: Evaluacion de la

dias eficacia del producto en la reduccidn de arrugas y lineas de expresion a través de
analisis de imagenes // Documento, Informe instrumental del protocolo
IME.EC.095: Determinacién instrumental de la eficacia cosmética de Cicatricure
crema elixir facial antiarrugas, Afio 2021

L
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Ayuda a mejorar las lineas finas y
arrugas

Mejora la hidratacidon de la piel

Ayuda a mejorar la variacién en
el color del tono de la piel

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electronicas”

Documento, Informe de estudio GMM458-21-E, Revision 3: Evaluacion de la
eficacia del producto en la reduccidn de arrugas y lineas de expresion a través de
andlisis de imagenes.

Documento, Informe de estudio GMM458-21-G, Revisién 2: Evaluacién de la
hidratacion de la piel por corneometria y evaporimetria

Documento, Informe de estudio GMMA458-21-D, Revisién 3: Evaluacion de la
eficacia de un producto cosmético en la homogenizacion del color de la piel facial

Cicatricure Age Care Crema
Reafirmante

Reduce la profundidad de las
primeras arrugas

Mejora la hidratacion de la piel

Documento, Informe de estudio GMM331-19-C, Revisién 1: Evaluacién de la 718C-216/19
reduccién de arrugas a través de andlisis de imagenes, afio 2019// Documento,
Informe de estudio GMM331-19-B, Revisién 1: Evaluacién de la reduccién de las

arrugas y lineas de expresion por andlisis sensorial por eficacia percibida

Documento, Informe de estudio GMM331-19-A, Revision 1: Evaluacion de la
hidratacion de la piel por corneometria, afio 2019 Documento, Informe de
estudio GMM331-19-B, Revisién 1: Evaluacién de la reduccidn de las arrugas y
lineas de expresidn por analisis sensorial por eficacia percibida

Cicatricure Gold Lift Serdim En 2 semanas esculpe y reafirma

Facial la piel
En 2 semanas reduce la aparicion
de arrugas gravitacionales
En 6 semanas 90% de las mujeres
notaron piel mds joven
I @

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

Documento, Informe de estudio GMM453-21-A, Revision 1: Evaluacion del 718C-324/21
contorno facial a través de analisis de imdgenes, afio 2021 // Documento,
Informe instrumental del protocolo IME.EC.088: Determinacion instrumental de

eficacia cosmética de Cicatricure Gold Lift Serum, afio 2021

Documento, Informe de estudio GMM453-21-C: Evaluacion de la reduccidn de
arrugas y lineas de expresion a través de analisis de imagenes, afio 2021

Documento, Informe sensorial del protocolo IME.EC.088: Determinacion sensorial
de eficacia cosmética de Cicatricure Gold Lift Serum, afio 2021
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Crema Anti Arrugas y
Lineas de Expresion

Primera aplicacion piel mas
hidratada

Primera aplicacion piel mas
suave y luminosa
Después de 14 dias piel mas

firme

Después de 14 dias menos
arrugas y lineas de expresion

Apariencia mds joven

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electronicas”

Documento, Informe de estudio GMMO046-17-A, Revision 5: Evaluacion de la
reduccion de las arrugas y lineas de expresion por eficacia percibida y el
incremento de la firmeza e hidratacion de la piel por técnica instrumental, afio
2018

No se adjunta estudio
para fundamentar
esta declaracion.

Documento, Informe de estudio GMMO046-17-A, Revision 5: Evaluacion de la
reduccidn de las arrugas y lineas de expresion por eficacia percibida y el
incremento de la firmeza e hidratacion de la piel por técnica instrumental, afio
2018

Documento, Informe de estudio GMMO046-17-A, Revisién 5: Evaluacion de la
reduccion de las arrugas y lineas de expresidn por eficacia percibida y el
incremento de la firmeza e hidratacién de la piel por técnica instrumental, afio
2018 // Documento, Informe de estudio GMMO046-17-C, Recisién 4: Evaluacién de
la reduccion de arrugas a través de analisis de imagenes, afio 2018

Documento, Informe de estudio GMMO046-17-A, Revision 5: Evaluacion de la
reduccidn de las arrugas y lineas de expresion por eficacia percibida y el
incremento de la firmeza e hidratacion de la piel por técnica instrumental, afio
2018

718C-343/22

Teatrical Crema Facial Teatrical Favorece la produccién de 4cido
Antiarrugas hialurénico
Genera mas firmeza y elasticidad
En 4 semanas reduce arrugas
I @

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

No se adjunta estudio
para fundamentar
esta declaracion.

Documento, Informe sensorial del protocolo IME.EC.116: Determinacion sensorial
de eficacia cosmética de Teatrical Crema facial antiarrugas células madre de té
verde, afio 2022

Documento, Informe Instrumental del protocolo IME.EC.116: Determinacion
instrumental de eficacia cosmética de Teatrical crema facial antiarrugas células
madre de té verde, afio 2022

718C-174/23

129



Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en

plataformas electronicas”

Servicio Macional del Consurmidao

Piel suave y visiblemente mas Documento, Informe sensorial del protocolo IME.EC.116: Determinacion sensorial
joven de eficacia cosmética de Teatrical Crema facial antiarrugas células madre de té
verde, afio 2022

Cicatricure Crema Cicatricure contorno Rellena arrugas, lineas de Documento, Informe instrumental IME.EC.025: Determinacién instrumental de 718C-172/22
de ojos Blur&Filler expresion eficacia cosmética de Cicatricure Contorno de ojos Blur & Filler, afio 2017//
Documento, Informe de prueba RE-GMM581-22-F-3-R1, revision 2: Evaluacion de
la eficacia percibida en condiciones normales de uso, afio 2023.

Disminuye bolsas y ojeras Documento, Informe instrumental IME.EC.025: Determinacion instrumental de
eficacia cosmética de Cicatricure Contorno de ojos Blur & Filler, afio 2017//
Documento, Informe de prueba RE-GMM581-22-F-3-R1, revision 2: Evaluacion de
la eficacia percibida en condiciones normales de uso, afio 2023.

Disminuye resequedad de la piel Documento, Informe de estudio GMM598-22-A-1, Revisién 1: Evaluacién de la
hidratacion de la piel por corneometria, afio 2023

Johnson & Neutrogena Neutrogena Bright Boost Complementa la renovacién Documento, Anexo 2 Estudio: Los derivados de compuestos de aztcar brindan 321C-417/19
Johnson Chile Gel Face Cream celular efectos antienvejecimiento, afio 2004// Documento, Anexo 3 Estudio:
Glucosamina un ingrediente para la piel y otros beneficios, afio 2006.

Logra piel suave e incluso mas No se adjunta estudio
luminosa al instante para fundamentar
esta declaracion.

Mejora el tono Documento, Anexo 1, ID C0442337: Evaluacion clinica de la eficacia de los
tratamientos faciales para aliviar signos visibles del envejecimiento, afio 2018.

Mejora la textura Documento, Anexo 1, ID C0442337: Evaluacion clinica de la eficacia de los
tratamientos faciales para aliviar signos visibles del envejecimiento, afio 2018.

Mejora las lineas finas de la piel Documento, Anexo 1, ID C0442337: Evaluacion clinica de la eficacia de los

a partir de la 1 semana tratamientos faciales para aliviar signos visibles del envejecimiento, afio 2018.
Neutrogena Combate y previene lineas de Documento, Anexo 7 estudio: Un humectante en gel brinda una hidratacion 321C-437/21
Face Care Intensive expresion profunda que resulta en una mejora clinica significativa en la luminosidad y la
Antiedad FPS 22 textura, afio 2019

|
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Unifica el tono

Ayuda a reafirmar la piel

Documento, Anexo 6 estudio: Inhibicidn eficaz de la transferencia de
melanosomas a los queratinocitos por parte de las lectinas y la niacinamida es
reversible afio 2004// Documento, Anexo 7 estudio: Un humectante en gel brinda
una hidratacion profunda que resulta en una mejora clinica significativa en la
luminosidad y la textura, afio 2019

Documento, Anexo 7 estudio: Un humectante en gel brinda una hidratacion
profunda que resulta en una mejora clinica significativa en la luminosidad y la
textura, afio 2019

Neutrogena Crema facial
Hydro Boost water

Estimula la renovacion de la piel

Ayuda a restablecer los niveles
de agua

Documento, Anexo 10: El glicerol y la piel: abordaje holistico de su origen y 321C-359/21
funciones// Documento, Anexo 11: Resumen de estudios que fundamentan las
dos declaraciones del proveedor.

Documento, Anexo 8, N° 14-131429-114: Determinar los efectos relativos de
productos hidratantes de aplicacion tépica sobre la hidratacidn en sujetos con
piel moderadamente seca, afio 2014. // Documento, Anexo 11: Resumen de
estudios que fundamentan las dos declaraciones del proveedor.

Laboratorio Etienne Ojos Collagen Ayuda a alisar las arrugas del Documento, Anexo 2: En la fuente de la energia celular, Carnitina y Coenzima 164C-192/23
Davis S.A. Q10 Etienne contorno de los ojos Q10, Movilizacién de reservas y conversion en ATP intracelular. // Documento,
Anexo 3: Comunicacion célula a célula para la reparacion de la matriz de la piel.
Un extracto de bulbo de flor (crocus chrysanthus), puede revertir el proceso de
envejecimiento al estimular la comunicacidn entre las células de la piel.
Atenuas las ojeras No se adjunta estudio
para fundamentar
esta declaracion.
Reduce el aspecto de bolsas No se adjunta estudio
para fundamentar
esta declaracion.
Laboratorio Vichy Serum Anti-Arrugas En 2 semanas 14% menos de Documento, Ref ID497: Evaluacion de la eficacia de un producto facial, afio 2018. 110C-5487/20
L’Oréal Chile Liftactiv H.A Epidermic arrugas Los resultados por visualizacidn entregaron -19,7% menos de lineas finas a las 2
Filler Vichy En 2 semanas 19% menos lineas semanas de uso y menos 60,1% de lineas finas a las 6 semanas de uso. Los
finas resultados para arrugas se observaron un 14% menos a las 2 semanas de uso y
En 6 semanas 47% menos de 47,8% menos a las 6 semanas de uso.
arrugas
I @
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En 6 semanas 60% menos de
lineas finas

Los primeros signos de la edad
aparecen corregidos

Las arruguitas se alisan

Documento, Estudio de relieve cutaneo, afio 2009

110C-2862/23

Lancome Crema Antiedad Génifique
Lancome
Kiehl’s Serum concentrado

Reparador Nocturno

Reduce visiblemente las lineas
finas

Refina la textura de la piel

Aumenta la luminosidad en solo
una noche

Los estudios evaltan
la pérdida de agua
usando el producto.
Indican la barrera
cutdnea que se
fortalece con la
aplicacién del
producto y el
aumento de la
hidratacién de este en
la piel. No
fundamenta las 3
declaraciones
descritas en el
resumen.

110C-1920/10

CE Ferulic
SkinCeuticals

Skin Ceuticals

Mejora la apariencia de las lineas
de expresion y las arrugas
Combate la pérdida de firmeza
Aporta luminosidad al rostro
Neutraliza los radicales libres en

la capa superior de la piel

Una vez que se absorbe
mantiene su efectividad durante
un minimo de 72 horas

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

Documento, Ensayo para evaluar la eficiencia y tolerancia de un suero facial en
hombres y mujeres con piel facial leve a moderadamente dafiada por el sol, afio
2012

Documento, Acido ascérbico tépico: estudios de absorcidn percutanea, afio 2001

No se adjunta estudio
para fundamentar
esta declaracion.

110C-3609/20
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SkinCeuticals
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Reduce la apariencia de los
surcos nasolabiales, las lineas de
marioneta y patas de gallo

Piel mas tersa firme y suave

Documento, Ensayo para evaluar la eficacia y la tolerancia de un suero facial

Documento, Ensayo para evaluar la eficacia y la tolerancia de un suero facial

110C-4629/23

A.G.E EYE COMPLEX
SkinCeuticals

Reducen la apariencia de las
ojeras y disminuyen las bolsas

Documento, Evaluacién clinica para la tolerancia dermatolégica y la eficacia de
una crema para ojos, afio 2008

110C-6092/23

L'Oreal Crema de Dia Anti-Arrugas
Revitalift Acido Hialurénico

Hidrata intensamente

Rellena lineas de expresion

Documento, Informe de estudio evaluacién en humanos del efecto hidratante de
un producto cosmetolégico después de una sola aplicacion sobre la piel

Documento, La evaluacién instrumental del efecto sobre el alivio cutaneo

110C-5288/20

Midnight Sérum
Antiarrugas Age Perfect
Renacimiento Celular

Restaura los niveles de
antioxidantes de la piel

Fortalece la barrera cutdnea
durante la noche

Después de 1 semana la piel se
ve mas joven, brillante y
luminosa

Después de 4 semanas las
arrugas se reduceny la tez esta
radiante

La piel parece mas firme, como
un efecto lifting en 84%

Documento, Ensayo clinico para evaluar la eficacia de un suero facial en mujeres

Documento, Eficacia de un producto

Documento, Eficacia de un producto

Documento, Eficacia de un producto

Documento, Ensayo clinico para evaluar la eficacia de un suero facial en mujeres

110C-5688/21

Serum Rellenador Revitalift
1,5% Acido Hialurénico

En 1 semana: la piel luce
radiante, rellenada y firme

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

Documento, Eficacia del producto:

110C-5814/22
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En 2 semanas: las lineas de
expresion disminuyen en 19%

En 2 semanas: las arrugas se
reducen en 14%

En 4 semanas: las lineas de
expresion disminuyen en 40%

En 4 semanas: las arrugas se
reducen en 31%

Sérum Noche Retinol Puro
Revitalift

En 1 mes: la textura de la piel se
refina, se ve mas joven y mas
luminosa

En 4 meses: las arrugas se
reducen en un 36%

Documento, evaluacién de la eficacia antiarrugas de un producto tépico 110C-5876/22
inmediatamente después de su aplicacion

Laboratorio Petrizzio Doble Serum Vitamina C
Petrizzio S.A

Accion defensiva ANTIOX frente
a los radicales libres, activando
defensa antiedad

Documento, Prueba de eficacia antioxidante in vitro de reactivos de oxigeno 212C-631/20
(ROS), afio 2018

Crema de Dia Fps 15 Lift Up
Petrizzio Dermo

Mejora la firmeza y elasticidad
de la piel

Ayuda a redefinir el contorno del

rostro

Hidrata y mejora el aspecto de la

piel
Efecto lifting, anticaida y
elasticidad

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

Documento, Evaluacion de la eficacia in vivo de un producto cosmético con SPF 212C-722/21
15 utilizando cutometria en sujetos femeninos sanos, afio 2022
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Medstyle S.A

Neostrata

Neostrata Skin Active
Intensive Eye Therapy
Crema Contorno Ojos

Potencia correctamente un
efecto lifting, firmeza 'y
apariencia juvenil

Suaviza arrugas periorbitales

Desinflama la hinchazén

Neostrata Skin Active
Cellular Restoration
Restauradora Facial Noche

Potencia la restauracion de las
células esenciales de la piel

Recontruye la matriz de la piel

Reduce el dafio oxidativo para
una piel mas firme, liza y
vibrante

Estimula las células que
producen coldgeno

Neostrata — Skin Active
Dermal Replenishment

Ayuda a revertir la
deshidratacidn y signos de
envejecimiento

Neostrata — Skin Active
Matrix Support SPF 30
(Crema De Dia Con FPS)

Incrementa la firmeza y
tonalidad de la piel

Reduce la apariencia de
pigmentacion cutanea

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

Los estudios sefialan
el éxito de las cremas
usandolas en
conjunto, no se
fundamentan las
declaraciones de cada
una usandolas por si
solas. Ademas la
informacion se
entrega de manera
desordenada
impidiendo relacionar
cada estudio con el
producto en estudio.

989C-43/21

989C-44/21

989C-113/22

989C-42/21

135



SERNAC

Servicio Macional del Consurmidao

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion

relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electronicas”

Neostrata — Skin Active Tri-
Therapy Lifting Serum

Lifting sin cirugia

989C-124/23

Pierre Fabre Avene Avene Physiolift Noche
Dermo- Balsamo
Cosmetique Ltda

Reactiva la actividad celular
(recarga con dcido hialurénico y
coldgeno)

Suaviza las arrugas, para una piel
mas luminosa por la mafiana

Calmante y antiirritante (rica
agua termal de avene)

Documento, Evaluacién del efecto antienvejecimiento de Physiolift Baume Nuit
en piel del rostro, afio 2015

Documento, Estudio dermatoldgico y oftalmoldgico de un producto tépico, afio
2015// Documento, Evaluacidn del efecto antienvejecimiento de Physiolift
Baume Nuit en piel del rostro, afio 2015 // Documento, Informe para comprender
la aceptabilidad de la crema de noche antienvejecimiento, afio 2015 //
Documento, Evaluacidn de los efectos de una crema sobre los signos del
envejecimiento cutdneo, tras 4 y 8 semanas de uso diarios en el rostro, afio 2014

Documento, Eficacia clinica del agua termal de Avene en dermatologia, afio 2014

NO

Avene Dermabsolu
Contorno Ojos
Rejuvenecedor

Combate la flacidez

Combate la pérdida de densidad
y la falta de confort

Documento, Evaluacién clinica de la eficacia de un producto para el contorno de
ojos, en un panel de 30 voluntarias por 55 dias

Documento, prueba de uso en el hogar del consumidor RV4551B, afio 2018 //
Documento, Efecto redensificante de 5 productos en piel foto envejecida, afio
2018

1531C-134/19

Avene Dermabsolu Serum
Esencial

Redensifica
Redisefia el contorno facial

Nutre, regenera y calma

Documento, Evaluacién clinica de la eficacia de un producto cosmético, afio 2018
Documento, Prueba de uso en el hogar de un suero Antiedad, afio 2017

Documento, Eficacia clinica del agua termal de Avene en dermatologia, afio 2014

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM

153C-133/19
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Avene Dermabsolu Crema
Dia
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Redensifica

Redisefia el contorno facial

Nutre, ilumina y calma

Documento, Evaluacidn clinica de la eficacia de un producto cosmético Antiedad,
afio 2018// Documento, Efecto redensificante de 5 productos en piel foto
envejecida, afio 2018

Documento, Prueba de uso en el hogar de un suero Antiedad, afio 2017

Documento, Eficacia clinica del agua termal de Avene en dermatologia, afio 2014

1531C-131/19

Comercial Eccsa Amplen Crema fluida hidratante Hidratante y mantiene la Documento, Eficacia de un gel de acido hialurénico para mejorar las propiedades 2583C-48/22
S.A amplen acido hialurénico humedad de la piel
Previene y combate lineas de
expresion
Missha Time revolution night Piel mas elastica y firme Documento, Estudio para demostrar el impacto que la ampolla reparadora 2164C-1/19
repair probio ampoule nocturna Time Revolucidn tiene en las lineas finas, la firmeza y la elasticidad, afio
Reduce visiblemente las arrugas 2021
Mizon Snail repair eye cream Activador celular (EGF) No se adjunta estudio 2164C-32/19
para fundamentar
esta declaracion.
Efecto regenerador Documento, Informe de prueba de los efectos reparadores y antienvejecimiento
de un producto cosmético, afio 2022
Detiene y relentiza el proceso de Documento, Informe de prueba de los efectos reparadores y antienvejecimiento
envejecimiento cutdneo de un producto cosmeético, afio 2022
Incrementa produccidn de No se adjunta estudio
elastina y colageno para fundamentar
esta declaracion.
It’s Skin Collagen nutrition eye Estimula la renovacion y Documento, Prueba de estudio para demostrar los efectos de renovacién y 2698C-71/21
cream regeneracion de la piel regeneracion de un producto de uso en piel del rostro, afio 2022
Hidratante No se adjunta estudio
para fundamentar
esta declaracion.
Fuente: Sernac 2023
I @

Departamento de Estudios e Inteligencia, USSC-UIM
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Anexo 5: Tabla descriptiva de reclamos SERNAC, por aio

Categoria y subcategoria 2020 2021 |22 2023 | TotalGeneral |
CALIDAD

Producto alterado 20 15 7 2 44
Aroma extrafio 1 1 1 3
Color extrafio 2 2
Consistencia extrafia 2 2 4
Incumplimiento de declaraciones 1 4 5
Producto falsificado 2 2
Producto vencido 4 2 1 7
DESPACHO

Distinto producto o formato 63 22 18 3 106
Incompleto 100 40 25 9 174
No llegé 66 12 1 79
Problemas de stock 19 11 11 3 44
Retrasado 28 48 26 4 106
FINANCIERO

Devolucién econdémica pendiente 25 6 1 3 35
No aplica descuento u oferta 13 6 5 3 27
Proveedor cancela compra 6 9 27 1 43
SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Alergias y/o irritaciones 14 16 4 1 35
Presencia de objeto extrafio 1 1
Pérdida de pestaiias 1 1
Total General 363 188 136 31 718

Fuente: Sernac 2023
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Anexo 6: Normativa vigente relacionada a temas regulatorios sobre comercio electrénico de productos cosméticos

Cédigo DFL
725/68, ultima
modificacién 02/11/19.

Sanitario

Chile Ley 19496 de Proteccion
de los Derechos del
Consumidor
Ley 2.553 Caédigo
Sanitario.

Ley 24.240 de Defensa

del Consumidor
Argentina3!

Ley N° 26842 Ley

General de Salud del aifo

1997

Ley N° 27657 Ley del

Peri32 Ministerio de Salud
Ley N° 29459 de los
Productos

Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos vy

Cosméticos:
N° 239/2002.

Decreto Supremo

Cosméticos: Resolucién
155/1998: regula, define vy
clasifica al producto cosmético,
La disposicion 6477/12 de
Buenas practicas de fabricaciéon
(BPM) para productos de higiene
personal, cosméticos y
perfumes, y disposicion 8504/21
la cual sefiala que los productos
que encuadren en la definicion
de Productos Cosméticos

Cosméticos: Decision 516 CAN:
establece la armonizacion de
legislaciones en cosméticos en
los paises miembros.

Instituto de Salud Publica
(ISP) creado por Decreto
1922/97

Instituto de Salud Publica
(ISP) creado por Decreto
1922/97

Direccion  General de
Medicamentos Insumos y
Drogas (DIGIMID) creado
por Decreto Legislativo N©
584/90

Ejecuta el control sanitario a través de
la vigilancia, autorizacion, fiscalizacion,
investigacion y transferencia
tecnoldgica3°.

Realiza acciones de registro, control,
fiscalizacion y vigilancia de
medicamentos, cosméticos, reactivos
de diagndstico; productos médicos
(equipos dispositivos y elementos de
uso médico asistencial); alimentos
acondicionados, suplementos dietarios,
aditivos, edulcorantes e ingredientes;
productos de uso doméstico,
desinfectantes y  desinsectizantes.
Ademads, se encarga del cumplimiento
de BPM, Distribucién (BPD), de
Laboratorio (BPL) y Clinicas (BPC).

Desarrolla propuestas y evaluacién de

lineamientos, normas, planes,
estrategias, programas y proyectos
orientados a asegurar la gestidn

integrada, participativa y multisectorial
publico y privadas de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos,
productos sanitarios y establecimientos
farmacéuticos a nivel

30 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de: https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/resoluciones/30981 0191-2021.pdf

31 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de: http://www.anmat.gov.ar/webanmat/legislacion.asp

32 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de : https://www.digemid.minsa.gob.pe/category/normas-legales
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Decreto aprueba reglamento de
comercio electrénico. Circular
interpretativa sobre buenas practicas en
comercio electronico

Resolucion n° 37 de fecha 15 de julio de
2019 del Grupo Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR), relativa a la proteccion al
consumidor en el comercio electrdénico.


https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/resoluciones/30981_0191-2021.pdf
http://www.anmat.gov.ar/webanmat/legislacion.asp
https://www.digemid.minsa.gob.pe/category/normas-legales
http://bcn.cl/2f8kr
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Productos Sanitarios.
Ley N° 29571 Cddigo de
proteccion y defensa del
Consumidor.

Ley 1737 de
Medicamentos de 1996.
Decreto Supremo N©
25235 Reglamento a la
Ley del Medicamento.

ivia33

Bolivia Ley 453 General de los
Derechos de las Usuarias
y los Usuarios de las
Consumidoras 'y los
Consumidores.
Ley 9 De 1979 - Por la
cual se dictan medidas
sanitarias.
Ley 1480 Estatuto del

Colombia3s Consumidor.
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Cosméticos: Decision 516 CAN,
establece la armonizacion de
legislaciones en cosméticos en
los paises miembros.

Cosmeéticos: Ley N°9 arts. 439 a
458. Decision 516  CAN:
establece la armonizacién de
legislaciones en cosméticos en
los paises miembros. Decreto
677/95: reglamenta el sistema
de Registros, Licencias, Control
de Calidad y Régimen de
Vigilancias de Medicamentos y
Cosméticos.

33 pagina Web, visitada 30.04.2023, Recuperada de
34 Pagina Web, visitada 30.04.2023, Recuperada de

35 pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de

Agencia Estatal de
Medicamentos y
Tecnologias de  Salud
(AGEMED) creada por
Decreto Supremo
2905/2016.

Instituto Nacional de
Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) creado por

Decreto 1290/94

como las que garanticen el acceso y
uso de medicamentos vy otras
tecnologias sanitarias.

Encargada de regular las actividades
que realicen las personas naturales y
juridicas, privadas, = comunitarias,
publicas, mixtas y cooperativas, en el
sector de medicamentos y tecnologias
en salud3*.

Entidad de vigilancia y control de
caracter técnico cientifico, que trabaja
para la proteccién de la salud individual
y colectiva de los colombianos,
mediante la aplicacion de las normas
sanitarias asociadas al consumo y uso
de alimentos, medicamentos,
dispositivos médicos y otros productos
objeto de vigilancia sanitaria3®.

: https://www.agemed.gob.bo/#regulacion/legislacion medicamentos

: https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N2905.html

:https://www.invima.gov.co/web/guest/normatividad-interna

36 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de https://www.invima.gov.co/web/guest/quienes-somos
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Cdédigo de Defensa del
Consumidor (CDC38),

Ley n° 6.360, de 23 de
septiembre de 1976.

“Dispone sobre la
Vigilancia Sanitaria a que
estan sujetos los

Medicamentos, Drogas,
Insumos Farmacéuticos
y Afines, Cosméticos,
Productos Sanitizantes y
Otros Productos, y dicta
otras Disposiciones®.

Brasil37

Ley general de salud*?
Ley federal de proteccién

México*! al consumidor 43

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
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Cosméticos: RDC 752/2022 -
Definicion, clasificacion,
requisitos técnicos de etiquetado
y envasado, parametros para
control microbioldgico, asi como
requisitos técnicos y
procedimientos para la
regularizacion de productos de
higiene personal, cosmética vy
perfumeria“®.

Cosméticos: NORMA  Oficial
Mexicana NOM-259-SSA1-2022,
Productos y servicios. Buenas
practicas de fabricacién en
productos cosméticos**.

37

Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria
(ANVISA)

Comision Federal para la
Proteccidon contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS)

La Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) es una autarquia de
régimen especial, que tiene sede y
jurisdiccién en el Distrito Federal, y
esta presente en todo el territorio
nacional a través de la coordinacién de
puertos, aeropuertos, fronteras vy
zonas aduaneras.

Su objeto institucional es promover la
proteccién de la salud de la poblacién,
mediante el control sanitario de la
produccién y consumo de productos y
servicios sujetos a vigilancia sanitaria,
incluyendo los ambientes, procesos,
insumos y tecnologias relacionados con
ellos, asi como los puertos de control,
aeropuertos, fronteras y zonas
aduaneras.

Proteger a la poblacion contra riesgos
a la salud provocados por el uso y
consumo de bienes y servicios,
insumos para la salud, asi como por su
exposicion a factores ambientales y

Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/institucional

38 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de:
39 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de:
40 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de:

41 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de:

42 pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de
43 pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de

44 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8078.htm

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I6360.htm

Decreto n° 7.962, del 15 de marzo de
2013, Reglamenta la Ley N° 8078, de 11
de septiembre de 1990, para disponer la
contratacion en comercio electronico.

http://antigo.anvisa.gov.br/documents/10181/5738443/RDC 752 2022 .pdf/66ee0d82-4641-441b-b807-109106495027

https://www.gob.mx/cofepris

: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Ley General de Salud.pdf

: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPC.pdf

: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5657034&fecha=05/07/2022#gsc.tab=0
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Ley Federal de
Alimentos,

Medicamentos y
Cosméticos -1938
(FD&C), Cédigo de
Regulaciones Federales
(Titulo 21)

Estados
Unidos

Diagnéstico: “Estudio descriptivo sobre disponibilidad de informacion
relacionada a productos de cuidado facial comercializados en
plataformas electrénicas”

ACUERDO por el que se modifica
el diverso por el que se
determinan las sustancias
prohibidas y restringidas en la
elaboraciéon de productos de
perfumeria y belleza®°.

Cosméticos: Ley Federal de
Alimentos, Medicamentos vy
Cosméticos  -1938  (FD&C).

Define cosméticos y establece
prohibiciones, por ejemplo, la
introduccion o entrega para la

introduccion en el comercio
interestatal de cualquier
alimento, medicamento,

dispositivo o cosmético que esté
adulterado o mal etiquetado.
[seccion 301 (a); 21 USC 331
(al.

La adulteracion o etiquetado
incorrecto de cualquier alimento,
medicamento,  dispositivo o
cosmético en el comercio
interestatal. [sec. 301 (b); 21
USC 331 (b)]. Ley de Embalaje y
Etiquetado Justos (Ley FP&L),
reglamento de etiquetado y La
Ley de Regulacién de
Modernizacion de Cosméticos de
2022

45Pégina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5335505&fecha=11/03/2014#gsc.tab=0

Administracion de
Alimentos y Medicamentos
(FDA) creada en 1906 por
la ley de la pureza de los
alimentos y medicamentos

laborales, la ocurrencia de
emergencias sanitarias y la prestacion
de servicios de salud mediante la
regulaciéon, control y prevencion de
riesgos sanitarios.

Proteger la salud publica asegurando
que los alimentos sean seguros,
saludables, sanitarios y estén
debidamente etiquetados; garantizar
que los medicamentos humanos vy
veterinarios, las vacunas vy otros
productos bioldgicos y dispositivos
médicos destinados al uso humano
sean seguros y eficaces.

Garantizar que los cosméticos y los
suplementos dietéticos sean seguros y
estén debidamente etiquetados.
Promover la salud publica ayudando a
acelerar las innovaciones de productos.
Inspeccién previa a la aprobacion,
después de que una compafiia presenta

una solicitud a la FDA para
comercializar un nuevo producto.
Inspecciones rutinarias  de una

instalacién reglamentada.
Inspecciones “por causa conocida” para
investigar un problema especifico que
ha suscitado la atencion de la FDA.
Inspeccionar las instalaciones de los
establecimientos que realizan estudios
a personas, como laboratorios de
ensayos clinicos, ademas de
inspeccionar los laboratorios que hacen
estudios con animales o
microorganismos cuando son utilizados
para solicitar la aprobacion de un
producto médico; asimismo evalla
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Espaia*t

Union
Europea

Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se
aprueba el texto
refundido de la Ley
General para la Defensa
de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes
complementarias.
Tratado de la Unidn

Europea (TUE)

Tratado de
Funcionamiento de la
Unién Europea (TFUE)
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Cosmeéticos: Real Decreto
85/2018 y Reglamento (CE) N°
1223/2009

Cosméticos: Reglamento (CE)
No 1223/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo*’

Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS)

Comision europea

todos los productos que son
importados en la frontera de Estados
Unidos.

La Agencia Espafiola de Medicamentos
y Productos Sanitarios (AEMPS), como
agencia estatal adscrita al Ministerio de
Sanidad, es responsable de garantizar
a la sociedad, desde la perspectiva de
servicio publico, la calidad, seguridad,
eficacia y correcta informacion de los
medicamentos y productos sanitarios,
desde su investigacion hasta su
utilizacién, en interés de la proteccion
y promocion de la salud de las
personas, de la sanidad animal y del
medioambiente.

La Comision Europea es el o6rgano
ejecutivo, politicamente
independiente, de la UE. Es la Unica
instancia responsable de elaborar
propuestas de nueva legislacion
europea y de aplicar las decisiones del
Parlamento Europeo y del Consejo de
la UE.

Fuente: SERNAC, 2023

46Pé1gina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de: https://www.aemps.gob.es/cosmeticos/legislacion-sobre-productos-cosmeticos/

47 Pagina Web, visitada 28.04.2023, Recuperada de: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A02009R1223-20221217
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Directiva 2000/31/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 8 de junio de
2000, relativa a determinados aspectos
juridicos de los servicios de la sociedad
de la informacién, en particular el
comercio electrénico en el mercado
interior (Directiva sobre el comercio
electronico).

Directiva 2000/31/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 8 de junio de
2000, relativa a determinados aspectos
juridicos de los servicios de la sociedad

de la informacion, en particular el
comercio electrénico en el mercado
interior (Directiva sobre el comercio

electronico). Directiva 97/7/CE sobre la
protecciéon de los consumidores en
materia de contratos a distancia.
Directiva 2011/83/UE sobre los derechos
de los consumidores.


https://www.aemps.gob.es/cosmeticos/legislacion-sobre-productos-cosmeticos/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A02009R1223-20221217
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Anexo 7: Empresas seleccionadas para sondeo web

N° | Nombre de la empresa | RazénSocial | Direccidndecasamatriz____________________|
1 FALABELLA FALABELLA S.A Av. Presidente Riesco 5685, Las Condes.

2 PARIS EMPRESAS ALMACENES PARIS S.A. Coyancura 2270, Providencia.

3 RIPLEY RIPLEY CHILE S.A Huérfanos 1052, Santiago.

4 SALCOBRAND SALCOBRAND S.A Av. Libertador Bernardo O’Higgins 877, Santiago.

5 CRUZ VERDE FARMACIA CRUZ VERDE S.A Lord Cochrane 326, Santiago.

6 AHUMADA FARMACIAS AHUMADA S.A Miraflores 383, Santiago.

7 LIDER WALMART CHILE S.A Av. Presidente Eduardo Frey Montalva 8301, Quilicura.
8 JUMBO CENCOSUD S.A Av. Kennedy 9001, Las Condes

9 HEBE SALUD

10 CENTRAL KLINIC CENTRO MEDICO CENTRAL KLINIC Las Hualtatas 4474, Vitacura.

Fuente: SERNAC, 2023
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Anexo 8: Empresas seleccionadas a oficiar
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N° Nombre de la empresa
1 BEIERSDORF S.A Alemania Camino Lo Espejo 501, Maipu. Region Metropolitana
2 DISTRIBUIDORA PUIG CHILE LTDA Espafia Av. Del Valle 869 piso 6 Of.601, Huechuraba. Region Metropolitana
3 DROGUERIA HOFMANN S.A.C Chile Los Gobelinos 2507, Renca. Regidn Metropolitana
4 ISDIN CHILE LTDA Espafia Av. Luis Thayer Ojeda 166 Of. 803, Providencia. Regién Metropolitana
5 CELA COSMETICOS S.A Peru Av. El Golf 99, Las Condes. Region Metropolitana
6 GENOMMA LAB CHILE S.A México Av. Andrés Bello 2233, Providencia. Regidn Metropolitana
7 JOHNSON & JOHNON CHILE Estados Unidos Av. Kennedy 5454, Edificio Torre Kennedy 12TH, Vitacura. Region Metropolitana
8 LABORATORIO BAGO CHILE Argentina Vicufia Mackenna 1835, Santiago. Region Metropolitana
9 LABORATORIO DAVIS S.A Estados Unidos Av. Gladys Marin Millie 6366, Estacion Central. Regién Metropolitana
10 LABORATOIO LOREAL CHILE Francia Av. Apoquindo 3885 piso 2, Las Condes. Regidon Metropolitana
11 LABORATORIOS PETRIZZIO S.A Chile Av. Américo Vespucio 1800, Quilicura. Regidon Metropolitana
12 MEDSTYLE S.A Estados Unidos Cerro Colorado 5030 Of 102, Las Condes. Regidn Metropolitana
13 PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE CHILE LTDA  Francia Av. Apoquindo 3500, Of 204, Las Condes. Regidn Metropolitana
14 COMERCIAL ECCSA S.A Chile Av. Pdte. Kennedy 5735, Vitacura. Region Metropolitana.
Fuente: SERNAC, 2023
I



