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Aumento de la Tenencia de Mascotas

tendencias de consumo entre quienes cuentan con un animal en casa.

generaciones Z (92%) y Millennials (91%).

https://cadem.cl/estudios/chile-que-viene-marzo-2022-mascotas/

En febrero 2022 se realizd la encuesta EL Chile que Viene, a hombres y mujeres
mayores de 13 anos de todos los segmentos socioecondmicos y todas las regiones. Se
indago en la tenencia de mascotas en nuestro pais, dando senales de las principales

De acuerdo con el sondeo, 8 de cada 10 chilenos tiene al menos una mascota. Estas
son consideradas un miembro mas de las familias chilenas, sobre todo en las




LEY 21.020: Tenencia Responsable de Mascotas

Establece una serie de obligaciones que una persona contrae
cuando decide aceptar y mantener una mascota o animal de
compania. Es decir, proporcionar alimento, hogar y buen trato;
brindarle los cuidados veterinarios y no someterlos a
sufrimientos.

El 12 de febrero de 2019 la accidén de inscribir a los perros vy
gatos en el Registro Nacional de Mascotas pasd a ser una
obligacion establecida en la Ley 21.020. De hecho, todos
quienes compran o adoptan a un perro o gato tiene un plazo de
90 dias para realizar el tramite y asi cumplir con lo establecido
en la legislacion.

¢.Como se sanciona el maltrato animal?

El maltrato puede ser sancionado con multas que van desde las
10 a 30 UTM, ademas de la inhabilidad absoluta perpetua para la

tenencia de cualquier tipo de animal.
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CENSO (diciembre 2021)
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El Programa Mascota Protegida de |la
Subsecretaria de  Desarrollo Regional vy

Administrativo (SUBDERE), dio a conocer por ‘
primera vez una estimacion poblacional animal, En Chile hay
que reveld que en Chile existen 12.482.679 perros mas de 12

millones de
gatos y perros
on duenos.

y gatos con duenos.

Se trata de un estudio pionero en el pais, que fue
adjudicado a la Facultad de Medicina Veterinaria
de la Universidad Catdlica de Chile y que se aplico
en diciembre de 2021 a 17.458 hogares de 35
comunas, con el apoyo de funcionarios
municipales y de delegaciones presidenciales.




CENSO: Principales Resultados *

o De los 12.482.679 de animales 8.306.650 son perros y 4.176.029 gatos con tutor.
o El 84% de los perros y 86% de los gatos pertenecen a ciudades (zonas urbanas)

« Tienen un alto vinculo con su familia, pero pocos los registran. Sélo el 27,4% de las mascotas
tiene microchip y esta inscrita en el Registro Nacional de Mascotas.

« La principal razén para tener una mascota es tenerla de compania (89,1%) y 92,1% fue
considerada como miembro de la familia y motivo de felicidad para ella.

e 65% va al veterinario al menos una vez al ano.

« La region con mas mascotas inscritas es la Metropolitana, seguida por Valparaiso, Biobio,
Maule, O’ Higgins y La Araucania. .'.




OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las diferencias de precios mas
significativas en los servicios veterinarios
seleccionados para perros y gatos de la region
metropolitana, considerando distintos ambitos
tales como; lugar donde se realiza el servicio,

clasificacion del establecimiento,

caracteristicas de los tratamientos segun °

tamano y mascota. ‘. .Q.; Objetivos Especificos
I

e Obtener un listado de precios de los
servicios veterinarios seleccionados.

e Analizar las diferencias de precios entre
los servicios veterinarios considerando
tipo de establecimiento y tamano de la
mascota.

e Dar a conocer las diferencias de precios
mas relevantes, destacando los mas vy
menos econdmicos segun distintos
ambitos de analisis
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METODOLOGIA

.0.. TIPO DE ESTUDIO

Cuantitativo del tipo comparativo

UNIVERSO

00 .. . . . . .
.‘0 Todos los establecimientos que ofrezcan servicios veterinarios de la region metropolitana
que aparecen en la aplicacion web open street maps

MUESTRA

246 veterinarias con un tasa de 57% de respuestas, se levantan un total de 3.759 precios

*Al momento de solictar los precios en los servicios veterinarios, no se especifico sobre precios extras en los
procedimientos, a excepcion de la anestesia utilizada.
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RESULTADOS: Clasificacion Veterinarias

Los servicios veterinarios se categorizan en 4 tipos de establecimiento principalmente. Nosotros
como SERNAC solicitamos a los encuestados que se definieran en una categoria y los resultados
fueron los siguientes:

55% se define como 21,4% se define como
CLINICA VETERINARIA. CENTRO MEDICO VETERINARIA.
e Tienen un promedio de 6 e Tienen un promedio de 5,5
PROFESIONALES VETERINARIOS. PROFESIONALES VETERINARIOS.

Trabajan 112 HORAS SEMANALES en
promedio.

e Trabajan 148 HORAS SEMANALES en
promedio.

9,9% se define como

& U e - 6,9% se define como
CONSULTA MEDICA PARTICULAR |

HOSPITAL VETERINARIO
e Tienen en promedio de 1 e Tienen un promedio de 14
PROFESIONAL VETERINARIO. PROFESIONALES VETERINARIOS.
e Trabajan 30 HORAS SEMANALES en e Trabajan 229 HORAS SEMANALES en

promedio. promedio.




RESULTADOS: Especialidades

[ ,
*® ENDOCRINOLOGIA

Es la especialidad de la medicina veterinaria orientada
a evaluar vy tratar de todas las ANOMALIAS
HORMONALES DEL ORGANISMO de su mascota.

PORCENTAJE DE

ESTABLECIMIENTO ESPECIALIDAD
Hospital Veterinario 55,56%
Clinica Veterinaria 38,89%
Centro Médico Veterinario 28,57 %

Consulta Particular 15,38%

o0 o0 .
°® <@ IMAGENOLOGIA

El diagndstico por imagenologia veterinaria tiene
importancia fundamentan el el tratamiento de pequenos
animales, ayudando en la DETERMINACION DE DIVERSAS
PATOLOGIAS, TRATAMIENTOS Y PRONOSTICOS.

ESTABLECIMIENTO PORCENTAJE DE

ESPECIALIDAD
Hospital Veterinario 88,89%
Clinica Veterinaria 68,06%
Centro Médico Veterinario 46,43%
Consulta Particular 15,38%




RESULTADOS: Especialidades

% .0 ) %0 o0 ’
‘e O.Q.CARDIOLOGIA ‘e O'Q'DERMATOLOGIA

ESTUDIA el sistema cardiovascular de los animales, disciplina que estudia y trata las ENFERMEDADES DE LA

formado POR EL CORAZON vy los diferentes VASOS PIEL
SANGUINEOS.
ESTABLECIMIENTO PEosl:cE:il;IZ::: A?)E ESTABLECIMIENTO PE%i(E:iI:ZII.\:DEAI:)E
Hospital Veterinario 100% Hospital Veterinario 77,78%
Centro Médico Veterinario 50% Centro Médico Veterinario 60,71%
Clinica Veterinaria 48,61% Clinica Veterinaria 40,28%

Consulta Particular 7,69% Consulta Particular 7,69%




RESULTADOS: Especialidades

90¢ o0 .

°® <@ ONCOLOGIA

Especialidad de la medicina veterinaria dedicada al
ESTUDIO, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL
CANCER en animales.

PORCENTAJE DE

ESTABLECIMIENTO ESPECIALIDAD
Hospital Veterinario 77,78%
Centro Médico Veterinario 32,14%
Clinica Veterinaria 27,78%

Consulta Particular 7,69%




RESULTADOS: Consulta General

“@® <@ Consulta General y/o Consulta Control Sano para perros y gatos:

Precio Minimo $1.000 3400% Precio Maximo $35.000
de diferencia
Centro Médico Veterinario Clinica Veterinaria LAVACAN
IS Zoolomascotas Precio medio lavacan
— Comuna el Bosque $12.000 Comuna Vitacura

Variacion de precios segtin establecimiento para PERROS

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $8.000 $25.000 213% $15.000
Centro Médico $1.000 $28.000 2.700% $13.000
Clinica Veterinaria $5.000 35.000 600% $12.000

Consulta Particular $5.000 $20.000 300% $12.000



RESULTADOS: Consulta General

“@® <@ Consulta General y/o Consulta Control Sano para perros y gatos:

Precio Minimo $1.000 3.400% Precio Maximo $35.000
de diferencia
Centro Médico Veterinario Clinica Veterinaria LAVACAN
IS Zoolomascotas Precio medio lavacan
— Comuna el Bosque $12.000 Comuna Vitacura

Variacion de precios seglin establecimiento para GATOS

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $8.000 $27.000 238% $15.000
Centro Médico $1.000 $29.000 2.800% $13.000
Clinica Veterinaria $5.000 35.000 600% $12.000

Consulta Particular $5.000 $20.000 300% $12.000



RESULTADOS: Consulta General

“@® e@ Servicio de Consulta General + Implantacion de microchip para perros y gatos

Precio Minimo $7.000 757% Precio Maximo $60.000
de diferencia
Centro Médico Veterinario Clinica Veterinaria lAVA(AN
T Zoolomascotas Precio medio lavacan
- Comuna el Bosque $19.000 Comuna Vitacura

Variacion de precios segtin establecimiento para PERROS

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $12.000 $47.900 299% $25.000
Centro Médico $7.000 $48.000 586% $21.000
Clinica Veterinaria $10.000 60.000 500% $18.000

Consulta Particular $8.000 $38.000 375% $18.000



RESULTADOS: Consulta General

“@® e@ Servicio de Consulta General + Implantacion de microchip para perros y gatos

Precio Minimo $7.000 757% Precio Maximo $60.000
de diferencia
Centro Médico Veterinario Clinica Veterinaria lAVA(AN
T Zoolomascotas Precio medio lavacan
- Comuna el Bosque $19.000 Comuna Vitacura

Variacion de precios seglin establecimiento para GATOS

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $12.000 $49.900 316% $25.000
Centro Médico $7.000 $48.000 586% $21.000
Clinica Veterinaria $10.000 60.000 500% $18.000

Consulta Particular $10.000 $38.000 280% $18.000



RESULTADOS: Consulta General

e%¢ " .
‘e 0';' Precio en Consulta General + Vacuna Octuple / Séxtuple Caninos

Precio Minimo $6.000 533% Precio Maximo $38.000
de diferencia
] Centro Medico Veterinario Hospital veterinario de Santiago
P Zoolomascotas Precio medio Comuna Santiago
$17.000

Comuna el Bosque

Variacion de precios segtin establecimiento para PERROS

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $10.000 $38.000 280% $18.000
Centro Médico $6.000 $32.000 433% $18.500
Clinica Veterinaria $9.000 $36.000 300% $16.000

Consulta Particular $10.000 $25.500 155% $17.000
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RESULTADOS: Consulta General

o0
‘e o';' Precio en Consulta General + Vacuna Triple Felina

Precio Minimo $9.000 S Precio Maximo $40.000
de diferencia RILLTIN
Clinica veterinaria Hospital Veterinario 3 .F
Payllahue Precio medio Hospital veterinario de Santiago H\"‘E’i
Comuna Renca $18.000 Comuna Santiago

Variacion de precios seglin establecimiento para GATOS

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $10.000 $40.000 300% $18.000
Centro Médico $10.000 $34.000 240% $18.000
Clinica Veterinaria $9.000 $36.000 300% $16.950

Consulta Particular $11.000 $25.000 127% $17.500



RESULTADOS: Consulta General

“@® <@ Precio en Consulta General + Vacuna Antirrabica Caninos

Precio Minimo $6.000 500% Precio Maximo $36.000
de diferencia
Centro médico veterinario Clinica Veterinaria
R Zoolomascotas Precio medio American Vet Clinic

™ 1A
“'Enlﬂ"“

Comuna El Bosque $17.000 Comuna Vitacura

Variacion de precios segtin establecimiento para PERROS

AMERICAN VET CLINIC

wowrw, amaricanvetciinic.ci

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $15.000 $35.000 133% $18.000
Centro Médico $6.000 $28.290 372% $18.000
Clinica Veterinaria $9.000 $36.000 300% $15.500

Consulta Particular $11.000 $21.500 95% $16.000



RESULTADOS: Consulta General

% .o . « . e .
‘e o’p’ Precio en Consulta General + Vacuna Antirrabica Felinos

567%
de diferencia

Precio Minimo $6.000 Precio Maximo $40.000

Centro médico veterinario Hospital Veterinario
TaaS Zoolomascotas Precio medio Hospital Veterinario de Santiago
Pyt Comuna El Bosque EIZSSS Comuna Santiago

Variacion de precios seglin establecimiento para GATOS

Establecimiento Precio Minimo Precio Maximo % de variacion Precio Medio
Hospital Veterinario $10.000 $40.000 300% $18.000
Centro Médico $6.000 $30.000 400% $18.000
Clinica Veterinaria $9.000 $36.000 300% $15.500

Consulta Particular $11.000 $21.000 91% $16.000



RESULTADOS: Procedimientos

o% .0
® ) -
® *® ORQUIECTOMIA BILATERAL CON ANESTESIA TIVA
Corresponde a la remocién quirtrgica de los testiculos con PROTOCOLO ANESTESICO TIVA (técnica de
anestesia general que usa una combinacion de farmacos administrados exclusivamente por via intravenosa sin
usar farmacos por via inhalatoria (anestesia con gases).

TAMANO Y PRECIO PRECIO % DE
MASCOTA MiINIMO LUGAR MAXIMO LUGAR VARIACION PRECIO MEDIO
. Posta
Perro 5 Kilos $21.000 Zoolomascotas $265.000 1162% $65.600

Veterinaria Spa

Post
Perro 10 Kilos $21.000 Zoolomascotas $285.000 ‘os ? 1257% $70.000
Veterinaria Spa

Centro de
. di ti Post.
Perro 20 Kilos $ 35.900 ciibeni $325.000 osta 829% $85.000
veterinario Veterinaria Spa

santiago Spa

Veterinaria B
Gato $15.000 Zoolomascotas $240.000 € er;‘”;;: on 1500% $45.000



RESULTADOS: Procedimientos
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°® <o’OVARIOHISTERECTOMIA CON ANESTESIA TIVA

Corresponde a un procedimiento quirurgico en el cual se extirpan ambos ovarios y el utero con PROTOCOLO
ANESTESICO TIVA (técnica de anestesia general que usa una combinacién de farmacos administrados
exclusivamente por via intravenosa sin usar farmacos por via inhalatoria (anestesia con gases).

TAMARNO Y PRECIO PRECIO % DE
MASCOTA MiNIMO LUGAR MAXIMO Sl Er AT PRECIO MEDIO

Posta Veterinaria

Perro 5 Kilos $25.000 Zoolomascotas $294.000 Spa 1076% $75.000

Posta Veterinaria

Perro 10 Kilos $25.000 Zoolomascotas $324.000 Spa 1196% $80.000
; Clinica veterinaria Veterinaria Bom
Perro 20 Kilos $ 40.000 . $380.000 . 850% $102.500
Vida Sana Amie

Gato $18.000 Zoolomascotas $260.000 Veter;\”;f’ea =20 1344% $57.500
1



RESULTADOS: Procedimientos

% o0

°® <Jo'DESTARTRAJE CON ANESTESIA GENERAL

Consiste en la limpieza de la dentadura del animal utilizando PROTOCOLO ANESTESICO TIVA (técnica de
anestesia general que usa una combinacion de farmacos administrados exclusivamente por via intravenosa sin
usar farmacos por via inhalatoria (anestesia con gases).

TAMANO Y PRECIO PRECIO % DE

MASCOTA MiNIMO LUGAR MAXIMO Sl Er AT PRECIO MEDIO

VEREIERE Veterinaria Bon
Perro 5 Kilos $20.000 Peluqueria San $320.000 1500% $65.000

) Amie
Valentin

Veterinaria ..
y Veterinaria Bon

Perro 10 Kilos $ 30.000 Peluqueria San $345.000 Amie 1050% $70.000
Valentin

Perro 20 Kilos $30.000 Mi mascota $396.000 Vete’;\”r::;a Bon 1200% $79.000

Gato $ 25.900 Clinica Veterinaria $320.000 Veterinaria Bon 1180% $64.095

Lo Espejo Amie



RESULTADOS: Procedimientos

TAMANO Y
MASCOTA

Perro 5 Kilos

Perro 10 Kilos

Perro 20 Kilos

Gato

PRECIO
MiINIMO

$3.000

$ 3.500

$6.000

$ 3.000

LUGAR

Veterinaria Piedra
Roja Ltda

Veterinaria Piedra
Roja Ltda

Veterinaria Piedra
Roja Ltda

Veterinaria Piedra
Roja Ltda

PRECIO
MAXIMO

$58.000

$63.000

$75.000

$57.000

LUGAR

Posta Veterinaria
Spa

Posta Veterinaria
Spa

Posta Veterinaria
Spa

Posta Veterinaria
Spa

0';'DESPARASITAC16N INTERNA Y EXTERNA

% DE

VARIACION

1833%

1700%

1150 %

1800%

PRECIO MEDIO

$18.000

$18.000

$20.000

$18.000




RESULTADOS: Examenes

PRECIO MINIMO
$14.900

Nombre: Veterinaria MegaVet
Comuna: San Bernardo

Tipo de establecimiento: Clinica
Veterinaria

N° Profesionales: 4 profesionales

Horas de atencién: 72 horas semanales.

® <@ ECOGRAFIA PARA PERROS Y GATOS

PRECIO MINIMO
$20.000

Nombre: Veterinaria Recoleta
Comuna: Huechuraba

Tipo de establecimiento: Centro Médico.

N° Profesionales: 3 profesionales
Horas de atencion: 56 horas semanales.

571%
de
diferencia

Precio
medio
$30.000

225%
de
diferencia

Precio
medio
$40.000

EXAMENES DE SANGRE, PERFIL BIOQUIMICO PERROS Y GATOS

PRECIO MAXIMO
$100.000

e Nombre: Posta Veterinaria Spa

e Comuna: Lo Barnechea

e Tipo de establecimiento: Clinica
Veterinaria

e N° Profesionales: 2 profesionales

e Horas de atencién: 45 horas semanales.

PRECIO MINIMO
$65.000

Nombre: American Vet Clinic

Comuna: Vitacura

Tipo de establecimiento: Clinica
Veterinaria

N° Profesionales: 3 profesionales

Horas de atencion: 135 horas semanales.




RESULTADOS: Examenes

RADIOGRAFIA DIGITAL 1 VITA PARA PERROS Y GATOS

PRECIO MINIMO
$12.000

Nombre: Totoro

Comuna: La Florida

Tipo de establecimiento: Clinica
Veterinaria

N° Profesionales: 7 profesionales
Horas de atencién: 45 horas semanales.

450%
de
diferencia

Precio
medio
$30.000

PRECIO MAXIMO
$66.000

Nombre: Vet Friends

Comuna: Vitacura

Tipo de establecimiento: Clinica
Veterinaria

N° Profesionales: 10 profesionales
Horas de atencion: 74 horas semanales.




RESULTADOS: Conclusiones

» En Chile, los centros veterinarios no cuentan con una norma sanitaria o fiscalizacién para
poder ejercer como tal, basta con cumplir con la autorizacion del servicio de Impuesto
Internos y patentes municipales y poder instalar un establecimiento veterinario. Requisitos
que no tienen mucho que ver con la calidad sanitaria que estas ofrecen.

 No existe una categorizacion establecida y reconocida por el Ministerios de Salud o
cualquier otra entidad sobre las veterinarias, generalmente se utiliza la autoclasificacion de
ellas mismas.

e El 55% de los establecimientos encuestados se autodefinen como clinica veterinaria,
seguido de los centros médicos veterinarios 21,4%

 Los hospitales veterinarios tienen en promedio un numero mayor de profesionales
veterinarios (14) a disposicion y mas horas de servicio semanal (229).

« El 50% de los hospitales veterinarios ofrecen especialidades como: Endocrinologia,
Imagenologia, cardiologia, dermatologia y oncologia.

» La consulta general para perros y gatos tiene una variacion de precios por sobre el 95%,
siendo la opcién mas econdémica el CENTRO MEDICO ZOOLOMASCOTAS con un valor de
$1.900 y la méas cara la CLINICA VETERINARIA LAVACAN con un valor de $35.0080.



RESULTADOS: Conclusiones

e La implantacion de microchip tiene una diferencia en el precio de 97%.

e Los procedimientos de orquiectomia bilateral con anestesia Tiva, ovariohisterectomia con
anestesia Tiva, destartraje con anestesia general y desparasitacion interna y externa para
perros y gatos tienen variacidon en sus precios por sobre el 89%.




DATO UTIL

o "
O“. ";‘ ¢COMO PUEDO INSCRIBIR A MI MASCOTA EN EL REGISTRO NACIONAL DE MASCOTAS

O ANIMALES DE COMPANIA?

Para registrar una mascota de forma online hay que ingresar al sitio web www.registratumascota.cl y completar la
informacion, particularmente, del microchip o identificacion externa de la mascota.

Requisitos:

o Especies: Los animales a registrar deben ser perros o gatos. El registro de estos
animales se realiza a partir de los dos meses de edad.

e Microchip: Tu mascota debe tener implantado bajo la piel un microchip, el cual debe
cumplir con la norma ISO 11784, es decir tener un numero unico de 15 digitos.

o Clave unica: Para solicitar la inscripcion en el portal ciudadano, debes obtener tu clave
unica del Registro Civilk Para saber como adquirirla visita la pagina
https://claveunica.gob.cl.

o Residencia: El registro se debe solicitar en la Municipalidad correspondiente a la
comuna de residencia de tu mascota. Si tu mascota vive contigo, sera en tu comuna
de residencia.



https://claveunica.gob.c/
http://www.registratumascota.cl/

DATO UTIL

‘0'0 o0 « Calidad del responsable: El responsable del animal es quien debe registrarlo. Para
' " demostrar que eres duefo o poseedor del animal, deberas tener un documento que lo
compruebe.

« Los documentos que puedes usar son: boleta de compra, certificado de trasferencia,
certificado de adopcion, certificado de pedigree, declaraciéon simple y declaracion jurada
simple u otro.

« Identificacion del Animal: Los datos de tu mascota deben ser validados por un Médico
Veterinario, a través de un documento, donde este profesional incorpore su nombre,
cédula de identidad y firma. Los datos del animal que debe acreditar son: - Nombre del
animal - Numero de microchip - Especie - Sexo - Raza - Color - Edad mediante su fecha
de nacimiento real o estimada - Estado reproductivo Puedes presentar distintos
documentos que contegan la informacidon solicitada, tales como: certificado de
implantacidon de microchip, ficha del programa de esterilizacion municipal, certificado de
vacuna antirrabica, carnet sanitario, certificado veterinario, certificado de pedigree u otro.
(Si tu mascota aun no ha sido identificada, puedes descargar en esta pagina el
comprobante de microchip y solicitar al Médico Veterinario que lo complete cuando le
implante el microchip a tu animal).

Restriccion: No podran registrar animales de compaiia personas que hayan sido
A sancionados con la inhabilidad absoluta y perpetua para la tenencia de animales



SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor




