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1. RESUMEN ESTADISTICO ALERTAS CIUDADANAS

Se revisaron las alertas ingresadas hasta el 19 de mayo. En este periodo se registraron 1.445

alertas ingresadas por 1.361 consumidores.

Las alertas se estructuran en las siguientes sub mercados:
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b) Submercado:
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Analizando las conductas alertadas, aparece como unas de las conductas frecuentes “Estafa por
internet” y “estafas financieras”. Se encontraron 40 alertas que tienen relacién con esta tema-
tica, equivalente al 2,7% del total de alertas.

Las conductas se pueden clasificar en:

Estafas de phishing.

Estafas de financiamiento u otorgamiento de créditos,

Compra en linea - venta falsa. (Facebook, Instagram, mercado libre)
Compra en linea - venta de productos falsos o fraudulentos.
Suplantacién de identidad.

“SIM swapping” o “SIM hijacking” '

Supuesta ayuda estatal.

Nowukwdh =

" Tenemos una alerta de vigilancia sobre este caso revisada en febrero de este afio. Hay muchos reclamos
por esta practica. En la ocasion se oficié a Movistar, Entel y Wom.
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1.1. ESTAFAS DE PHISHING

En mi domicilio a través de una llamada una persona
se hizo pasar por un ejecutivo cambiando la clave y yo
cai, me robaron todo mi dinero. El banco deberia tener
mas seguridad con los nimeros de teléfono, deberian ser

1. BANCOESTADO . . . L
privados. Solicito una indemnizacién por los malos ratos,

(BANCO DEL . ;
ESTADO - CAJA A2020W3590884  5mar | PO ;.)erdeir plata dfe mi trabajo, deudas que (ljebo ahoraT
VECINA Y con interés. Necesito respuesta lo antes posible por mi

caso, gracias y que se haga responsable el banco estado
por esta irresponsabilidad. hay muchos casos, exijo que
me devuelvan mi dinero. Y los intereses que me causaron
por atrasarme con mis deudas.

SERVIESTADO)

Me estaba comunicando con el banco de estado a tra-
vés de Twitter cuando recibo un mensaje interno del

2. BANCOESTADO banco del estado algo que me parece extrafio porque eran
(BANCO DEL las 12 de la noche. Le respondi mi inquietud y me solicitan
ESTADO - CAJA A2020W3602789 11 mar miRUTy me preguntan si habia tenido inconveniente para
VECINAY ingresar a la APP, me parecio extrafio y certifiqué la cuenta
SERVIESTADO) y me di cuenta que no esta verificada y procedieron a blo-

quearme. Tengan cuidado con esta cuenta que se prestan
para estafar. Como pueden ver en las imagenes dejo la
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conversacién y la otra imagen como me bloquean y pue-
den ver que es una cuenta falda.

£ N{® % .0 68% @ 00:02

YR AL

BancoEstado

Al ingresar la pagina del banco en twitter te escriben
y te solicitan rut y teléfono, estando en la pagina ofi-
cial te escriben desde la pagina @AyudaBancoChlle y
te solicitan claves de ingreso y digipass , favor denunciar
o bloquear este tipo de paginas, el Banco esta en conoci-
miento de estafas a través de este medio y siguen esta-
fando y como banco no dan respuestas sobre las estafas
gue beneficien a los clientes .

3. BANCO DE CHILE -
CREDICHILE -
BANCO EDWARDS A2020W3678620 13 abr
- CITI- TARJETAS DE
CHILE S.A.

Sin adjuntos
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Fui victima de una estafa telefénica. Los hechos ocu-
rrieron estando en mi domicilio, me contacta ejecutiva
banco indicado. Corrobora toda mi informacién personal,
incluso datos que solo tiene el banco, y me envia correos

4. BANCO desde el mail banco info@scotiabank.cl. finalmente
SCOTIABANK- me estafan con 430.000. interpuse denuncia en fiscalia y
SCOTIABANK AZUL tambien avisé al banco para bloquear todo el dia sabado
(EX BBVA)-BANCO 11 abril. quedaron de contactarse en 48 horas y a la fe-
DESARROLLO- A2020W3653010 | 17 abr cha no me han llamado. Manifiesto mi inconformidad
BANCO por mal servicio, vulnerar mis derechos de privacidad y
PARIS(HIPOT-DEP no responder a su obligacion de entregar una adecuada
PLAZO-ACREEN) y oportuna atencién. Dejo constancia que el banco sabe

de esta practica (segun dejo entrever ejecutivo cuando

bloquee cuentas) pues me contaron el modus operandi
de la misma forma que ocurrid, y hasta el momento no
me han dado respuesta.

FORMULARIO DE DENUNCIA

Observaciones:

Es importante completar los datos obligatorios para que la denuncia cumpla con los requisitos
que establece la ley en el articulo 174 del Codigo Procesal Penal. Estos estan sefialados con un
asterisco rojo (*). Los otros datos son importantes para la eficacia de la investigacion por lo que
se solicita llenarlos si los tiene.

Cuando termine de completar el formulario, ponga su nombre y RUT

DENUNCIA
Fecha 10-04-2020
Hora 10.14

I ANTECEDENTES DEL/A DENUNCIANTE

Nombres *

Apellido paterno *

Apellido materno *

RUT/Pasaporte *

Fecha de nacimiento

Edad

Sexo o Género

Estado civil
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5. Exhiva A2020W3588636

4 mar

Realice una compra a través de su pagina web, la cual ofrecia de
forma segura el pago a través de webpay y Transbank. Una vez hecho
el pago, el sistema de seguridad me arrojo una alerta que mis
DATOS FUERON ROBADOS. Ingrese de inmediato al banco y estaba
bloqueado. Tuve que comunicarme telefénicamente y proteger mis
datos. Esta empresa no cuenta con direccién fisica, ni nUmeros tele-
fonicos. Es una clara Estafa PISHING.

ok ok

Cambia la contrasefa

Tu contrasefia quedd expuesta debido a una violacion de la seguridad de

los datos que se produjo en un sitio 0 app. Chrome te recomienda

cambiar ahora la contrasefia que usas en www.santander.cl.

®

6. BANCOESTADO
(BANCO DEL
ESTADO - CAJA | A2020W3695539
VECINA'Y
SERVIESTADO)

20 abr

Me ha llegado correspondencia e-mail con re emisién de mi cuenta
rut, desde el banco estado. Correo real no spam, soy ingeniero en
informatica, se del tema de spam. Llamo por teléfono pero no exis-
ten ejecutivos disponibles Subo la alerta ya que si me ocurrié a mi,
la vulnerabilidad puede afectar a muchos.
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BancoEstado - Comprobante de Entrega CuentaRUT

1 mensaje

noreply@bancoestado.cl <noreply@bancoestado.cl> 20 de abril de 2020 a las 09:48
Para:

Estimado(a) — adjuntamos su Comprobante de Entrega de la CuentaRUT

Atentamente,
BancoEstado

Importante:
Este mail es generado de manera automatica, por faver no responda a este mensaje.
P.D.: Los tildes han sido omitidos en forma intencional.

-E Comprobante de entrega.pdf
30K

B} BancoEstado

Solicitud de Reemisién y Comprobante de Entrega — CuentaRUT
Antecedentes Cliente

Nombre Fecha 20 -04 - 2020
RUT Hora 09:47:07
Tarifa C ICA

Antecedentes Funcionario

Nombre Sucursal [T

Declaro haber recibido conforme:

Seleccion Producto Codigo
Tarjeta de Cajero Automatico y/o Débito CuentaRUT
Clave para uso de Cajero Automatico

Declaroc haber sido notificado y estar en conocimiento de lo siguiente:

. La Clave para uso de Cajero Automatico, Internet y/o Telefonia tiene una duracién de 24
horas y debe ser modificada dentro del plazo.
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1.2. ESTAFAS DE FINANCIAMIENTO U OTORGAMIENTO DE CREDITOS

7. CREDIFINANZAS A2020W3650816 1 abr

2~ Servistado
Sucursal Serviestado N° 162 [ndependenc
CuentaRUT
Comprobante Deposito Efectivo
de BancoEstado

11/03/2020  15:54:05 Terminal: 2659
Asistente ImstyzgdpB

Cuenta —

Rut Dep. :0-0

Monto : $210.000 .00
Medio de Pago : Efective
Titular .

)

- T —
s F41FFO74
para Conaul ta
conserve este documento

108 dentsitus efectuados despugs de las
“ coiis | derara COma OpRrEc lones dey ifa
5

sr.C||'""
14:00 hrs

paol! slgulente.

o umplﬂhﬂ“'” de depositg anteg de

vise U de Calo

rel jrars

ntornactones: 800 20009 3y e

copiA CLIENTE

Ellos dan créditos de consumo via pagina web. pero piden un
monto a pagar antes de otorgar el credito. En este caso fue de
alrededor de 611.000 Pesos. Ellos explican que dando este abono en
un maximo 24 a 48 horas. Seria cursado el credito pactado. Pero la
Realidad es que desde el dia 12/03/2020. que se abond este monto,
Nos han dado solamente excusas. Y no hemos recibido nada. Y hoy,
ya siendo 01/04/2020 no han cursado el credito que se habia pactado.
Dicen que uno no puede ir a sus oficinas a menos que ellos den un
ticket que daria una hora para ir los dias viernes entre 16.00 Y 18:00
hrs. Pero no lo dan tampoco. Envio Fotos de las transferencias.

Nombre CorredJr Juridico:

Numero de Cuenta: Rut
Entidad Bancaria: Banco Estado
Valor a Cancelar: 611.501 $ *1ra Letra*
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8. FINANZAS
ACTIVAS DE
CHILE

Sin adjuntos.

9. CREDITOS Y
FINANZAS S.A

Sin adjuntos.

10. CREDITO
Y FINANZAS
SA

A2020M3597970

A2020M3681289

A2020W3778299

9 mar

14 abr

14 may

En esta pagina ofrecen prestamos de los cuales solicitan el 10%
de dicho credito en la cual indican que este monto es para comprar
una supuesta podliza de seguro, ademas dan un rut para depositar el
cual es un rut de un extranjero que llego hace muy poco aca. esto me
parecié muy extrafio revise y hay muchos reclamos de estafa de esta
empresa

Esta empresa hace prestamos fraudulentos, ofrece préstamos,
en 24 horas, y pide dinero previamente para documentacién,
en mi caso de 500.000.- requiero que fiscalicen ya que mucha gente
puede caer en el fraude por necesidad. la empresa se dice llamar
créditos y finanzas sa, con rut 96.522.900-0, la busque y sale con ese
rut una parecida llamada créditos, organizacion y finanzas s.a. no sé
si sea misma empresa o personas que se hacen pasar, utilizando un
nombre similar. esta es la pagina web: http://www.creditosyfinan-
zassa.com el teléfono del supuesto analista es: .requiero
fiscalizacion para evitar estafas.

Estafa en créditos de consumo. Solicitan dinero para realizar
los tramites y cuando la persona hace la transferencia del
monto solicitado, vuelven a solicitar un monto mayor con pre-
texto de ingresar un registro. Envian un contrato por mail con lo-
gos del si'y el banco central. Ademas, al parecer con rut falso o de
otra empresa. Convencen a la gente a través de un numero de
WhatsApp de la transferencia del credito y esto nunca sucede. La
pagina aun esta en funcionamiento http://creditosyfinanzassa.com/
...ALERTA URGENTE!
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PLAN DE PROTECCION FINANCIERA POLIZA DE SEGURO PROTECCION DE CREDITO

Esta poliza de proteccion financiera es de uso exclusivo de acuerdo con el convenio corporativo para financiera
CREDITOS Y FINANZAS Chile La cual amparara |la deuda que usted va adquirir con nuestra corporacion, en caso
de invalidez, desempleo, incapacidad ylo muerte

CONTRATONoO ...........ceeeeee.

Yo. mayor de edad, identificado (a) con RUT. Niimero

., como aparece al pie de mi firma, actuando en nombre propio, PRIMERO por medio de este
prcsente tltu]n valor me obligo a pagar solidaria e incondicionalmente a CREDITOS Y FINANZAS con RUT.
96522900-0 o a su orden o a quien represente sus derechos legales y financieros. SEGUNDO A partir del dia

... del mes de del Afio y al plazo pactado entre la entidad CREDITOS Y FINANZAS
y el presente suscrito (a), que hasta el dia ....... febrero del afio .... sin ningiin tipo de atraso, una cuota fija
mensual de $ .oceuvemrinennnans pesos M/C, TERCERO El crédito aprobadoes de ..o, de
pesos ($...c.eooveeeenee.) M/C. Los conceptos de interés mensual, esla suma de $...000 M/C(....... Mil pesos)

M/C por concepto de intereses remuneratorios. El interés corresponde a 1 % fijo mensual.

CUARTO En caso de incumplimiento o simple retardo de la deuda o cuotas pactadas, se iniciara el cobro
de la deuda con la tasa mixima de mora permitida por la ley en el momento de firmar este documento, sin
prejuicio de acciones que pueda ejercitar CREDITOS Y FINANZAS para el cobro prejudicial o judicial
de la deuda, caso en el cual el presente doeumento ademis de la totalidad de los costos, gastos, honorarios
de cobranza extrajudicial v judicial y todo etro costo que se genere por razén de dicha gestion lo que
comenzaran después de 180 dias eomo lo establecen las leyes CHILENAS : para lo cual autorizo a
CREDITOS Y FINANZAS para que a mi cuenta y nombre contrate los servicios de los profesionales
externos aue realicen el eobro de la deuda a mi careo. determine el porcentaje o monto de los honorarios a

1.3. COMPRA EN LINEA - COMPRA EN LINEA - VENTA FALSA. (FACEBOOK, INSTAGRAM,
MERCADO LIBRE)

Las alertas presentan las siguientes caracteristicas en comun:

e Serequiere un pago a través de una transferencia de dinero.

e Las compras se realizan particularmente en redes sociales (Facebook e Instagram), y pa-
ginas web especializadas o intermediarios de compra como Mercado libre.

e Se encuentran comentarios negativos en linea de esos proveedores.

10
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A2020W3716459

& Mercado Libre

Holo QD

En esta ocasion te saluda Laura.

Lamentamos la situacion por la cudl estas
pasando. Sin embargo, como el vendedor ya
habia retirado el dinero de su cuenta, no
podemos interferir mas alla de suspender e
inhabilitar al vendedor. Esperamos que puedas
resolver prontamente la situacion.

Puedes ver los datos del vendedor desde el
detalle de la operacion.

Quedo a tu disposicion para lo que necesites,

Atencién al Cliente

Mercado Libre | Mercado Pago

Mercado Pago ofrece servicios de pago y no
esta autorizado por el Banco Central a operar
como entidad financiera. Los fondos

‘acreditados en cuentas de pago no

constituyen depdésitos en una entidad
financiera ni estan garantizados conforme

I (o) <

11
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12. MERCADOLIBRE A2020W3717104 26 abr
CHILE -
MERCADOPAGO.CL

Siempre compro en mercado libre sin problema. A tra-
vés de su pagina compre 6 lysoform en 3 mil pesos,
pague por mercado pago. El vendedor me escribié a
través de la plataforma que mercado pago era muy
lento y que le transmitiera directamente, devolvién-
dome mi pago a mi tarjeta (en la pagina la reputacién
del vendedor era excelente). Me devolvié lo cance-
lado y transferi a su cuenta (gran error). Nunca me
mando el producto y no contesto mas. Hasta hoy sigue
la publicacién y ha estafado a muchas personas ( tam-
bien lo denuncie a Mercado Libre) pero lamentable-
mente sigue la publicacion.

13.

Trauma

A2020W3690097 16 abr

Tu vendedor te envié un
mensaje huevo

Insumos Medicos dijo:

Gracias por su compra de nuestro producto lisoform
de 420 c.c 100% original este producto tiene un valor
de3.000 por mas de 10 unidades baja a2.500 iva
incluido ya que es un precio por mayor para comercios
y empresas contamos con envio sin costo a todo chile
entregamos boleta y o factura junto al producto
estimado cliente no trabajamos con mercadopago ya
fue nos tramita mas de 21 dias para procesar los
pagos a los comercios yo tengo el producto para
entrega inmediata lo puedo despachar ahora mismo
pero debe de cancelar por los medios aceptados yo
estoy haciendo las devoluciones en este momento a
las personas que pagan por mercado pago Estamos en
2 sur 1445 aqui en talca nuestro horario de atencién es
de las 09:00 a 18:30 horas de lunes a viernes mi
teléfono de contacto es el de mi local
establecido , necesito |os datos de despacho en caso
de envid despachamos sin costo por tur-bus - pullman
cargo y o chilexpress a domicilio u oficinas. Datos para
proceder al pago de nuestros productos Nombre :

El hecho ocurrié en Instagram y me afecto particu-
larmente, mediante un dialogo con el supuesto

duefio de la empresa llamado |

ton le solicite un producto que supuestamente estaba
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o' #Cuidemonos = 11:37 @ 7 81% wm)

< funa_bloody_weekend_o_7r4um4

@ 1 42 100
Publicaciones Seguidores Seguidos

se cambio el nombre a Tr4uma y tiene mas paginas
donde estafar a la gente CUIDADO!
Ver traduccién

@~ 0O

Destacada  Destacada

Mensaje v

Destacada

BLOODY WEEKEND

o=

"_-ﬁf'_- — - -

Nose Llama Bioody Bess) I 3 X

o @

@ Fwaticuramzs
*

14. Trauma A2020W3691816 17 abr

en stock (ropa interior), el tipo me pidié la transferencia
la que se realizd en el instante (3 de abril), cuando le
envié la foto del depésito me dice que el producto no
estaba en stock pero que no me preocupara porque
durante la semana llegaria, el 7 de abril le volvi a escri-
bir para consultar si habia llegado mi producto y no ob-
tuve respuesta, desde esa fecha que le estoy escri-
biendo para que me devuelva mi dinero y no tengo nin-
guna respuesta, lo busque por Facebook y le comente
algunas fotografias y me bloqueo. Durante esos dias
me encontré en Instagram un perfil que acusaban a la
misma empresa de multiples estafas utilizando la
misma modalidad, pero por esa misma pagina me en-
tere que antes ya tenia otra empresa llamada bodi
weekend que cerro por las mismas acusaciones.

wil #Cuidemonos = 20:49 @ 6%
< 7r4um4

3173 34,4mil 6.993

Publicaciones Seguidores Seguidos

TRAUMA

Tienda Virtual/Envios a todo Chile y Santiago/ Pedido
10 a 20/Dias/Urban Clothes @trdgedi4 Kimonos
@m3ntirds

Bloody Weekend Family

carlalabrastudio, calavera.designs y 5 mas siguen
esta cuenta

Ver traduccién

Siguiendo v

Mensaje v

A QO @ O @

A través de Instagram ha estafado no solo a una per-
sona somos mas de 20 personas a las que estafo con
dinero y ya tiene una denuncia y no solo por esto si no
por abuso infantil y el duefio de la pagina se llama
. cuenta con 3 paginas donde si-
gue estafando y mandando fotos inapropiadas a las

13
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chicas que le parecen lindas para después disculparse
diciendo que estaba borracho. no queremos que le
pase a mas gente esta denunciado a pdi tambien por
las mismas razones, ayuden por favor, gracias

N

D Les gusta a scarlette.anto y 6 més

Tfﬁsebla 206 4,614 3

Publicacion Seguidores Seguidos

(& funa_a_7r4um4 TragediA

Tienda Online/Pedidos 10 a 15 Dias/ Envios a todo
umd/Joyas

Ver traduccion
7rd4umd, cmipazol y 4 mds siguen esta cuenta

Esta pagina antes se llamaba
"fake bl00d" y ha estafado un
montén de gente, incluyéndome,

—le deposité en febrero y nunca
-8

Nose Llama(Bloody Boss)

vlmés me respondié los msjes,
P o incluso me bloquié de estagff
-y +

.cuenta cuando supe que mas

Aoregw Do Mevesle L encima lo estan funando ademas x
Lindsey Vargas % VIOLACIC)N' T~ )
de diciembre de 2019 a las 23:30 - @ e -, ﬂFJ

ora se cambidé el nombreasr:

&

Funa a este Pablo martinez! Te pide el deposito y 'y sigue subiendo fotos e

nunca mas te habla! Solo te bloquea, denuncien
las cuentas para que no estafe a nadie mas
porfa ',

Qv

@D Les gusta a_oeweay 10 mas

.\ :
o

historias de productos
- 'que jamds vas a entregari®a®

R\

P o

@caigas violador asqueroso

funa a .7r4umd e | sinverauenza aue esta

R Q Q

Entre a ver la pagina, donde venden planes de Netflix
y Spotify, seleccione un plan, te dan las opciones de
pago, tu pagas y jamas te envian nada, me gustaria de-
nunciar ya que es una estafa para que la gente no siga
cayendo, se estan aprovechando ya que la gente esta
en sus casas por la cuarentena

15 Cine full A2020W3657904 5 abr

14
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{0 mercadopago.com/mic/payme

== mercado
W  pago

&

iFelicitaciones tu pago fue aprobado!
Concepto:

Netflix 2 meses x 1

Detalle del pago:

O Pago Aprobadc
$4635
Debito RedCompra (webpay

4

En 11 segundos te llevaremos a la
tienda...

Denuncio a esta empresa por estafa por internet, ac-
tualmente publicita servicios de forma delictiva en-

16. EASYCODIGOS.CL  A2020M3667287 | 8 abr gafiando al puablico. Eliminacion de la empresa de in-
ternet (termino de contrato) e investigacién por parte
de la PDI.

Sin Adjuntos.

17. REGALADO.CL A2020W3710812 | 24 abr El 11 de abril hice pedido en sitio www.regaladochile.cl
y a la fecha no he recibido los productos ni he po-
dido contactar a la empresa en los canales de aten-
cién (fono y mail) que indican. El fono ni mail contes-
tan, ni tampoco tiene seguimiento de compra en inter-
net. Y tratando de averiguar sobre esta empresa apa-
rece con muchos reclamos de clientes referente a que

15
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posiblemente son una estafa. Lo que me extrafia es
que opera con webpay lo que significa que es un co-
mercio afiliado a Transbank, y por eso me dio seguri-
dad al momento de hacer el pago. Ademas de que
como se muestra en archivo adjunto da la impresién
de ser un sitio confiable porque te hace crear cuenta,
te envia mail de bienvenida, te envia mail con pedido,
informa canales de atencién. Dado lo anterior, creo
que es necesario se investigue si este comercio es una
estafa para que no siga engafiando a mas clientes. Al
menos debieran desafiliarlo de Transbank para que no
puedan seguir vendiendo con tarjetas.

M Spar X | & 2020 x | E@ PLA X | £ COF X | @ SiTe X | M Reci X | M Reci X | @ Whe x | @ Este X | ) Edit: X | 7 Torc x | M Port X W rege x  + = a X
< C @ regaladochile.cl g * :
$% Aplicaciones M Gmail B¥ Maps (@ (9) WhatsApp M Recibidos (15) - 208.. M Recibidos (5) - sest. M Recibidos (44) - chi.. @ SiTes/Inicio [T COPEC

$ Recibe nuestras ofertas Mi cuenta Inicio de sesion

L L rega ado.C n ™ Carro de la compra (0)

INICIO ESCOLARES CINEYLIBROS H

Escritorio
Portatil Para
Notebook

LA FORMA MAS FACIL Y COMODA ﬁnsa A
LA MANO TU NOTEBOOK -

+ AHORRE 58% DE DESCUENTO

Mochila
Panelera

PODRAS CARGAR CONTIGO TODO LO
NECESARIO PARA TU BEBE, DE UNA FORMA
PRACTICA Y CON DISENO MUY INNOVADOR
Y MODERNO. FABRICADA CON LOS MEJORES
MATERIALES OFRECIENDO UN PRODUCTO DE
LA MAS ALTA CALIDA

«Bolsillos: 4 =
6rtc| biberones EQ
+ Porta toallas
+ Impermeable

ANTES $47980
HOY: $19.990
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annm il - St o Miiisd Pintica & 100044578

M Gmail Silvia Esteban <sestoban?TE@gmail coms

regalado.cl: Nuevo Pedido # 100044576

Regalado.cl <ventasi@regaladochie o> 11 de abeil de 2020, 020

Sau: BI9-E0S:sigas 1 516990
Seleccionar agua
Sin Gas
Totl & 16.950
et vl oo ks il g AA 1 BEIE DTS B e i wmplo g P EATBEEOTII .. 12

%
\:=: regalado.cl
——

Grankis pof COMPrar &n regalado.cl. Lna ves enviado sU paquele, i mandarsmas Ln comss Sechinion oon un sriace
para & seguimienio de su pedide. Puede comprobar e estade de su pedido al irsclar sesion en su uenta. 51 Sene alguna
Duda MESPECi 3 S pediio, No Gl 08 POTErS: BN CONIacka 00N NOSOPnS &N venias Eregaladoctie ol o lmenas a de
Lurezs a Wiermess de 530 a 1.8:00 hrs.

MAds abajo, enconirara k confrmacitn de su peddo. Gracias o8 nuevs por prelenimos.

Su pedido #100044576 (realizado =l 11 de abril de 2020 0:38:52 -04)

Método de pagoc
- o
Informacién de envio: Método de envio:

j Selecciona fu Ervio - ervios gralis

Detalle de pedido Cantidad Precio

48 balellas de agua Benedicino Con gas, sin gas o Mixio

18. https://www.shopca-
terpillar.cl/

Quiero denunciar esta pagina porque no es la ofi-
cial, me di cuenta que existen dos paginas y esto se lo
comunique a la pagina oficial de CAT donde me con-
firmaron que esa pagina es maliciosa, informo esto
para que a otros consumidores no expongan sus da-
tos bancarios, yo lo intente y por error de conexiéon mi
compra no logro gestionarse, espero que no queda-
ran mis datos guardados para alglin uso indebido.

A2020W3713930 | 24 abr

17




Servicio Nacional
del Consumidor

@ shopcaterpillar.cl

CAT

Hombre Mujer Bags EdicionesLimitadas Sale

MUJER : CALZADO | BOTINES Y BOTOTOS |

BOTEN MUJER PASTIME
Botin Mujer Pastime
™ C
TR e A C $49 . 990
CATERPILLAR TALLA
5
7 7:5
9
Re: Reclamo Pre-Venta [#325713] » [Recbidos® &
contactocat@forus.cl a través de freshdesk.com jue, 23 abr. 1300 (hace 1 dia) Yy 4
parami ~
Hola

La pagina mencionada NO corresponde a un sitio oficial de CAT por lo tanto le recomendamos que no intente hacer ninguna transaccién en ella, esto debido a
que sus datos bancanos podrian ser usurpados

Estamos tomando todas las medidas legales para dar de baja ese sitio desde su origen que no es en Chile
Le recordamos que nuestro Unico sitio oficial de compras es www. catel

Agradecemos que nos haya informado esta situacion

Esta pagina de Instagram llama cellzone cl se su-
pone que vende celulares de la marca IPhone a muy
buen precio, se supone que vienen sellados, nuevo de
paquete. Al depositar el dinero, estas personas te piden
tus datos para el envié como cualquiera otra pagina.
Pero al preguntarle, te dejan de hablar, te hacen la des-
conociday te bloquean de Instagram si dejarte ninguna
explicacién. Esta pagina debe ser investigada ya que es-
tafa a las personas, haciéndoles creer algo que no es,
perdiendo dinero.

19.  cellzone.cl A2020W3721767 | 28 abr
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e

Nixtoday

Bueno

Lo verificaste?

Cuando lo mandarias

A2020W3721845 | 28 abr

= BancoEstad‘(y’
Sucursal Cumlaﬁﬂszg Calbuce

Comprobante Depdsito Efect V0

11

23/04/2020  10:38:67 Terminal: 'Y

Cajero

7, e

ut Dep. *

wonto ¢ $150 '00055 Oﬂg

Comision :

— " GFACAOD
cs

Los depdsitos guedan suletos & les condlelones
{1jadas por el Banco.

generales

Revise su comprobante de depbsito antes de
retirarse de Caja

CONSULTAS AL 600 200 7000
Visitenos en wwn .bancoestado.cl

fnformese sobre |3 sarantia estatal de los deposites en
su Banco o en CHF

COPIA CLIENTE

Fraude en la compra de la pagina web de Nixtoday, de
pedido de 100 mascarillas, pedido nimero . He
enviado correos y mensajes sin ser contestados.
Después de realizada la compra he leido informa-
cion de que esta empresa es un fraude. El pago fue
de 49.990 pesos
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0245w AT 0 LD UE
<« B O 2 :
|

o Visita nuestra tienda

Resumen del pedido

PACK DE MASCARILLAS -
10, 50, 100, 200 $56.95
- UNIDADES =1

100
Subtotal $56.95
Envios 50.00
Impuestos $0.00
Total $56.95 USD

Informacion del cliente

0248 . FRY VLD

< @ @ 2 :

Nixtoday 12 abe

Pedido 11469 Tu pedido esta en camino Tu pedido
estd en camino. Rastrea tu envio para ver el estado

G- - .
‘ para Nixtoday ~ a

Hola
Tengo el pedido no he recibido Informacién sobre el
estado de envio . ¢Podria informarme al respecto?

Bl dom., 12 abr. 2020 22:36, Nixtoday <holadinixtoday.com>
escribié:

e
NIXTODAY -
Tu pedido esta en camino

Tu pedido esta en camina. Rastrea ti envio para ver el estado de f

Ver tu pedid © Visits nuestra tienda

Articulos en este envio

s PACK DE MASCARILLAS - 10, 50, 100, 200 UNIDADES x 1

s
wixToDAY

COMPRA DESDE DONDE ESTES

ALGUNOS DE NUESTROS PRODUCTOS
DESTACADOS

INOS HAREMOS CARGO DEL RESTD

- R N

.‘.‘

PACK DE MASCARILLAS - 10. 50, NEBULIZADOR PORTATIL
100, 200 UNIDADES

$14.95 - $32.90
$19.85 - 38990 W Seleccione opciones
W seleccione opciones t -

0248t F R 0 0D UED
& hola@nixtoday.com x
RESULTADOS

yo 25 b,
Ped
Por favor w

ia dar alguna informacion d...

Nixtoday 22 abw.
Confirmacion de la cuenta de cliente
com ) Si tienes alguna pregunta, re..  Recibidos ¥r
Nixtoday 22 abr,
Activacién de la cuenta de cliente

com ) Sitienes alguna pregunta, re..  Recibides 17

Nixtoday, yo 2 21 abr.
El envio del pedida ’%ma en caming

> Si tienes alguna p respond.., Recibidos 1.7

yo 16 ab.
Pedi
Hola,

Tecibido informacion de mi pedido.. 17

Nixtoday Gabr.
0 Confirmacién de ped'-d.

de pago — $56.95 5i tienes alguna p.. Recibidos 17
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21. Organizadora de
zapatos ellore

Compre por internet una caja organizadora de za-
patos, primero llegue ahi por una pagina de Face-
book Ilamada Organizadora de zapatos (link
https://www. Facebook. con/organizadora-de-zapatos-
102086464744640/) desde ahi indicaban ingresar a una
pagina web para hacer la compra y pago del producto
(link https://www. Ellore. Cl/. . . /caja-organizadora-de-

A2020W3738498 4 may zapatos), actualmente la pagina ya no existe. Luego
de hacer la compra llego un mail comprobandolo,
donde aparecia incluso un numero de pedido y un co-
rreo donde contactarse ante cualquier duda :
\ ° ). Me trate de contactar por el
chat de Facebook, por el mail indicado, etc. sin ob-
tener ninguna respuesta. Por lo que lamentable-
mente esto debe ser una estafa.

Organizadora De L) J N

Zapatos ! B =

Organizadora De i Tinda Chile

Zapatos

ol Mo gusta

Casaideas Chile
Susana Martinez 5. | v Me gusta
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22. HOMEFY A2020W3592996 5 mar

Sin adjuntos.

23. estavista.cl A2020W3594632 6 mar

@ Vida Security x | [l SERNAC - Portal de

< C & santander.cl/transa/segmentos/Menu/view.asp

& Santander

Biznvani: ido CAROLINA CECILIA ARO MALLEA

anco en Linea - Santander

COMPRA NO LLEGA COMPLETA A DESTINO. PERSONA NO
RESPONDE MENSAJES Y HACE UN TIEMPO ELIMINO
CONTACTO DE FACEBOOK AL PARECER ES ESTAFA, SITIO WEB
AUN DISPONIBLE PARA COMPRAS. FAVOR REVISAR PARA QUE
NO COMPREN MAS PERSONAS Y PODER UBICAR LOS DATOS
DE QUIEN COMPRO ESE SITIO.

Esta pagina se dedica a vender via internet la ESTA, visa a
EEUU a un valor 6 veces mas caro que lo que cuesta real-
mente. Esto es, USD 85 v/s USD 14, sin ofrecer ningun tipo
de servicio adicional. La pagina esta disefiada de tal forma
que como usuario ingresas tus datos, al final (luego de una
larga encuesta) debes aceptar los terminos y condiciones (los
cuales no se despliegan en dicha pagina. Esta bien escondi-
dos) y después pasas al pago donde incluso el valor se en-
cuentra intencionalmente en otra parte de la pantalla y noto-
riamente mas borroso para evitar ser visto por los clientes.
Luego, te das cuenta que has pagado USD 85 por la ESTA que
solo cuesta 14. Al hacer el reclamo te indican que estan am-
parados bajo sus terminos y condiciones (bien ocultos) y que
dan a conocer el valor de la emisién de la VISA. Favor les pido
revisar esta pagina, varias personas han caido y encuentro
que no corresponde que mas personas sigan siendo abusa-

das por este tipo de engafos.
x4 [=ef@] = ]

o % R | @O :
Tu Munde Solicitar Servicio
Select Productos al Cliente
Ultimo acceso 04/03/2020 a las 13:35:48

Slmutalo Crdics) Estados de Cuenta [QIVERTNMNSHEL Movimientos adicionales de TC mﬂm Solicite una Tarjeta | Tarjetas Adicionales Configuracién Tarjeta Crédito
Facturados Por Facturar

COMPRA INTERN X INTERNET
COMPRA INTERN X INTERNET

24. MESAS COOL  A2020W3598312 9 mar

Compras, pagos y avances

Estzblecimientn Monto ($US) Detalle
ESTA AUTHORIZATION LLC 8400 G
ESTA AUTHORIZATION LLC 8400 @G
e - 5

Con fecha 1 de octubre de 2019, contacte a living rasticos
Chile o tambien conocido como mesas cool spa via
WhatsApp al teléfono que sefialan en su perfil publico de Fa-
cebook y tras una conversacion encargue la
fabricacion de una mesa de 260x93 por el precio de $250.000.
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Hola. Somos living rusticos chile, En
que lo podemos ayudar?

Esa promocion es solo con entrega
en 20 dias y haciendo el pago total
del producto. Lo otro seria a valor
normal con entrega para hoy y pago
contra entrega

Quedan dos cupos a ese valor. Y se
van rapidisimo.

Y qué medidas tiene fa mesa?

-, la que se entregaria en un plazo de 20 dias desde la fecha
de recepcién de una transferencia equivalente al 100% del
precio total. Transcurridos los 20 dias contados desde la
transferencia no recibi mesa ni notificaciéon alguna. Me he
contactado via WhatsApp y correo electrénico con el provee-
dor, y este solo envia respuestas evasivas o promete fechas
de devolucion que jamas cumple. Al respecto decidi averiguar
y me percate que no he sido la Unica victima de esta empresa,
incluso hemos formado un grupo para saber en qué estado
se encuentra cada caso (Se adjunta). Ya han transcurridos
mas de 5 meses y a esta altura simplemente no responden.
Lo mas seguro que esta empresa continle con sus malas
practicas.
{2 \5 Living Rusti‘cos. 0
vez por todés devuelvan la plata u
ofrezcan una solucion.

disculpe. a nombde de quien esta
el pedido?

297777

viernes

Aun no tengo respuesta

7/

Conusltare
En que quedo la consulta?

72?

En qué quedo la consulta?

Hoy

Y la consulta en que quedo?,
ofrezcan una solucién o una salida
al tema.

Y la consulta en que quedo?,
ofrezcan una solucién o una salida
al tema.
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25. Coronavirus-

. A2020W3656837 4 abr
mascarillas. CI2

)

Busque en Internet alguna pagina que venda Mascarillas,
encontré una que al principio no me parecié sospechosa,
tenian medio de pago a través de la plataforma Flow y entre-
gaban un numero de Orden de Compra, pero nunca llego a
mi correo una boleta por la compra. Sospecho que se trata
de un engafio.

B @i 02:43

Tracking de su Pedido

Concepto: Pack Bolsa Mascarillas 25 Unidades

N° de
Giro Orden Cantidad

Particular 1

Direccion de Despacho:

$18.000

Monto Estado

Esperando
Carga
Llegada
Aérea

Nombre Cliente:

1.4. COMPRAEN LINEA - VENTA DE PRODUCTOS FALSOS O FRAUDULENTOS.

26. MERCADOLIBRE
CHILE - A2020W3631744 | 24 mar
MERCADOPAGO.CL?

2 Levantado en fiscalizacién.

3 SDF: Fiscalizacion Digital.

Compre el producto indicado en la URL, afortunada-
mente me estan tramitando la devolucion ya que los
productos evidentemente diluidos y sus botellas sin el
sello tipico en su tapa rosca cuando son nuevos (de no ser
asi no habrian tramitado la devolucién) se sigue publici-
tando en la pagina como si nada (a pesar que las autorida-
des han dicho por los medios de comunicacion a estos por-
tales de compraventa que deben de dar de baja a estos
personajes), favor hacer algo al respecto, es una frescura,
aparte de tener un precio notoriamente sobre el normal
aprovechando la contingencia .-
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Caracteristicas

27. Mas grano SPA* A2020W3624760

4 SDF: Fiscalizacion de Gabinete.

20 mar

Lysol Desinfectante
Liquido 1800 MI [6
Unidades ]

$24790

Stock disponible

Cant 1 Unidad v

El hecho ocurri6 en la direccién indicada del local llamado Ba-
zar MAS grano SPA tal como se puede apreciar en las image-
nes adjuntas, el local estaba ofreciendo con un cartel que
decia Hay mascarillas y alcohol gel, local 3 por lo que decidi
entrar a preguntar los valores y ver los productos, me en-
cuentro con dos cosas sumamente graves: mascarillas a la
venta a un precio desmedido $3.000 pesos cada una, cuando
el valor referencial es de $20 pesos, y LO MAS GRAVE, al-
cohol gel FALSO, sin resolucién sanitaria y ademas reuti-
lizando envases con etiquetas de marcas como nexcare o
simonds, hago esta alerta porque creo que es necesario que
de manera urgente se fiscalice este local y sus malas practicas
que ponen en riesgo la salud de los consumidores, adjunto
imagenes de los productos y del local, tomadas a través de
mi celular.
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PROTEJASE
DEL CORONA

VIRUS
CLORO GEL

Compré alcohol gel, y claramente el producto no con-

28. JOSE SOLANO tiene alcohol es un peligro permitir que sigan distribuyendo
HERNANDEZ A2020M3629048 | 23 mar | este producto. el rut de la empresa es . no me in-
FAUNDEZ> teresa la devolucién del dinero, solo que se detenga esta

irresponsabilidad criminal

Sin adjuntos.

5 SDF: Fiscalizacidon de Gabinete.
26
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29. Cu textil store® A2020M3685834 16 abril

Sin adjuntos.

30. tucoronatest.cl”  A2020W3650274 1 abr

6 Se realiz6 fiscalizacion el 20 de marzo.
7 Caso levantado en fiscalizacion.

Estan vendiendo mascarillas de cobre hechas a mano que
no protegen frente a presencia de virus debido a que el
entretejido es muy amplio, y por ende el virus atraviesa facil-
mente por este hacia las vias respiratorias. Es peligroso que
realicen ventas en la situacién actual de pandemia por covid-
19, ya que podrian contribuir al aumento de contagios, men-
ciona certificacion y no aparece nada al respecto en su pagina
web. Multa a la empresa, que no sigan vendiendo mascarillas
sin control riguroso.

Por Facebook hay personas que se encuentran promocio-
nando la venta de test rapidos para la deteccion de
CORONAVIRUS, ofreciendo despacho a domicilio y venta a par-
tir de abril de 2020, Existe una pagina web que indica la venta
y ciertas certificaciones, en ninguna parte indica certificaciones
por parte del Ministerio de Salud, ni procedimientos después
de los resultados. Dada la emergencia sanitaria actual, podria
ser o una estafa o venta de procedimientos que puedan au-
mentar la emergencia en chile.
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' haz tuexamen sin exponerse
a contagioﬁﬁjrptege a tu famijia!
| Test rapido dedidgnostico COVID#19

El Test de deteccion de
Coronavirus.

Es una herramienta que nos permite obtener resultados de manera rapida y segura en solo
15 minutos. El Test puede ser utilizado en personas con sintomatologia propias de la
enfermedad y en individuos asintomaticos con un 98,96% de especificidad y 98,26% de

sensibilidad.

Cuenta con tres certificaciones internacionales (1ISO 13485:2012, TUV Rheinland en 1SO 13485-
2016 y 98/79 / EC).

Fue nombrado por el gobierno de China como el mejor y mas efectivo test de deteccion
rapida del COVID-19 indicado en la pagina “National Medical Products Administration” del

micmn naic
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Sin necesidad de dirigirse a un centro de salud, podra
realizar el examen de manera auténoma en la comodidad
de su hogar y en donde usted desee, evitando contagios.

-

N

>

En simples pasos podras obtener resultados y el control de la salud

de tu familia.

Cada kit incluye:

31. PEIXE -

GROUPON® A2020W3638797

27 mar

Sin adjuntos.

8 SF: No se encontrd la publicacién vigente.

Jocelyn Medina
€ 2o a las 04 S

No te expongas a contagios!! & @

Hazte el test ahoral! En solo 15 minutos tendras los resultados, con un
98,96% de especificidad y 98,26% de sensibilidad

Test rapido corona virus ( anticuerpos igG, igM) para personas con

sintomas y asintomaticos, en simples pasos podras realizar el test en la
comodidad de tu hogar. ... Ver mas

-

NSRRI
‘ y TEST

Buen dia, solo informar sobre este aviso de toma de
examen a domicilio por COVID-19. Me parece que ten-
drian que tener alguna certificacion por el Ministerio de
Salud, ya que es muy facil y grave que de un falso ne-
gativo. Ademas, estan lucrando con algo de suma ur-
gencia. Saludos y buen dia.
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A2020W3774723 14 may

32. pelmacpol

asesassasesusasseavussaset

mwse c L

PN CLIENTE

33. AVALCO? A2020W3712021 24 abr

9 Caso en evaluacién de la SD fiscalizacion.

Esto me ocurrié a través de una pagina web de Ins-
tagram, el dia 11 de mayo, es una pagina de venta
de celulares, yo compre un celular y la persona me so-
licito el deposito del total a su cuenta rut el nombre de
estapersonaes, .Y
creo que realiza este tipo de estafa a través de Insta-
gram, yo le deposite una suma de $300.000 por un ce-
lular que nunca llego, me bloqueo de su red social y
borro toda la conversacién. realizo esta denuncia por-
que creo que es un peligro para el resto de la ciudada-
nia.

Compra mediante correo electrénico  (ven-
de 25 unida-
des de 60 mil de alcohol gel al 70%. Pago realizado el
13 de marzo y despacho entregado el 14 de abril. De
las 25 unidades, 24 venian en estado liquido (no
gel), 1 unidad similar a gel. Ninguna de las 25 unidades
con olor a alcohol, sino a compuesto similar a acetona.
Se llevaron muestras a otro laboratorio quienes sefia-
laron que olor era compatible con acetona. Empresa
respondi6 al dia siguiente que habia removido per-
sonal por no asegurar la calidad de producto, pero
esto significa que siguen enviando productos defectuo-
Sos sin corregir este grave problema. Si el producto no
contiene alcohol, no posee capacidad desinfectante,

30



Servicio Nacional

del Consumidor
Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

siendo un peligro para la salud publica. Se adjuntan fo-
tos: comparacién con otras 2 marcas de alcohol gel, es-
tado liquido en mano, respuesta de la empresa, re-
clamo a la empresa, factura del producto, comparacion
unidad unidad en gel vs otra.

El mié., 15 de abr. de 2020 a la(s) 10:49,— escribio:
Estimada

Lamento mucho la situacion ocurrida con el alcohol gel que te despachamos

Recientemente, tuvimos que remover parte del personal del planta incluyendo y jefe de produccion por irregularidades con el proceso de produccion, donde se
detectd que no estaban siguiendo el procedimiento para asegurar la calidad del producto.

Es por este motivo que un lote de nuestra produccion llegd al mercado con fallas.
Tenemos dos propuesta para solventar la situacion

1.- Que traigas a nuestra oficina de Maipu, donde tenemos inventario para reemplazar aquellos productos con problema
2.- Es devolverte el dinero de tu compra, para lo que te pedimos por favor la respectiva informacion bancaria

Quedo atento a tus comentarios y nuevamente te extiendo nuestras disculpas
Saludos

{ “ “ © www.ovolco.cl

© Lo Gloreta 1508, Maipy, Santiago - Chie
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1.5. SUPLANTACION DE IDENTIDAD

34. ENTEL PCS MOVIL
(CELULAR -
INTERNET MOVIL) -
VENTAS INTERNET

A2020W3666182 7 abr

Sin adjuntos.

35. DIRECTV A2020W3691860 17 abr

Hoy por segunda vez, primero fue en movistar y ahora en En-
tel, me doy cuenta que sacaron numeros telefénicos a mi
nombre y por ende generandome una deuda a pagar con
empresas por lineas que no son mias. Mi principal preocu-
pacion es que las empresas telefonicas no estan chequeando
la informacion con la cual se crean estas lineas y permiten
que se creen de hasta 6 lineas bajo un mismo rut sin siquiera
que el titular este presente o tenga conocimiento. Clara-
mente se debe reforzar esto, en caso de necesitar mas infor-
macién por favor contactarme.

El dia de ayer recibi un MSM de DIRECTV que decia que
debo una cuenta y ahi recien me di por enterada de que
usurparon miidentidad para sacar una cuenta en esa em-
presa en el domicilio Cachagua 253 Lampa siendo que yo
vivo hace mas de 15 afios en Cerrillos soy una persona de la
tercera edad que tiene una pensién basica solidaria que no
gana mas de $150.000.- y como esta Empresa abre cuantas
sin investigar antecedentes econémicos y mas encima un
Carnet que esta bloqueado desde el mes de Febrero del 2020
por la misma situacion con 6 lineas telefénicas que abrieron
en movistar el mismo vendedor que esta haciendo uso de mis
datos trabaja para DIRECTV quiero que den de baja dicho
contrato el cual es falso y que no me cobren ni un peso ni que
me manden a Dircom por no pago por qué voy a tomar ac-
ciones legales contra esa Empresa.
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36. MOVISTAR

© Evital

A2020W3738673

XION de tu servicio
DIRECTV. llamanos
al 225812605 o
Paga ahora en

www.directv.cl/

pagos

Jueve

16 de abril de 2020

Evita la DESCONE-
XION de tu servicio
DIRECTV. llamanos
al 225812605 o
Paga ahora en

www.directv.cl/
pagos

0]

4 May

e

Alertar: Movistar dio de baja mi plan, al averiguar con li-
nea de ayuda supe que fue traspasada la titularidad del
numero (sin mi consentimiento y sin mi autorizacion pre-
sencial ni escrita )el cual ha sido usado en otro equipo tele-
fonico en forma maliciosa descargando aplicaciones, recupe-
rando y cambiando claves de correos y portales en donde
han ingresado para intentar realizar transferencia bancaria, y
concretar compras con tarjeta de credito por altas sumas de
dinero a través de la app (Falabella en mi caso). A causa de
esto he sufrido de dafio psicoemocional, por crisis te panico
y temor a usar nuevamente el celular y ademas la inseguridad
de que mis datos personales han sido usados maliciosa-

mente para cometer delitos.
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04-05-2020 Gmail - Denuncia por delito econoémico y uso de datos personales

M Gmail Constanza Riquelme <evriguelmep@gmail eom>

Denuncia por delito econémico y uso de datos personales

_ T

Chilldn. 23/04/20
A quien Corres ponda;
Buen dia

R s e s por el el g e i pesonale

27/04 Era cliente de plan mévil {minutess intermet) de la compaiia Mavistar y recibi das mensajes con recargas realizadas a mi nimero telefénico (383240801), luego mi teléfono quedo sin servicio, (no pude seguir usando mi celular). Liamo con insistencia 2 la compaiiia no me
contestan, intento comunicarme por chat y no obtenga respuesta, intento jalesy

28/04 durante la mafana del martes lamd a la linea de ayuda de Movistar y el ejecutiva me informa que el numero est registrado a otra persona (Carolina Trincado, quien no conozca) y que no me pertenece el numeno ya que no soy el titular, dejo constancia a la empresa de la
situacidn la cul no se registrd en el sistema aunque dicen que las comversationes quedan graiadas, vol @ llamar durante |2 tarde y el ejecutiva me informa que el titular el nimero es olra persona (Ivén Alejandro Millapi Saavedra, quien no conozco) y me indican que ya no tengo
relacidn comercial con 1a compailia Movistar, que o dar de POFGUE RO Me pe & y A0 50y |3 titular (Bste Aimen aiin sigue an funcionamisntn, Mis CORLBCT0S han ratado de ubicarme pero les responden B5Las personas)

28/04 durante la noche recibo coreas en los cuales Banco estado me notifica 2 personas come nueves destinatarios frecuentes (quienes no conozca) a los cuales les realizan la transferencia de 1 peso y aparecen sus nimeros de cuentas. {yo no hice esos ingresos de destinatarios,
ademas bajaron |2 aplicacidn del banco)

Al darme cuenta d2 13 Situacon realizo IaMa0o telefdnico 3 Emergencias Banco EStado para el bIDGUED de 1odas Mis tarjetas y 13 BpliEacion del Banco. JURTG £ON £S10 EOMPUEBO GUE ME CAMBIAfON 125 claves 0 Mis COMEs EIECIFAnicos, 16s cuales A0 puedo iNgresar  revisar si hay
mis notificaciones del banco.

29/04 e dirijo 3 Banco EStado a cambiar mis datos personales de cONActo y Verificar que No UBIEran MOWImientos en 1as cuent, tejé constancia de 1a siuacion y cormobor los bloguecs de las cuentas.
Luego me dirijo a Movistar a dejar reclamo en forma presencial y 1a ejecutiva me indica que no aparece &n el Sistema ningln registro de mis reclamos y llamadas del dia de ayer a la inea de ayuda de la compafiia, solicito nuevamente |2 bajafeliminacidn del ndmers (I89240801) pero

e indican que al no ser el titwlar A0 se puede recuperar el nimero por lo que deje constancia del reclama por & fraude telefonico ademds de que un desconocido que se aduefid de mi nimero de plan y datos personales (no me dieron mas explicacion, ni salucion}{al parecer alguien
se hizo pasar por mi por gue dije |3 ejecutiva que: *una persona con 2pellido Riquelme Paredes hizo el cambia”, y yo Aunca hice nada ni tampoco firme nada). (a* reclame 3365674).

Me dirjo a a oficina PO (Arauca 950) a realizar esta denuncia en forma msmlymmmmun funcianario quien me indica este {nuble_ati inpublico.cl) para realizar ¥a que debido a la contingencia no habla atencidn de piblico

por o que emvin este eserito con los detalles de robo de de datos pe v pasible estafa.

Solcito por favor me indiguen que otras acciones puedo realizar para evitar que sigan wsando i informacién persnr\nl de forma maliciosa, evitar que siga en | ndmero de teléfano | ), evitar que estafen a alguna persona en mi nombre a travds del Admero
¥ tambidn muy vitar que continden intentada robar dinere de s cuentas bancaria

Cabe mencionar mi disponibilidad para entrevista o para entregar cualquier infermacin necesaria para que se realice UNa investigacidn © seguimientn de esta situacibn.

04-05-2020 Banco Falabella Requerimiento

M Gmail Q Buscar correo v @ G
11de2s
Redactar
Banco Falabella Requerimientdl i Hecios
Recibidos
Destacados SACCMRFalabella@falabella.cl jue.. 30 abr. 17:22 {hace 4 dias)
Pospuestos paraml
e .
Borradores Junto con saludar y esperando que te encuentres muy bien, te queremos informar que ya recibimos tu requerimiento con nimero -
Mas Un analista de nuestro equipo de Experiencia de Clientes estara a cargo de la gestién para poder entregarte una respuesta en un plazo maximo de 10 dias
®) consanza + habiles.
Si i icarte con , favor 1la desde é fijos al 6003906000 y desde celulares al 223906000, ya que esta cuenta no recibe

correos de respuesta.

iEsperamos que tengas un buen dia!

Saludos,
No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo Gerencia Experiencia de Clientes
Banco Falabella
Santiago, Chile.
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37. MOVISTAR A2020W3595779 | 7 mar

Sin adjuntos.

38. MOVISTAR A2020W3725863 28 abr

El 27 de febrero me llego un correo informandome de una
deuda por internet fijo, en una direccion de Valparaiso.
nunca contrate este servicio, ademas vivo en Quilpué. Lo
peor es que hacen estos contratos via telefénica y ni si-
quiera verifican los datos al momento de ir a instalar los
productos. Esto esta ocurriendo en todas las compafias.

La Empresa MOVISTAR cometié un grave error al dar sin
mi autorizacion y consentimiento un CAMBIO DE TITULAR
de mi cuenta de teléfono mévil a un TERCERO. Este tercero
era un delincuente, el cual solicito el cambio de titular, vulne-
rando todo protocolo de seguridad de la empresa MOVISTAR,
esta accediendo a enviarle el CHIP, para asi, dejarme desde el
17 de abril de 2020 a la fecha sin sefial mévil, aprovechan-
dose de eso la nueva titular descargo la APP de BANCO
ESTADO, solicitando el SMS para activar la aplicacion y luego
vaciando mi cuenta bancaria por mas de $3.845.000 mil pe-
sos, Lo que me dejo sin dinero de mi micro empresa y aho-
rros familiares, afectando el pago de mi personal y servicios
varios. Averiguando con sus ejecutivos, me dicen que la
persona que solicito el cambio de titul;

. solicito a
la empresa MEJORAR SUS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD de
cambio de titular o envi6é de CHIP para evitar este tipo de es-
tafas a usuarios.
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Inl'l:io
ﬂ BancoEstado Simuladores Emnergencias ﬂ Sucursales @ ‘Contdctenos 11| Actualizar Datos @Fin de Sesién

= Mis Ofertas Transferir Destinatarios (& "S-~ .T | Datos de Seguridad

Resumen de

Transferencia - Consultar

Productos
- Cuentas N® Cuenta Origen Fecha Inicial Fecha Final
- Tarjetas de Crédito Chequera Electninica- 13/04/2020 20/04/2020
5 crédit M Ingrese palabras claves para buscar sus movimientos u ordénelos por columna. Puede buscar u ordenar por uno o mas campos.
% Ahorro e Inversiones Transferencias Realizadas

S

- Transferencias

Namero de Monto - - Rut
% Pagos Fecha 0 cign Transfarancia & Banco Destino Cuenta Destino B ficiario Estado

-+ Compras U 85.000 BAMCO SANTANDER Aprobada
- Otros Servicios U 60.000 BANCOESTADO Aprobado
k‘) 21.000 BANCOESTADOD Aprobada
5 Configuracion de
Tarjeta .
L) 22.000 BANCOESTADO Aprobado

100.000 BANCOESTADO

Aprobado

100.000 BANCOESTADO Aprobada

100.000 BANCOESTADC Aprobado

2,500,000 BANCOESTADC Aprobado

45.000 BANCOESTADC Aprobada

[ vower ] -

1.6. “SIM SWAPPING"” O “SIM HIJACKING"”

Soy clienta de Entel, a través de un plan. Me comenzaron a
39. ENTEL PCS llegar mensajes extrafios como que mi Sim era invalida y un
MOVIL SMS que yo habia otorgado un permiso a un rut. Posterior a esto
(CELULAR - me vi imposibilitada de llamar, hacer llamada y utilizar datos de
INTERNET A2020W3757222 | 8 may | internet. Todo esto posibilito a un robo bancario desde la
MOVIL) - App, ya que no pude llamar al banco para bloquear tarjetas. Fui
VENTAS a Entel y me sefialan que no pudo haber sido otra persona, ya
INTERNET que el numero estd a mi nombre, asi que cambiaron el chip mas

no bloquearon mi numero.
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G =l 79% W 18:13

Entel

poleta Entel que vence

el 13-04 por un monto

de $7.990. https://entel3
.athenacampaign.com/?c=
60MTU40TAONTgz 16:14

lunes, 13 de abril de 2020

Hola! Te informamos que

has consumido el 80% de

tu plan ?Plan, equivalente a

5837 MB.Entel ;) 03:37

domingo, 3 de mayo de 2020

Has asignado un permiso
al rut; vigen-
cia desde 03/05/2020 al
03/05/2020. 16:05

Has asignado un permiso
al rut: . vigen-
cia desde 03/05/2020 al

03/05/2020. 136

lunes, 4 de mayo de 2020

Has asignado un permiso

al rut: vigen-

cia desde 04/05/2020 al
04/05/2020. 12:19

1.7. SUPUESTA AYUDA ESTATAL

40. BANCO DE CHILE -
CREDICHILE - BANCO

EDWARDS - CITI- A2020M3692996 17 abr
TARJETAS DE CHILE
S.A.

Sin adjuntos.

12:57

Temporada finalizada

Lun., 4 de mayo X

=

& Teléfono

Tarjeta SIM no admitida

] Preguntados 2 4

Ven a recoger tu premio

Preguntados 2 L iEstut..

Cd Sistema Android 30/4/20 ~

Pantalla capturada :

Pulse aqui para verla. el
AJUSTES DE NOTIFICACION BORRAR

Recibi una llamada del Sernac donde informa que
hay una regularicion para la devolucién por cobros
excesivos en las lineas de créditos y cuentas corrien-
tes, me dio el listado de las entidades bancarias. me in-
dican que se enviaran un correo con una casilla para
ingreso de cédigo y se realizara la gestién de devolu-
cién. por lo que me pregunta si tengo relacién con
banco que se nombro y le digo que si me llama sa-
biendo mis datos debe saber en qué banco estoy y me
dice que banco de chile. por lo que me pregunta si
quiero agregar otra entidad y le digo que no. solicito
revisar esta situacion ya que claramente existe una vul-
neracién a los datos personales.
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