Los productos nuevos TIENEN GARANTIA

La garantia legal
» Tienes derecho a la garantia legal cuando compras un producto
nuevo y éste falla, o no es apto para el uso normal.

Tienes derecho a elegir entre tres opciones:

Cambio del producto.
Reparacion gratuita.

@ Devolucién de lo pagado.
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Tienes tres meses desde la compra o recepcion del producto y
td eliges cual de esas opciones prefieres, no la empresa.

Para ejercer la garantia legal

1) Acude directo al vendedor, fabricante o importador a tu
eleccion.

2) Presenta la boleta, factura u otro medio que acredite la
compra.
Para hacer uso de la garantia las empresas no
pueden derivarte, por ejemplo, a lugares lejanos o
atenderte en horarios diferentes a los de venta normal.

Los carteles o timbres en las boletas donde la empresa
diga que no responde por cambios o devoluciones, NO
tienen valor.
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¢Los productos pueden ser enviados al servicio técnico si fallan?

» Cuando el producto no es apto para el uso o consumo al que esta
destinado, la empresa esta obligada a la devolucion, cambio
0 reparacion gratuita a eleccion del consumidor.

» La empresa puede proponer enviar el producto al servicio técnico,
pero es el consumidor quien decide. No existe obligacion
legal de pasar por el servicio técnico.

» En caso de aceptar, el plazo de la garantia legal se suspende
por todo el tiempo en que el producto esté en el servicio técnico.

»Una vez conocido el problema y el origen de la falla, si no es
responsabilidad del consumidor, éste puede elegir,
cualquiera de las tres opciones de la garantia legal.

.................................................

Sino obtienes respuesta recurre al SERNAC a interponer un reclamo.
Ingresa a www.sernac.cl o a través de la oficina regional del SERNAC o
de las Plataformas de Atencion Municipal.

Siganos en Twitter You Siganos en Youtube

www.sernac.cl -~ 600 594 6000 ‘ € @sernac SernacYoutube



- Tus

Regalos tienen

9 () Si un producto nuevo falla en los 3 primeros
meses, puedes elegir entre 3 opciones:

Devolucion Cambio Reparacion
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