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1. INTRODUCCION

Durante el mes de mayo de 2026, el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), con el
apoyo del Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA), llevd a cabo la Encuesta
sobre Alergias, Intolerancias y Enfermedades relacionadas con la Alimentacion. El objetivo
principal de este estudio fue recoger la percepcion y las experiencias de las personas
consumidoras respecto de la informacion disponible, la seguridad en el consumo, el trato
recibido y la oferta de productos asociados a estas condiciones, con el fin de identificar
brechas de mercado y posibles riesgos para las personas consumidoras.

La encuesta, que contd con la participacion voluntaria de 548 personas, entrega
antecedentes relevantes sobre la realidad de este grupo. Los resultados muestran que, para
una amplia mayoria (76,1%), estas condiciones de salud son percibidas como graves o muy
graves, siendo el gluten el componente con mayor nivel de restriccion reportado (70%)".
Asimismo, el estudio evidencia desafios importantes para quienes viven con estas
condiciones: un 92,8% de las personas encuestadas sefiala que el precio constituye una
barrera para acceder a productos aptos, mientras que un 57,9% percibe dificultades para
encontrarlos de manera consistente en los puntos de venta.

En este contexto, los resultados del estudio constituyen un insumo relevante para la labor del
SERNAC, ya que permiten conocer mejor las experiencias de consumo de personas con
necesidades especificas de salud, visibilizar posibles practicas discriminatorias, detectar
fallas o brechas en el funcionamiento del mercado y promover mejores practicas por parte de
las empresas. Contar con esta evidencia contribuye a orientar las acciones de fiscalizacion,
informacion y proteccion del Servicio, con el fin de fortalecer el derecho de las personas
consumidoras a acceder a informacion clara, a productos seguros y a tomar decisiones
informadas, resguardando asi su bienestar y calidad de vida.

Finalmente, esta informacion es de gran relevancia también para instituciones y organismos
sectoriales en el ambito de la salud, y actores del mercado implicados en la comercializacion
de este tipo de productos, a fin de adoptar las medidas preventivas y/o correctivas que
pueden ser necesarias a partir de la experiencia y necesidades de las personas
consumidoras.

' La encuesta fue aplicada de manera abierta y online a través de los canales institucionales del
SERNAC. Su difusidn conto con el apoyo del Instituto de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos (INTA) y
de la Corporaciéon de Apoyo al Celiaco (COACEL). En este contexto, los resultados podrian reflejar en
mayor medida la experiencia de personas con un interés particular en esta tematica o con vivencias
directas asociadas a alergias, intolerancias o enfermedades relacionadas con la alimentacion,

especialmente en materias vinculadas al gluten.
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2. METODOLOGIA

2.1 Poblacion y muestra

La poblacién objetivo de la encuesta esta compuesta por personas consumidoras con
alergias, intolerancias alimentarias o enfermedades relacionadas con la alimentacion,
residentes en el pais. El propdsito del estudio es recoger la percepcidn y experiencias de
estas personas respecto a la informacion disponible, la seguridad en el consumo, el trato
recibido y la oferta de productos asociados a estas condiciones, con el fin de identificar
brechas de mercado y posibles riesgos para los consumidores.

Para este estudio se obtuvo una muestra de 548 respuestas completas. Esta muestra es de
caracter no probabilistico, dado que la participacion fue voluntaria y autoseleccionada,
principalmente a través de la difusion del formulario en el sitio web institucional del SERNAC
y en sus redes sociales oficiales, con el apoyo del Instituto de Nutricion y Tecnologia de los
Alimentos (INTA) y de la Corporacion de Apoyo al Celiaco (COACEL), entre el 9 de marzoy
el 6 de abril de 2026. Dado este método de recoleccion de datos, es esperable que las
personas con mayor interés en temas de seguridad alimentaria, derechos en el consumo o
con experiencias relevantes en la materia hayan estado mas dispuestas a participar.

Si bien los resultados no necesariamente son estadisticamente representativos del universo
de personas consumidoras con estas condiciones en el pais, la diversidad de las personas
participantes permite identificar tendencias y problematicas relevantes que afectan a distintos
grupos, entregando insumos valiosos para orientar acciones de proteccion al consumidor u
otras acciones de politica publica relevantes.

2.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado, compuesto por
preguntas cerradas (de opcion unica y opcion multiple), disefiado con el objetivo de capturar
experiencias, percepciones y barreras enfrentadas por las personas consumidoras con
alergias, intolerancias alimentarias o enfermedades relacionadas con la alimentacion.

El cuestionario incorpord preguntas sobre la disponibilidad y claridad de la informacion de
productos alimentarios, la seguridad en el consumo, el trato recibido por parte de empresas y
servicios, la oferta de productos adecuados para estas condiciones, asi como posibles
situaciones de riesgo o dificultades en el acceso a alimentos seguros. Es importante sefalar
que, dado que algunas preguntas cerradas son de seleccion multiple, los porcentajes
reportados pueden sumar mas de 100%.
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2.3 Caracterizacion de la muestra

La encuesta contd con la participacion voluntaria de 548 personas. A continuacion, se
presenta una caracterizacion general de la muestra, considerando variables
sociodemograficas.

Variable Categoria n [%
Género Femenino 480 87,6%
Masculino 66 12,0%
Prefiero no decirlo 2 0,4%
Tramo de edad Menor de 18 anos 14 2,6%
18 a 29 afnos 88 16,1%
30 a 44 ainos 304 55,5%
45 a 64 anos 128 23,4%
65 anos 0 mas 14 2,6%
Region de residencia [Arica y Parinacota 2 0,4%
Tarapaca 6 11%
Antofagasta 8 1,5%
Atacama 1 0,2%
Coquimbo 20 3,6%
Valparaiso 57 10,4%
Metropolitana 352 64,2%
O'Higgins 16 2,9%
Maule 1 2,0%
Nuble 12 2,2%
Biobio 24 4,4%
Araucania 21 3,8%
Los Rios 1 0,2%
Los Lagos 13 2,4%
Aysén 1 0,2%
Magallanes 3 0,5%
Maximo nivel Sin escolaridad 3 0,5%
educativo Basica completa 7 1,3%
Media completa 64 11,7 %
Superior técnico profesional completa |87 15,9%
Superior universitaria completa 274 50,0%
Posgrado completo 113 20,6 %

Fuente: SERNAC (2026)
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3. RESULTADOS

3.1 Caracterizacion de las alergias, intolerancias y enfermedades relacionadas con
la alimentacion.

Los resultados muestran que una proporcion importante de los encuestados convive con
alguna alergia, intolerancia alimentaria o enfermedad relacionada con el consumo de
alimentos. En particular, un 38,5% senaldo que él o ella misma presenta alguna de estas
condiciones, mientras que un 20,6% indicé que tanto la persona encuestada como otros
integrantes de su hogar se encuentran en esta situacion; es decir, casi un 60% de las
respuestas indican que al menos una o mas de una persona en el hogar, presentan este tipo
de sintomas o enfermedades. Adicionalmente, un 32,1% declaré que otra persona de su hogar
posee alguna alergia, intolerancia o enfermedad asociada a la alimentacion. En contraste, sélo
un 8,8% manifestd que nadie en su hogar presenta este tipo de condiciones o que desconoce
dicha informacién. En conjunto, los resultados evidencian una alta presencia de necesidades
alimentarias especificas en los hogares participantes.

Grafico n°1: ;Usted o alguien de su hogar tiene alguna alergia, intolerancia alimentaria
o enfermedad relacionada con el consumo de alimentos?

No / No sabe

Si, yo Si, yo y otra persona del hogar

32.1%

Si, otra persona del hogar

Fuente: SERNAC (2026)

Entre las alergias, intolerancias y enfermedades alimentarias reportadas, la condicion mas
frecuente corresponde al gluten, mencionado por un 70% de quienes indicaron presentar
alguna restriccion alimentaria. Le siguen la intolerancia a la lactosa (40,4%) vy las alergias a
las proteinas de la leche, como la caseina (26,6%). En menor medida, se reportan otras
condiciones asociadas a distintos alimentos, tales como frutos secos (12,2%), huevo (10,4 %),
mariscos (9,8%) y pescados (5,8%). Ademas, un 23,9% de los encuestados sefald presentar
algun otro tipo de alergia, intolerancia o enfermedad relacionada con la alimentacion.
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Estos resultados evidencian que las restricciones vinculadas al consumo de gluten y productos
lacteos son las mas prevalentes entre las personas encuestadas.

Grafico n°2: ;A qué alimentos o componentes (ingredientes) esta asociada esta condiciéon?

Gluten 70,0%
Lactosa (Intolerancia)
Proteinas de leche
Frutos secos

Huevo

Mariscos

Pescados

Otro

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaje (%)

Fuente: SERNAC (2026)

Respecto de la confirmacion de estas condiciones de salud, la mayoria de los encuestados
(95,4%) seialéo contar con un diagndstico realizado por un profesional de la salud. Al
desagregar los resultados por alimento o componente asociado a la condicidn, se observa que el
“"Gluten” presenta la mayor proporcion de personas que declaran contar con diagnéstico médico
(97,7%), seguido del “Pescado” (96,6%) y la "Proteina de la leche” (95,5%). En conjunto, estos
resultados sugieren que la informacion reportada por los participantes se sustenta
principalmente en diagndsticos clinicos.

Grafico n°3: ;Usted o la persona de su hogar cuenta con
diagnostico de un profesional de la salud?

No, solo he presentado molestias asociadas
?\?o persJ sospegho que tengo/tﬁene cta condicion

Si, con diagndstico médico

Fuente: SERNAC (2026)
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En cuanto a la percepcion de gravedad de la condicidon alimentaria, tres de cada cuatro
encuestados la califican como grave o muy grave (76,1%). En particular, un 45,3% la considera
grave y un 30,8%, muy grave. En el grafico n°® 4 se observan los resultados desagregados segun
el alimento o componente asociado a la condicién. Por una parte, el gluten presenta la mayor
proporcién de percepcion de alta gravedad, alcanzando un 85,7%; y por otra, la proteina de la
leche registra la menor percepcion de gravedad, con un 66,0%.

Es importante sefalar, que estos resultados deben interpretarse considerando el impacto que
estas condiciones pueden tener en la calidad de vida, la capacidad laboral, la carga econémica y
la relacion con el entorno de las personas afectadas y sus hogares. Asimismo, si bien en
términos generales estas condiciones no necesariamente implican riesgo vital, existen alergias
alimentarias de reaccidén rapida (por ejemplo, a frutos secos) que pueden derivar en cuadros
graves, como shock anafilactico, si no se cuenta con tratamiento oportuno.

En conjunto, estos resultados muestran que, para una proporcion relevante de las personas
encuestadas o de sus hogares, estas condiciones tienen un impacto significativo en su bienestar
y en las decisiones relacionadas con la alimentacion.

Grafico n°4: ;Qué tan grave considera esta condicion?

Percepcion de gravedad (Grave + Muy grave)

General
Gluten 85.7%
Pescados 82.8%
Mariscos 81.6%

Frutos secos

Lactosa

Huevo

Otro

Proteinas de la leche

100

Porcentaje

Fuente: SERNAC (2026)

En el grafico n°5 se observa que practicamente la totalidad de las personas afectadas adopta
alguna medida para manejar su condicion. La estrategia mas frecuente corresponde a seguir
una dieta especial o restriccion alimentaria, mencionada por un 97,6% de los encuestados.
Asimismo, un 58,8% sefalé asistir a controles médicos periddicos y un 27,2% indico utilizar
medicamentos, como antihistaminicos u otros tratamientos farmacoldgicos. No se observan
grandes diferencias por alimento o componente asociado a la condicion alimentaria.

Estos resultados evidencian que el manejo de las alergias, intolerancias y enfermedades
alimentarias requiere, en la gran mayoria de los casos, una vigilancia activa y la adopcion de
medidas permanentes, especialmente relacionadas con la alimentacion.
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Grafico n°5: Actualmente, ¢usted o la persona de su hogar sigue algun tipo de
tratamiento o medidas para manejar esta condicion?

Dieta especial o restriccion alimentaria 97,6%

Controles médicos periodicos

Uso de medicamentos
(p. €j., antihistaminicos u otros)

Otro tratamiento o medida 8,2%

No sigue ningln tratamiento
o medida

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Fuente: SERNAC (2026)

3.2 Informacion y etiquetado

Respecto a la revision de etiquetas de los alimentos, esta constituye una practica
ampliamente extendida entre las personas encuestadas, independiente del alimento o
componente asociado a la condicion (grafico n°6). A nivel general, un 89,9% de los
encuestados sefalé que siempre revisa la informaciéon contenida en los envases antes de
consumir o adquirir un producto, mientras que un 7,4% indico hacerlo casi siempre. Estos
resultados reflejan la alta relevancia que tiene la informacion presente en el etiquetado para la
toma de decisiones de consumo y para la gestion segura de este tipo de condiciones de salud.

Grafico n°6: ;Con qué frecuencia revisa las etiquetas de los alimentos?

EEE Siempre BB Casisiempre  EEE A veces Rara vez Nunca

100 7
80 1
60 1
ol . 94.2% 91.0% 90.2% 89.8% 89.7% 83.2%
20+
O

Porcentaje

Fuente: SERNAC (2026)
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En cuanto a la claridad de la informacion contenida en el etiquetado o rotulado de los
productos, las respuestas de los encuestados muestran una evaluacion predominantemente
negativa (grafico n°7). A nivel general, un 40,9% considera que la informacion es poco clara
y un 18,6% la califica como muy poco clara, lo que suma cerca de seis de cada diez personas
con una percepcion desfavorable. Por el contrario, sélo un 19,2% estima que la informacién es
clara y un 2,8% muy clara. Al desagregar los resultados por alimento o componente asociado a
la condicion, se observa que aquellos que mencionaron el gluten son los que, en mayor
medida, consideran que la informacion es poco clara (64,6%).

Estos resultados sugieren que existen importantes desafios en la comprension de la
informacion entregada en los envases, especialmente para quienes dependen de ella para
identificar riesgos asociados al consumo de determinados alimentos.

Grafico n°7: ;Qué tan clara considera la informacidn del etiquetado/rotulado de los productos?

BN Poca claridad Neutral BN Mucha claridad

100

80

16.3% 17.8% 16.4% 22.9%

18.8% 23.1% 20.7% 24.6%

60 -

Porcentaje

401

20

Fuente: SERNAC (2026)

En relacion con la utilidad del etiquetado para la toma de decisiones de consumo, a nivel
general poco mas de la mitad de los encuestados considera que la informacion entregada les
permite tomar decisiones informadas de manera satisfactoria: un 30,0% senala que le
permite hacerlo bastante y un 22,2% completamente. Sin embargo, un 36,9% indica que la
informacion solo le permite tomar decisiones de forma parcial, mientras que un 9,1% considera
que le ayuda poco y un 1,8% que no le permite hacerlo en absoluto.

Estos resultados sugieren que, si bien el etiquetado cumple un rol relevante como fuente de
informacién para los consumidores, aun existen limitaciones que dificultan que una parte
importante de las personas puedan tomar decisiones plenamente informadas respecto de los
alimentos que consume (grafico n°8).
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Grafico n°8:¢En qué medida la informacidn del etiquetado le permite
tomar decisiones de consumo informadas?

BN Baja utilidad Neutral N Alta utilidad

1007

80 1

60 1

Porcentaje

40
37.5%
36.1% 37.7% 39.0% 41.1% 34.5% 32.7% 27.9%

20

11.7% 12.7% 13.4% 13.8% 15.4% 18.8% 19.7%
0!
s & & & o’ & & zco""
-'o\'b I \?c_, 60’0 eo @g\@ R o
6"’\ Q@ A s

&

Fuente: SERNAC (2026)

Respecto a la confianza en la informacion proporcionada por las empresas en el etiquetado
de los alimentos, a nivel general se observa una confianza moderadas, donde un 35,4%
considera que dicha informacion es confiable o muy confiable (30,8% y 4,6%,
respectivamente), mientras que un porcentaje similar, equivalente al 37,3%, la evalua como
poco o nada confiable (31,7% y 5,6 %, respectivamente).

Al desagregar los resultados por alimento o componente asociado a la condicion (grafico n°9,
se observa que las personas que declaran gluten son las que mas confian en la informacion
gue entregan las empresa (35,1%), en contraste con otros alimentos como los Mariscos, donde
solo el 20,8% lo hace.

Estos resultados evidencian una percepcion de confianza moderada y cierta incertidumbre
respecto de la veracidad y precision de los antecedentes entregados por las empresas, lo que
podria afectar la capacidad de los consumidores para tomar decisiones seguras e informadas,
especialmente en el caso de personas con restricciones alimentarias.
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Grafico n°9: ;Qué tan confiable considera la informacion que entregan las empresas en el
etiquetado de los alimentos (por ejemplo, ingredientes, advertencias y certificaciones)?

BN Baja confianza Neutral N Alta confianza

100 1

80 -

60 1 35.4%
25.4% 27.2% 27.1% 30.8% 32.8% 34.6% 34.5%

Porcentaje

40 A

20 A

Fuente: SERNAC (2026)

Marco Normativo

El estudio revela que mas del 60% evalula la informacién del etiquetado como poco o muy poco
clara. En este ambito, los articulos 3 letra b) y 32 de la Ley sobre proteccion de los derechos
de los consumidores (en adelante, “LPDC") establecen el derecho a recibir una informacién
veraz y oportuna, y el deber correlativo de las empresas de entregarla de forma comprensible
para garantizar decisiones de consumo libres e informadas.
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3.3 Acceso, compra y precios de productos

En cuanto a los lugares donde adquieren alimentos asociados a sus necesidades
alimentarias, los supermercados, tanto en modalidad presencial como online, constituyen el
principal canal de compra, siendo mencionados por el 97,6% de los encuestados (grafico
n°10). En segundo lugar, un 62,6% sefala comprar en tiendas especializadas, lo que refleja la
importancia de establecimientos que ofrecen productos especificos para personas con
alergias, intolerancias o enfermedades alimentarias. Con menor frecuencia, los participantes
indican adquirir estos productos en emprendimientos o ventas informales, como redes sociales
o ferias no establecidas (19,3%), y en ferias libres (10,3%). Finalmente, un 1,6% menciona
utilizar otros canales de compra.

Grafico n°10: ;Donde compra principalmente estos productos?

Supermercados

; y 97,6%
(presencial u online)

Tiendas

A 62,6%
especializadas

Emprendimientos o ventas informales
(p. €j., redes sociales o ferias no establecidas)

Ferias libres 10,3%

0 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Fuente: SERNAC (2026)

Respecto de la disponibilidad de productos aptos para su condicion de salud, los resultados
generales muestran que la mayoria de los encuestados percibe dificultades para encontrar
de manera consistente los productos que necesita. Un 57,9% sefala que solo a veces
encuentra los productos requeridos, mientras que un 20,1% indica que casi nunca los
encuentra y un 2,2% que nunca logra acceder a ellos. En contraste, un 17,7% declara que casi
siempre encuentra los productos que necesita y apenas un 2,0% afirma que siempre encuentra
toda la oferta requerida.

Al desagregar los resultados por alimento o componente asociado a la condicion (grafico n°11),
se observa que la percepcion de alta disponibilidad es baja en todos los grupos. Estos
resultados evidencian que la disponibilidad de productos adecuados continda siendo una
preocupacion relevante y una limitacion frecuente para acceder a opciones compatibles con
sus necesidades.

GOBIERNO DE CHILE

12




Informe de Resultados

S E R N AC TRABAJANDO Encuesta de Percepcion:
———————

PARA USTED Alergias, intolerancias y enfermedades relacionadas
con la alimentacion.

Servicio Nacional del Consumidor

Grafico n°11: ;Como evaluaria la disponibilidad de productos aptos para su condicion de salud?

EEE Baja disponibilidad Media disponibilidad ~ EEE Alta disponibilidad
100 T
80 - -

60 1 o
49.0% 51.5% 55.1% 60.0% 60.2% 59.0% 71.2%

Porcentaje

62.1%
40

201 3
B2t 28.7%

26.3% 24.9% 24.1% 23.0%

Fuente: SERNAC (2026)

La identificacion de productos aptos dentro de los puntos de venta representa una dificultad
para una parte importante de los consumidores encuestados, ya que, a nivel general, el
55,4% la considera dificil o muy dificil, mientras que solo un 10,5% la evalua como facil o muy
facil. Al desagregar los resultados por alimento 0 componente asociado a la condicién (grafico
n° 12), se observa que esta dificultad esta presente en todos los grupos, aungue se intensifica
entre quienes declararon alergia o intolerancia a la proteina de la leche (67,7%), a los frutos
secos (63,9%) y al huevo (63,5%).

Estos resultados sugieren que la busqueda e identificacion de productos aptos en el punto de
venta constituye una barrera relevante, lo que puede dificultar la toma de decisiones de
compra, aumentar el tiempo y esfuerzo destinados a revisar la informacién disponible y limitar
el acceso oportuno a alternativas adecuadas para su alimentacion, ademas de aumentar el
riesgo de un consumo erroneo que tenga algun impacto en su salud.
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Grafico n°12: ;Qué tan facil o dificil le resulta identificar productos aptos dentro del
punto de venta (por ejemplo, en gondolas o vitrinas de supermercados)?

EEE Baja facilidad Neutral N Alta facilidad

80 1 25.6%
23.0% 25.0% 31.4% 32.7%

27.6% 33.7% 37.1%

Porcentaje

Fuente: SERNAC (2026)

Respecto a problemas al comprar por internet debido a la falta de informacion sobre
alérgenos en los productos, a nivel general, el 67,8% de los encuestados declara que “Si". Al
desagregar los resultados por alimento o componente asociado a la condicion (grafico n°13),
se observa que esta problematica esta presente en todos los grupos analizados, con
proporciones que superan los dos tercios en cada caso.

Lo anterior sugiere la existencia de brechas relevantes en la disponibilidad y visibilidad de
informacion sobre alérgenos en los canales de venta online, lo que puede incrementar la
incertidumbre en la compra, elevar el riesgo de error en la seleccion de productos y restringir
el acceso a alternativas adecuadas para estas personas y sus hogares.

Marco Normativo

Sobre este punto, lo dispuesto en los articulos 12 A y 12 B de la LPDC, en conjunto con el
Reglamento de Comercio Electronico, impone a los proveedores la obligacion de exhibir de
forma nitida y fidedigna las propiedades fundamentales de los bienes, tales como alérgenos y
componentes, previo a la ejecucion de la compra.
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Grafico n°13: En compras por internet, ;ha tenido problemas por falta de informacion
sobre los alérgenos de los productos?
100

80.3% o .
807 79.3&! TB-OA, 76.7“[6

73.5% 73.1%

60 1

40 1

Porcentaje de problemas (%)

204

Fuente: SERNAC (2026)

En cuanto a si el precio constituye una barrera relevante para el acceso a productos aptos
para necesidades alimentarias especificas, se observa a nivel general que el 92,8% de los
encuestados sefala que este factor limita su acceso en alguna medida (mucho, bastante o
moderadamente). Al desagregar los resultados por alimento o componente asociado a la
condicidn (grafico n°14), se observa que esta percepcion es transversal a todos los grupos,
aunque con distinta intensidad. En todos los casos, mas de la mitad de los encuestados declara
una alta limitacion por razones de precio, destacando quienes reportan gluten (72%), huevo
(71,2%) y frutos secos (70,5%).

En conjunto, estos resultados muestran que el costo de los productos aptos constituye una
barrera econdmica extendida entre las personas con necesidades alimentarias especificas, lo
que puede restringir la posibilidad de mantener una dieta segura y adecuada, especialmente en
aquellos grupos donde la percepcion de alta limitacion supera el 70%. Esta situacion podria
estar asociada, entre otros factores, a que ciertos productos elaborados para excluir
ingredientes especificos (como alternativas de bolleria 0 mayonesa sin huevo) tienden a tener
precios mas elevados, asi como a la necesidad de reformular o sustituir insumos en productos
que contienen frutos secos, lo que también puede encarecer la oferta disponible.
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Grafico n°14: ;En qué medida el precio limita su acceso a productos aptos para
su tipo de alimentacién?

B Alta limitacion Media limitacién ~ EEE Baja limitacion

22.9%

] 21.2%
80 16.4% e 26.5% 20.3% Rt

27.6%

60 q

Porcentaje

404

72.0%
61.0% 58.6%

20

Fuente: SERNAC (2026)

La limitacion de acceso a productos por el precio, se traduce principalmente, en la necesidad
de ajustar o restringir las decisiones de compra (grafico n°15), para aquellas personas que
manifestaron tener algun problema con cada categoria de alimento. En la mayoria de los
grupos, la respuesta mas frecuente es que las personas a veces dejan de comprar estos
productos o buscan alternativas mas econoémicas, situacion que alcanza un 57,7% en huevo,
55,4% en lactosa, 54,9% en gluten y 54,1% en proteinas de la leche. A ello se suma una
proporcion relevante que senala que frecuentemente deja de comprarlos debido a su precio,
especialmente en pescados (34,5%), lactosa (30,7%) y mariscos (30,6%).

Grafico n°15: Pensando en el precio, ¢cual de las siguientes situaciones describe mejor su
comportamiento de compra?

N No puedo acceder a estos productos debido a su precio EmE A veces dejo de comprarlos o busco alternativas mas economicas
Frecuentemente dejo de comprarlos debido a su precio N Compro estos productos independientemente de su precio

Frutos secos % 27.9%
Gluten 6% 28.6%
Lactosa 0% 30.7%
Huevo ll.9% 25.0%

otro l.7% 28.0%

Proteinas de la leche J.5% 28.6%
Pescados 34.5%

6 2‘0 4‘0 ﬁb BID :

Porcentaje
Fuente: SERNAC (2026)
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3.4 Seguridad y consumo fuera del hogar

A nivel general, el 68% de los encuestados considera que los productos que se declaran
aptos para necesidades alimentarias especificas son seguros o muy seguros, en contraste
con un 11,9% que los percibe como inseguros o muy inseguros. Al desagregar los resultados
por alimento o componente asociado a la condicion (grafico n°16), se observa que la
percepcion de alta seguridad predomina en todos los grupos, aunque con diferencias
relevantes. Las mayores proporciones se registran entre quienes reportan gluten (71,1%),
lactosa (64,4%) y proteinas de la leche (63,2%), mientras que las menores se observan en
huevo (55,8%), frutos secos (55,7%) y pescados (58,6%).

Estos resultados muestran que, aunque predomina una evaluacién positiva respecto de la
seguridad de estos productos, persisten niveles de desconfianza significativos en algunos
grupos, lo que podria influir en la decision de compra y en la confianza depositada en la
informacion disponible.

Grafico n°16: ;Qué tan seguro/a considera el consumo de productos que se declaran
aptos para esta condicion?

N Baja seguridad N Alta seguridad
Neutral I No sabe / No responde

Huevo

20.3%

Proteinas de la leche

Otro 22.0%

31.1%

Frutos secos

Lactosa 21.8%

Gluten 17.7%

31.0%

Pescados

32.7%

Mariscos

Porcentaje

Fuente: SERNAC (2026)

Respecto de la ocurrencia de reacciones asociadas al consumo de productos cuya
informacion era incorrecta o insuficiente, mas de la mitad de los encuestados (56,7%)
sefiala haber sufrido personalmente, o un integrante de su hogar, algun episodio de este
tipo. Entre quienes experimentaron estas situaciones, la mayoria las calific6 como de gravedad
moderada (57,8%) o grave (23,0%). Este resultado evidencia los riesgos que puede generar un
etiquetado inadecuado.
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Al desagregar los resultados por alimento o componente asociado a la condicion (grafico n°®
17), se observa que esta experiencia esta presente en todos los grupos, aungque con distinta
magnitud. Las mayores proporciones se registran entre quienes reportan huevo (73,1%),
pescados (72,4%) y frutos secos (72,1%).

En conjunto, estos resultados muestran que la ocurrencia de reacciones vinculadas a
informacion incorrecta o insuficiente no constituye un fendmeno aislado, y que es relevante
contar con informacién clara, completa y veraz sobre la composicion y aptitud de los
productos, considerando las consecuencias que un etiquetado deficiente puede tener para la
salud y la seguridad de los consumidores.

Grafico n°17: ¢Usted o la persona de su hogar ha sufrido alguna reaccion por consumir
un producto cuya informacion era incorrecta o insuficiente?

Huevo 73.1%

Pescados 72.4%
Frutos secos 72.1%
Mariscos 69.4%
Otro
Gluten

Proteinas de la leche

Lactosa

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaje de personas que han sufrido reaccion

Fuente: SERNAC (2026)

En cuanto al acceso a informacion sobre ingredientes y contaminaciéon cruzada en el
consumo fuera del hogar, los resultados generales seialan que este es limitado, ya que el
74% de los encuestados senala que nunca o rara vez encuentra esta informacion, mientras
que so6lo un 21,5% indica que logra acceder a ella de manera habitual o en algunos
establecimientos.

Al desagregar los resultados por tipo de alimento o componente asociado a la condicion
(grafico n° 18), se observa que esta dificultad se mantiene de forma transversal, aunque con
distinta intensidad segun el grupo. En todos los casos, predomina la percepcion de un acceso
limitado a la informacidn, concentrandose mayoritariamente en las categorias de “nunca” o
“rara vez", lo que refuerza la baja disponibilidad de informaciéon clara y consistente en
contextos de consumo fuera del hogar.
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Grafico n°18: En sus ultimas experiencias de consumo fuera del hogar, ¢ha logrado obtener
informacion sobre los ingredientes de los platos o sobre la posible contaminacion cruzada?

Il No, nunca encuentro esa informacién B Si, pero solo en algunos lugares No lo he intentado / No me he fijado
mmm No, rara vez encuentro esa informacion Si, siempre encuentro la informacion necesaria

Proteinas de la leche 9.0%
Otro B B 6.8%
Frutos secos 6.6%
Huevo 5.8%
Lactosa 5.4%
Mariscos

Gluten

Pescados

Porcentaje

Fuente: SERNAC (2026)

Marco Normativo

Considerando que un 56,7% de los participantes reporta haber experimentado reacciones
adversas debido a deficiencias en la informacion, resulta fundamental considerar lo establecido
en el articulo 3 letra d) de la LPDC, el cual consagra el derecho a la seguridad en el consumo.
Asimismo, el articulo 23 de la LPDC determina la responsabilidad de los proveedores ante
actuaciones negligentes que comprometan la integridad de los consumidores o generen
perjuicios. Este marco se complementa con las exigencias de rotulado de alérgenos del
Reglamento Sanitario de los Alimentos (D.S. N° 977/96) y las disposiciones de la Ley N° 21.362
sobre enfermedad celiaca.

3.5 Reclamos y derechos de las personas consumidoras

En cuanto a hechos de discriminacion asociados a la condicion alimentaria, se observa que
en general, un 50,5% de las personas encuestadas senala haberla vivido personalmente o a
través de algun integrante de su hogar.

Al desagregar estos resultados por tipo de alimento o componente asociado a la condicidon
(grafico n°19), se observa que la experiencia de discriminacion es transversal, aunque con
distinta intensidad segun el grupo.

Esto sugiere que el trato discriminatorio o negativo asociado a condiciones alimentarias no solo
es una experiencia relativamente extendida, sino también desigual segun el tipo de condicion,
lo que podria reflejar diferencias en el nivel de comprension, sensibilizacién o adecuacion del
mercado frente a distintos requerimientos alimentarios.
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Grafico n°19: ;Ha recibido usted o la persona de su hogar un trato discriminatorio o
negativo debido a su condicidn alimentaria?

Pescados 65,5%
Mariscos 63,3%
Gluten
General
Lactosa
Huevo
Frutos secos

Otro

Proteinas de la leche

T
0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje

Fuente: SERNAC (2026)

Marco Normativo

Frente al 50,5% que reporta haber sufrido tratos discriminatorios o negativos por su condicion
alimentaria, es necesario tener presente que el articulo 3 letra c) de la LPDC consagra el
derecho a no sufrir discriminacion arbitraria por parte de ningun proveedor. Asimismo, el
articulo 13 prohibe explicitamente a los establecimientos comerciales negar de manera
injustificada la venta de un alimento o la prestacion de un servicio

Respecto a los mecanismos para reclamar frente a problemas relacionados con alimentos y
alérgenos, existe un importante desconocimiento, ya que el 72% de los encuestados declara
no saber donde reclamar, mientras que solo un 4,0% sefiala haber presentado reclamos por
este tipo de situaciones. Este bajo nivel de utilizacién de canales formales para reclamar
evidencia una brecha relevante en el acceso a informacion sobre cdomo las personas
consumidoras pueden ejercer sus derechos en esta materia, asi como sobre las vias de
resolucion frente a eventuales incumplimientos o problemas asociados al consumo de
alimentos.

Entre quienes si han realizado un reclamo, estos se concentran principalmente en canales
directos vinculados a la compra o al producto, especialmente en el propio establecimiento
donde se adquirié o consumié el producto (75%) y en la empresa duefia del producto (70%). En
menor medida, un 35% declara haber recurrido al SERNAC y un 25% a la Seremi de Salud o al
Ministerio de Salud, mientras que un 15% sehala haber utilizado otros canales. En contraste, no
se registran reclamos dirigidos al ISP. Estos resultados sugieren una clara preferencia por vias
directas de contacto con la empresa o el comercio, mientras que los canales institucionales o
publicos tienen una menor presencia en la tramitacién de reclamos en este ambito de consumo
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4.

PRINCIPALES HALLAZGOS

La condicion mas frecuente entre los encuestados corresponde al gluten, mencionado
por un 70% de quienes reportan alguna restriccion alimentaria, seguido de la intolerancia
a la lactosa (40,4%) y de las alergias a proteinas de la leche, como la caseina (26,6%).

La gran mayoria de los encuestados (95,4%) sefiala contar con un diagnoéstico realizado
por un profesional de la salud, lo que refuerza que estas condiciones responden
principalmente a necesidades de salud mas que a preferencias de consumo.

Existe una alta percepcion de riesgo en este grupo de consumidores: el 76,1% califica su
condicion como grave o muy grave.

Practicamente la totalidad de las personas afectadas adopta medidas para manejar su
condicion, siendo la dieta especial o restriccion alimentaria la estrategia mas frecuente
(97,6%).

La revision de etiquetas es una practica ampliamente extendida: un 89,9% de los
encuestados senala que siempre revisa la informacion contenida en los envases. A pesar
de ello, cerca de un 60% considera que la informacion del etiquetado es poco o muy
poco clara, lo que evidencia importantes dificultades para comprender la informacién
entregada en los envases.

Si bien poco mas de la mitad de los encuestados considera que el etiquetado le permite
tomar decisiones de consumo informadas de manera satisfactoria, un 47,8% sefala que
esta informacion solo le ayuda de forma parcial, poco o nada.

La confianza en la informacion proporcionada por las empresas es limitada: solo un
35,4% considera que el etiquetado es confiable o muy confiable.

Los supermercados, tanto en modalidad presencial como online, constituyen el principal
canal de compra de productos asociados a estas necesidades alimentarias.

El precio es un factor determinante, con un 92,8% de los participantes sefialando que
limita su acceso a productos aptos. Asimismo, un 57,9% declara tener dificultades para
encontrar los productos necesarios en los puntos de venta.

Més de la mitad de los encuestados (56,7%) declara haber sufrido, personalmente o a
través de un integrante de su hogar, reacciones adversas asociadas al consumo de
productos cuya informacién era incorrecta o insuficiente.

En el consumo fuera del hogar, el acceso a informacidon sobre ingredientes y
contaminacion cruzada es limitado: un 74% senala que nunca o rara vez encuentra este
tipo de antecedentes.
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e Un 50,5% de los encuestados reporta haber vivido situaciones de trato discriminatorio o
negativo asociado a su condicidn alimentaria.

e Existe un desconocimiento importante sobre los canales formales de reclamo; el 72% de
los encuestados declara no saber donde acudir ante problemas con alérgenos o
informacion alimentaria.

5. CONCLUSIONES

La Encuesta sobre Alergias, Intolerancias y Enfermedades relacionadas con la Alimentacion
2026 muestra la relevancia de esta tematica, reflejando que casi un 60% de las respuestas
indican que al menos una o mas de una persona en el hogar, presentan este tipo de sintomas
o enfermedades relacionadas al consumo de ciertos alimentos, visibilizando las experiencias,
barreras y dificultades que enfrentan las personas consumidoras con requerimientos
alimentarios especificos.

Los resultados muestran que estas condiciones no son percibidas como una simple preferencia
de consumo, sino como una necesidad de salud: con un diagndéstico médico (en 95,4% de los
casos), y calificadas como graves o muy graves por un 76,1% de las personas encuestadas.
Estas situaciones si bien, no en todos los casos derivan en incidentes fatales, si impactan en la
calidad de vida de las personas, en su relacionamiento con el entorno, y por supuesto, en su
economia.

En ese contexto, el estudio da cuenta de la importancia que tiene, para este grupo, contar con
informacion clara, productos seguros y una oferta adecuada a sus necesidades, dado que, al
ser una preocupacion de salud, la demanda de productos tiende a ser mas inelastica, puesto
que, al tener que seguir dietas restringidas, no en todos los casos podran encontrar productos
alternativos, o que en el caso de una mala informacion o rotulado, podria generar
consecuencias perjudiciales para su salud, en distintos niveles.

A esta necesidad, se suman las circunstancias observadas en la oferta de productos, la cual
presentaria ciertas brechas en términos de una potencial baja disponibilidad de productos
(57,9% senala que solo a veces encuentra los productos requeridos), o de identificacion o
facilidad de encontrar productos, ya que al menos un 55,4% considera dificil o muy dificil
identificarlos en los puntos de venta.

A ello se suman barreras estructurales de acceso, tales como que el 92,8% de las personas
encuestadas sefiala que el precio representa una limitacién para acceder a productos aptos.
Estos resultados muestran que, para muchas personas, satisfacer necesidades alimentarias
asociadas a su condicion de salud implica enfrentar costos mas altos y mayores obstaculos de
disponibilidad que los que experimenta la poblacion general.

Por otra parte, aunque cerca del 90% declara revisar habitualmente las etiquetas de los
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productos, alrededor del 60% evaliua esa informacion como poco o muy poco clara. Esta
situacion dificulta la toma de decisiones informadas y, ademas, podria exponer a las personas a
riesgos para su salud cuando la informacion es insuficiente, confusa o incorrecta.

En esta materia, los resultados también sugieren que las brechas de informacion, identificacién
y seguridad no se distribuyen de manera homogénea entre las distintas necesidades
alimentarias. En términos comparados, quienes reportan restricciones asociadas al gluten
tienden a mostrar resultados relativamente mas favorables en ambitos como la identificacion de
productos aptos, la compra por internet y la percepcion de seguridad de los alimentos
declarados como aptos, mientras que las mayores dificultades se observan en grupos como
frutos secos, huevo o pescados. Si bien estos resultados no permiten establecer relaciones
causales, si son consistentes con la hipotesis de que la existencia de referencias mas visibles o
estandarizadas en el mercado (como sellos, declaraciones especificas o una mayor
disponibilidad de informacion) podria facilitar la toma de decisiones de consumo y reducir parte
de las barreras para ciertos grupos

Otro resultado relevante es la percepcion de discriminacion en el consumo y el escaso
conocimiento sobre los mecanismos de proteccion disponibles. La mitad de las personas
encuestadas (50,5%) declara haberse sentido discriminada en contextos de consumo
asociados a su condicién, mientras que un 72% sehala no saber donde acudir en caso de
enfrentar problemas relacionados con alérgenos o con la informacion entregada por
proveedores. Esto da cuenta de una situacién de especial vulnerabilidad, marcada tanto por las
dificultades del mercado para responder adecuadamente a estas necesidades como por el
limitado conocimiento de los canales de orientacion y proteccion.

En conjunto, estos resultados constituyen un insumo relevante para la labor del SERNAC, al
permitir identificar brechas de informacién, seguridad, acceso y trato en un ambito
especialmente sensible para la salud y el bienestar de las personas.

Asimismo, entregan evidencia util para orientar acciones de fiscalizacion, fortalecer la difusion
de derechos y promover mejores estandares de informacién y comercializacion por parte de
las empresas. Del mismo modo, los hallazgos pueden contribuir a la labor de otras instituciones
competentes, como la autoridad sanitaria, en materias vinculadas al etiquetado, la inocuidad, la
composicién y la seguridad de los productos alimenticios.

En este sentido, el estudio aporta antecedentes que favorecen una mirada interinstitucional
sobre los desafios que enfrentan las personas consumidoras con requerimientos alimentarios
especificos, contribuyendo al desarrollo de un mercado mas seguro, transparente e inclusivo.
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