SERNATUR SERNAC

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO ( \ Servicio Nacional del Consumidor

DECALOGO TURISTA DE

'TURISMO AVENTURA |

Antes de adquirir una actividad de turismo aventura, ten en cuenta lo siguiente:

1 Asegurate de que la empresa 8 Informate de los limites de edad vy
;. =mm turistica este registrada en 0 caracteristicas que debes tener
serviciosturisticos.sernatur.cl. antes de realizar una actividad.

9 Si tienes alguna discapacidad
O chequea que puedas acceder a la
informacion turistica. Hay empresas

Los guias deben realizar una charla
instructiva antes de la actividad.

EgEte Inclusivas que ofrecen a personas

. , clegas objetos o réplicas en 3D,

3 Cada a_ct|V|dad de turismo gventgra audioguias o codigos QR para ser
= debe disponer de uno © mas guias leidos con lectores. Para las
que te acompanen y supervisen su personas sordas, cuentan con
realizacion. informacion visual de la actividad o

Intérprete de lengua de senas.
4 Debes firmar una ficha de aceptacion
= del riesgo al comienzo de |la
actividad. Para menores de edad esta
ficha debe ser firmada por el padre,

la madre o el tutor.

7 10 Si tienes alguna discapacidad,

" asegurate de recibir instrucciones
claras y consulta al guia sobre las
sefales de peligro que utilizara
para que puedas Iidentificarlas.
Algunas de ellas son timbres de luz,
alarmas sonoras, banderines vy
letreros.

5 InfOrmate si la empresa cuenta con
= seguros de accidentes para los
participantes.

6 Exige que la empresa te provea
= equipamiento en buen estado.

7 Tienes derecho a conocer la ficha

= de la actividad, el plan de manejo
deriesgos y el plan de emergencias
antes de realizar la actividad.

Como consumidor tienes derecho a:
 Recibir un servicio seguro y de calidad.

e Que te informen los precios y se respeten.
e Tener informacidn oportuna sobre las caracteristicas del servicio, lo que incluye y lo que no.

e Que se cumpla lo prometido, tanto en la publicidad como en los contratos y en los sitios web.
e Que las empresas respondan por incumplimientos y posibles perjuicios.

Ingresar tu reclamo con documentos de respaldo en sernac.cl.

Sigue las recomendaciones de Sernatur y Sernac



