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ACTA N° 3 - 2023 
Consejo Consultivo Regional 

DR Antofagasta 

 

Dirección Regional de Antofagasta 

 

Reunión Nº: 3 Presidida por: 

Ordinaria Héctor Poblete, AdC APAC 

Lugar: Fecha:  30 de agosto del 2023 

 
Sede de la Unión Comunal de 
Juntas de Vecinos de 

Antofagasta 

Hora 

Inicio: Término: 

15.30 hrs. 17.00 hrs. 

Documentado por:   Eduardo Valenzuela Tapia 

 

  

 

Temas a tratar  

1 Revisión de cumplimiento de actividades programadas 

2 Informar las acciones que el Sernac está implementando 

3 
Capacitación de Servicio Público o entidad invitada a solicitud de las consejeras y 
consejeros 

 

 

Asistentes 

N° Nombre Organización Género* 

F/M/O 

1  Héctor Poblete Gómez  AdC APAC M 

2  Olga Mora Castillo 

 Unión Comunal de Juntas de Vecinos   

 de Antofagasta y AdC APAC F 

3  Ernesto Matte Contreras 

 Unión Comunal de Juntas de Vecinos   

 de Antofagasta y AdC APAC M 

4  Guillermo González 

 Unión Comunal de Juntas de Vecinos  

 de Antofagasta M 

5  Erla Mendoza 

 Unión Comunal de Juntas de Vecinos  

 de Antofagasta F 

6  Hilda Rojas  Junta de Vecinos “Los Olivos” F 
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7 Jubitza Gallegos  Escuela F-94  
F 

8 Gonzalo Rivera Cortés  Abogado Regional del Sernac M 

9 

 

 Eduardo Valenzuela Tapia  Profesional de Apoyo del Sernac M 

* Femenino/Masculino/Otro 

 

Justifican inasistencia  

1 
 No aplica 

 

 

Ausentes  

1  No aplica 

 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 

A las 15.30 hrs. se abre la 3ª sesión del Consejo del año 2023, siendo don Héctor 

Poblete quien la preside, dando la bienvenida a las consejeras y consejeros 

participantes. 

2 

El secretario del Consejo hacer referencia a lo tratado en la sesión anterior del 05 de 

julio y que indica el acta respectiva, informando el estado de cumplimiento de las 

actividades programadas para el periodo. 

3 

Se comunica a los integrantes del Consejo, que el concurso de Director Regional del 

Sernac Antofagasta fue declarado desierto. 

4 

Se dan a conocer las acciones que el Sernac está desarrollando. Por ejemplo, la 
próxima semana se realizará el lanzamiento del Proyecto de Ley “Sernac Te protege”, 

tanto a nivel central como regional. Las fiscalizaciones multitareas con Sernatur se 
han seguido implementando, sumando Mejillones en el mes de agosto a las ya 
ejecutadas en las comunas de San Pedro de Atacama (mayo) y Antofagasta (julio). 

5 

En esta oportunidad y a modo de capacitación resumida con el objetivo de repasar 
los derechos de la Ley Pro Consumidor, el Abogado Regional del Sernac expone a los 

presentes sobre dicha temática, aclarando dudas y consultas del público. También 
el secretario del Consejo informa sobre las principales características del nuevo 

Proyecto de Ley “Sernac Te Protege” 

6 Finaliza la tercera sesión anual del Consejo Consultivo Regional. 
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Acuerdos/compromisos  

1  Envío de la presente Acta N°3 de la sesión del Consejo a sus integrantes. 

 

 

Documentación anexa al acta  

1  Lista de Asistencia 

2  Registros fotográficos 

 

 

Anexo N° 1 
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Anexo N° 2 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


