Si necesitas hacer un reclamo o una consulta
sobre tus derechos y deberes como consumidor/a,
Sernac Atiende en todo Chile.
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Sigue estos tips y consejos financieros para que
contintes siendo una consumidora informada y
preparada.

CUANDO NECESITES PEDIR UN CREDITO DE
CONSUMO, PRIMERO PREGUNTATE:
¢Para qué lo necesito?

¢Es necesario o puedo ahorrar para comprarlo en efectivo?
¢Cuanto necesito pedir?

¢Cuanto puedo pagar mensualmente para no endeudarme?

Cotiza en diferentes instituciones financieras. Si perteneces a una caja de
compensacion o una cooperativa de ahorro y crédito, tal vez puedan
ofrecerte una CAE o costo tatal del crédito mas conveniente.

» FIJATE EN TRES COSAS:

CAE (Carga Anual Equivalente): el porcentaje mas bajo es el mas
conveniente.

Cuota mensual: saber cuanto pagara cada mes y por cuanto tiempo.

Costo total del crédito: cuanto va a terminar pagando.

» Nota: podria ser que la cuota mensual sea mas baja, pero el costo total del crédi-
to sea el mas caro.

» Recuerda que la cotizacion que pidas dura 7 dias: luego de ese plazo las condi-
ciones pueden variar.

S| TIENES UNA DEUDA Y NO PUEDE PAGAR
B Lacuota

Dirigete al lugar donde pediste el crédito y renegocia para que le bajen
el interés mensual o al menos no se lo suban.

Lee bien el nuevo contrato y fijate en la CAE que te ofrecen, la nueva
tasa, cuanto vas a pagar mensual y si podras pagarlo.

Negocia algo que puedas cumplir. De lo contrario, te volveras a endeudar
y la proxima negociacion sera en peores condiciones.

/ SI PIDES UN PRESTAMO Y TE QUIEREN INCLUIR SEGUROS.

Los créditos de consumo no tienen seguros obligatorios, por lo tanto,
no tienes que aceptarlos.

Si quieres un seguro, no estas obligado a solicitarlo en la misma insti-
tucion donde pediste el crédito. - Busca el mas conveniente.

SI HACES UN RECLAMO Y LA EMPRESA NO SE
QUIERE HACER CARGO:
Llama al 600 594 6000 o reclama a través de www.sernac.cl. También
puedes acudir a la oficina del Sernac en tu municipio.

Aseglrate de tener las suficientes evidencias y haz una cronologia de
los hechos (boleta, comprobantes, etc.).

CUANDO QUIERA UN AVANCE EN LAS TARJETAS
DE RETAIL:

Siempre sale mas barato comprar al contado.
Estudios de SERNAC demuestran que en el 90% de los casos, los costos

son mas bajos al usar la tarjeta (compra en cuotas) que pedir un avance en
efectivo.

Si decides solicitar este avance, no pidas mas de lo que puede pagar.



