Servicio Nacional
del Consumidor

REVOCA LA RESOLUCION N° 627/2020 Y
APRUEBA UNA NUEVA “"CIRCULAR SOBRE LA
FORMA DE NOTIFICAR AL SERNAC LOS
INCUMPLIMIENTOS QUE INDICA EN
MATERIA DE PORTABILIDAD FINANCIERA Y
OTROS DATOS DE MONITOREO".

RESOLUCION EXENTA N° 189
SANTIAGO, 11 DE MARZO 2021

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N°
19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la Ley N°
21.236 que regula la Portabilidad Financiera; la Ley N° 21.236, que Regula la
Portabilidad Financiera; el Decreto Supremo N° 1154, de 2020, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N© 21.236; el Decreto
Supremo N° 48, de 2020, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba el Reglamento sobre el contenido e informacién del certificado de
liguidacién; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; el Decreto Supremo N° 90 de 2018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que nombra a don Lucas Del Villar Montt en el cargo de
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la Resoluciéon N° 7 de
2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Servicio Nacional del Consumidor, en
adelante también “SERNAC” o “Servicio”, es un servicio publico
descentralizado, dotado de patrimonio y personalidad juridica propia, que
forma parte de las instituciones fiscalizadoras de la Administracion y tiene por
funcién velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496 y
demas normas que digan relacién con la proteccién del consumidor, difundir
los derechos y deberes del consumidor, y realizar acciones de informacion y
educacién del consumidor.

2.- Que la Ley NO© 21.236, que regula la
portabilidad financiera, introdujo al articulo 3° de la Ley N© 19.496 un nuevo
literal f), consagrando el derecho de los consumidores a la portabilidad
financiera. Adicionalmente, su articulo 28 establece que la Ley N© 21.236 se
considerara como una norma de proteccién de los derechos del consumidor
para efectos de lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N© 19.496.

3.- Que, por su parte, el citado articulo 58 de la
Ley NO 19.496 contempla la facultad del SERNAC para solicitar informacién,
antecedentes y datos que sean necesarios para el debido cumplimiento de sus
funciones como organismo fiscalizador, y la facultad de interpretar
administrativamente la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores.
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4.- Que la Ley N© 21.236 modificé el articulo 17
D de la Ley N© 19.496, estableciendo los plazos maximos para que el
proveedor haga entrega del certificado de liquidacion por término anticipado de
un producto o servicio financiero.

5.- Que el articulo 5° del Reglamento de la Ley
NO 21.236 regula el requerimiento y remisién del certificado de liquidacién y el
certificado de pago de impuesto de timbres y estampillas entre proveedores en
procesos de portabilidad financiera. Por su parte, el articulo 6° del citado
Reglamento agrega que, junto con la entrega del certificado de liquidacién, en
caso de que dicho certificado incluya una deuda garantizada por una o mas
garantias reales, el proveedor inicial debera también remitir copia digital de la
tasacién del bien otorgado en garantia y del estudio de titulos del bien, cuando
estos se hubieren practicado y hubieren sido conservados, a lo menos de
forma digital, por el proveedor inicial. Esta obligacién se encuentra también
contemplada en los articulos 21 del Reglamento sobre el contenido e
informacion del certificado de liquidacion.

6.- Que, el inciso final del articulo 5° del
Reglamento de la Ley N° 21.236 dispone que en caso que el proveedor inicial
no envie los certificados en los plazos y formas correspondientes, el proveedor
solicitante debera informar dicha situacion al Servicio Nacional del Consumidor
a mas tardar dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente a aquel que
tuvo lugar el incumplimiento, ademas de informar al cliente dentro de cinco
dias habiles bancarios desde el incumplimiento.

7.- Que, adicionalmente, el inciso sexto del
articulo 43 de citado Reglamento, dispone que en caso que el proveedor inicial
no remita el Comprobante General de Pago y/o el Comprobante de Pago para
Inscripcion, dentro de plazo, el nuevo proveedor debera informar de tal hecho
al Servicio Nacional del Consumidor, dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente al incumplimiento, ademas de informar al cliente dentro de cinco dias
habiles bancarios desde el incumplimiento.

8.- Que, los precitados articulos 5°, inciso final,
y articulo 43, inciso sexto, del Reglamento de la Ley N© 21.236, asi como el
articulo 22 del Reglamento sobre el contenido e informacion del certificado de
liguidacién, disponen que el Servicio Nacional del Consumidor determinara,
mediante circular, la forma en que debera ser informado respecto de estos
incumplimientos. Lo anterior es sin perjuicio de las facultades de interpretacion
administrativa que el SERNAC ejercera en materia de portabilidad financiera,
de conformidad con el articulo 58, letra b, de la Ley N© 19.496, y su facultad
para solicitar a los proveedores informacion necesaria para el debido
cumplimiento de sus funciones como organismo fiscalizador.

9.- Que, conforme a las funciones que el articulo
58 de la Ley N© 19.496 encomienda al SERNAC, recopilar informacién sobre la
aplicacion de la Ley N© 21.236 resulta esencial no solo para velar por el
cumplimiento de la citada ley, sino también para realizar estudios en la
materia, proponer perfeccionamientos normativos, y proporcionar informacién
y absolver las consultas de organismos relacionados con la proteccién de los
derechos de los consumidores.

10.- Que el 8 de septiembre de 2020, mediante
Resolucién Exenta N° 627, el Servicio Nacional del Consumidor dicté la Circular
sobre la forma de notificar al SERNAC los incumplimientos que indica en
materia de portabilidad financiera. Sin embargo, tras seis meses de
implementacion de la Ley N© 21.236 es necesario actualizar dicha circular, a fin
de formular precisiones interpretativas, adicionar informacion a ser reportada,
e incorporar una via electrénica para la remision de informacion al SERNAC.
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11.- Que, segln lo dispuesto por el articulo 27
de la Ley N© 21.236, que regula la portabilidad financiera, y el articulo 17 K de
la Ley N© 19.496, en relacién al articulo 17 D de la misma, el incumplimiento
por parte de un proveedor de lo dispuesto por las obligaciones legales y
reglamentarias a que se refiere la presente Circular serd sancionado con una
multa de hasta mil quinientas unidades tributarias mensuales.

12.- Que, de conformidad con Ila Circular
interpretativa sobre el interés general de los consumidores y su ejercicio en
sede judicial, aprobada por Resoluciéon Exenta N°© 932, de 22 de noviembre de
2019, del Director Nacional del SERNAC, corresponde al SERNAC velar por el
interés general de los consumidores y el cumplimiento de las normas
establecidas en las leyes especiales que digan relacién con la proteccién de los
derechos de los consumidores, en los términos indicados en ella.

RESUELVO:

1. REVOQUESE la Circular aprobada por
Resolucién Exenta N° 627, de 8 de septiembre de 2020, y APRUEBASE la
presente “Circular sobre la forma de notificar al SERNAC los incumplimientos
que indica en materia de portabilidad financiera y otros datos de monitoreo”,
que la reemplaza, y que forma parte integrante de este acto administrativo y
cuyo texto se transcribe a continuacion.

APRUEBA CIRCULAR SOBRE LA FORMA DE NOTIFICAR AL SERNAC LOS
INCUMPLIMIENTOS QUE INDICA EN MATERIA DE PORTABILIDAD
FINANCIERA Y OTROS DATOS DE MONITOREO

1. SOBRE LA FORMA DE NOTIFICAR AL SERNAC INFORMACION
SOBRE INCUMPLIMIENTOS EN MATERIA DE PORTABILIDAD
FINANCIERA

Para dar un adecuado cumplimiento a las obligaciones establecidas en
Ley N° 21.236 en materia de remision entre proveedores financieros de los
certificados, antecedentes y comprobantes a que se refieren los articulos 5°, 6°
y 43 del Reglamento de la Ley N° 21.236, los proveedores financieros deberan
reportar mensualmente al SERNAC, en la forma indicada en el nimero III y
IV de esta Circular, la siguiente informacion:

1. Coédigo Solicitud Portabilidad: Corresponde al numero U(nico de

ingreso de la solicitud de portabilidad formulada por el consumidor y
asignado conforme al articulo 4° del Reglamento de la Ley N© 21.236;

2. Cliente (consumidor/empresa): Corresponde al tipo de cliente que
ha solicitado la portabilidad, identificando si el cliente tiene la calidad de
“Consumidor”, conforme a la ley N° 19.496; o de “Empresa”, en caso de
gue se trate de una micro o pequefia empresa de conformidad con la ley
NO 20.416.

3. Fecha Contacto Cliente (dd/mm/aaaa): Corresponde a la fecha en
gue se comunicé al cliente sobre el incumplimiento del Proveedor Inicial
gue se reporta.
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4. RUT Proveedor Inicial (sin puntos ni digito verificador).

5. Fecha solicitud documento (dd/mm/aaaa): Corresponde a la fecha
en que el proveedor notificé al proveedor inicial el requerimiento de el o
los documentos individualizados en el numeral nueve (9).

En el caso de solicitudes de "“Comprobante General de Pago” y
“Comprobante de Pago Para Inscripcién”, corresponde a la fecha de
notificacion al proveedor inicial del pago de productos en virtud de un
proceso de portabilidad.

6. Medio Contacto Utilizado (segiin codigo): Corresponde al medio de
contacto sefialado en la pagina web del proveedor inicial, y que éste
debe informar de conformidad con los articulos 59° inciso 3° y 43 inciso
5°, del Reglamento de la Ley N© 21.236.

En el caso de la notificacién de pago que da lugar al requerimiento del
“Comprobante General de Pago” y el “Comprobante de Pago Para
Inscripcion”, dicha notificacion debe efectuarse de acuerdo a la forma de
comunicacion que el proveedor inicial haya senalado en el respectivo
certificado de liquidacién (art. 42 Reglamento Ley N° 21.236).

Medio de Contacto Utilizado Cadigo
Plataforma Redbanc REDBANC
Email institucion EMAIL
Formulario institucion FORMULARIO
Otro OTRO

7. Fecha entrega documento (dd/mm/aaaa o NA): Corresponde a la
fecha, con atraso respecto al plazo legal, en que del Proveedor Inicial
hizo entrega de el o los documentos solicitados. Si a la fecha del reporte
a SERNAC la entrega se encuentra pendiente, debera registra el cédigo
“"NA" (no aplica).

8. Tipo incumplimiento (segin cédigo): Deberda registrar si el

incumplimiento corresponde a un atraso o no entrega; o a una brecha
en la completitud del documento, de conformidad con los requisitos

legales.
Tipo Incumplimiento Cadigo
Atraso o No Entrega ATRASO
Documento Incompleto INCOMP
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9. Tipo documento (segin coédigo): Se debe especificar el codigo
correspondiente a el o los documentos solicitados no enviados, enviados
fuera de plazo o de manera incompleta. Cada documento debe
insertarse en una columna.

Documento Cédigo
Certificado de Liquidacion CL
Certificado Impuesto de Timbres vy
Estampillas CTE
Tasacion T
Estudio de Titulos ET
Comprobante General de Pago CcpP
Comprobante de Pago Para Inscripcidn CPI

10.Solicitud multiproducto: Deberd registrar si la solicitud de certificado
de liquidaciéon formulada al proveedor inicial se refiere solo a un
producto o servicio financiero (uniproducto) o a mas de un producto o
servicio financiero (multiproducto).

Documento Cadigo
Solicitud Uniproducto UNI
Solicitud Multiproducto MULTI

Formato. Un ejemplo del formato de archivo Excel para remitir la
informacion a que se refiere este apartado se adjunta en el Anexo I de esta
Circular.

II. SOBRE LA FORMA DE NOTIFICAR AL SERNAC INFORMACION
AGREGADA SOBRE PROCESOS DE PORTABILIDAD FINANCIERA

El SERNAC solicitara a los proveedores financieros sujetos a la aplicacion de la
Ley N° 21.236 informar mensualmente los datos a los que se refiere la
presente seccion de esta Circular, a fin de supervigilar su adecuado
cumplimiento

En conformidad con el articulo 58 de la Ley N° 19.496, se requerira a dichos
proveedores financieros remitir mensualmente la siguiente informacion:

Informaciéon como Proveedor Inicial

1. Solicitudes de portabilidad que le han sido notificadas como
Proveedor Inicial: Corresponde al numero de solicitudes de
portabilidad que le han sido notificadas por otro proveedor en su calidad
de proveedor inicial. Es decir, corresponde a solicitudes de clientes que
buscan portar uno o mas productos desde su institucién a otro
proveedor.

2. Operaciones de portabilidad con término o cierre de productos:
Corresponde al nimero de solicitudes de portabilidad que le han sido
notificadas como proveedor inicial y que han dado lugar al término o
cierre de un producto o servicio financiero en conformidad con la Ley N°
21.236.
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Informacién como Nuevo Proveedor

3.

10.

11.

12,

Solicitudes de portabilidad recibidas: Corresponde a la cantidad de
solicitudes de portabilidad presentadas por consumidores a su
representada como posible nuevo proveedor. Es decir, solicitudes de
consumidores que buscan portar uno o mas productos desde otro
proveedor a su institucion.

Solicitudes de portabilidad rechazadas totalmente: Corresponde al
numero de solicitudes de portabilidad recibidas que han sido rechazadas
totalmente por su instituciéon, por concurrir alguna condicidon objetiva
para su rechazo conforme a la Ley N°© 19.496 y sus reglamentos.

Solicitudes de portabilidad rechazadas parcialmente: Corresponde
al numero de solicitudes de portabilidad recibidas que han sido
rechazadas parcialmente por su institucién, por concurrir alguna
condicién objetiva para su rechazo conforme a la Ley N© 19.496 y sus
reglamentos. Se trata del caso en que se rechazé la portabilidad de uno
o0 mas productos contenidos en una misma solicitud de portabilidad, pero
se formulé una oferta de portabilidad respecto de otros productos
contenidos en ella.

Ofertas de portabilidad emitidas: Corresponde al ndmero total de
ofertas de portabilidad financiera emitidas, independientemente de si
éstas fueron o no aceptadas por el consumidor.

Ofertas de portabilidad aceptadas: Corresponde al namero total de
ofertas de portabilidad financiera emitidas que han sido aceptadas por
consumidores.

Ofertas de portabilidad aceptadas con contratacién rechazada
por el proveedor: Corresponde al nimero de ofertas de portabilidad
aceptadas por el consumidor respecto de las cuales, posteriormente, el
proveedor rechazd la contratacién, por concurrir alguna condiciéon
objetiva para su rechazo conforme a la Ley NO 19.496 y sus
reglamentos.

Arrepentimiento del consumidor: Corresponde a la suma entre el
nimero de ofertas en que el cliente manifest6 expresamente al
proveedor su arrepentimiento de la aceptaciéon de la oferta respecto de
todos los contratos de productos o servicios ofrecidos; y el nimero de
ofertas en que el cliente no celebr6 la totalidad de los contratos
ofertados dentro del plazo de subscripcion fijado en la oferta. En este
indicador no debe incorporarse el arrepentimiento parcial en la
celebracion de solo alguno(s) de los contratos ofertados.

Operaciones de portabilidad entre proveedores: Corresponde al
numero de procesos de portabilidad de productos o servicios financieros
otorgados por otro proveedor, respecto de los cuales se han celebrado
los contratos de productos y servicios financieros objeto de una oferta de
portabilidad.

Operaciones de portabilidad con el mismo proveedor: Corresponde
al nimero de procesos de portabilidad de productos o servicios
financieros otorgados por el mismo proveedor, respecto de los cuales se
han celebrado los contratos de productos y servicios ofertados.

Tiempo promedio emisiéon oferta portabilidad hipotecaria (dias
corridos): Corresponde al nimero de dias corridos que, en promedio,
demord la emisién de una oferta de portabilidad que contiene oferta de
un crédito hipotecario, contado desde la fecha de la respectiva solicitud
de portabilidad.?

' Equivale al valor promedio del resultado de calcular el nimero de dias corridos entre la fecha de las
solicitudes de portabilidad recibidas y la fecha de las ofertas de portabilidad emitidas.
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13. Tiempo promedio emision oferta portabilidad sin hipotecario
(dias corridos): Corresponde al numero de dias corridos que, en
promedio, demord la emisién de una oferta de portabilidad que NO
contiene la oferta de un crédito hipotecario, contado desde la fecha de la
respectiva solicitud de portabilidad. ?

14. Tiempo promedio proceso portabilidad con hipotecario (dias
corridos): Corresponde al nimero de dias corridos que, en promedio,
demord la celebracion del Ultimo de los contratos ofrecidos en una oferta
de portabilidad aceptada que contiene la oferta de un crédito
hipotecario, contado desde la fecha de la respectiva oferta de
portabilidad.

15. Tiempo promedio proceso portabilidad sin hipotecario (dias
corridos): Corresponde al nimero de dias corridos que, en promedio,
demord la celebracion del Ultimo de los contratos ofrecidos en una oferta
de portabilidad aceptada que NO contiene la oferta de un crédito
hipotecario, contado desde la fecha de la respectiva oferta de
portabilidad.

16. Mes reporte. Corresponde al mes que contempla el reporte, conforme
al nimero 1V de esta Circular.

Formato. Un ejemplo del formato de archivo Excel para remitir la
informacion a que se refiere este apartado se adjunta en el Anexo II de esta
Circular

III. PLAZO PARA REMITIR LA INFORMACION

La informacién descrita en la seccion I de esta Circular debera reportarse
a este Servicio a mas tardar dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente a aquel en que se produjo el incumplimiento.

La informacion descrita en la seccion II de esta Circular sera solicitada a
los proveedores financieros para que sea reportada mensualmente dentro de

los cinco primeros dias de cada mes.

IV. PERIODO QUE DEBE CONTEMPLAR EL REPORTE.

El reporte a que se refiere la seccion I de esta Circular y la informacién a
que se refiere la seccion II de la misma, debera incorporar datos relativos al
mes calendario inmediatamente anterior a aquél en que se remite la
informacion a SERNAC.

Por ejemplo, para el reporte a remitir dentro de los primeros cinco dias
de abril de 2021, deberd enviarse informacion relativa a casos de
incumplimiento y procesos de portabilidad ocurridos entre el 1 y 31 de marzo
del mismo afio.

?fdem.
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V. CANAL POR EL QUE DEBE REALIZAR EL REPORTE

El reporte a que se refiere la seccion I de esta Circular, debera ser
enviada al SERNAC, a través de un archivo Excel y mediante la plataforma de
reporteria de Portabilidad Financiera disponible en el “Portal del Proveedor” a
gue actualmente tienen acceso todo proveedor financiero en el sitio electrénico
del SERNAC. Adicionalmente, se solicitard a los proveedores financieros dar
respuesta a la solicitud de informaciéon a que se refiere la seccién II de esta
Circular, por este mismo canal.

Para acceder al sistema de reporte, el proveedor debera ingresar con sus
credenciales habituales en el Portal del Proveedor.

Un manual de uso de la plataforma se acompaiiara a los proveedores en
el oficio conductor que notifique esta Circular.

Se requerird el envio de la informacion a través del formato Excel
fijado en los Anexos I y II de esta Circular. Estos también se encontraran
disponibles en el Portal del Proveedor, para su descarga.

Excepcionalmente, durante el primer mes de vigencia de la presente
Circular, SERNAC también pondrd a disposicion de los proveedores una
direccién de correo electrénico para remitir la informacién a que se refiere esta
Circular. Dicha direcciéon de correo electrénico sera comunicada mediante el
oficio conductor de esta Circular.

VI. CONTRAPARTES TECNICAS Y CANALES DE CONTACTO.

Los proveedores de productos y servicios financieros sujetos a la Ley N°
21.236 deben mantener actualizadas ante SERNAC las contrapartes técnicas a
cargo del cumplimiento de la presente Circular, con indicacion del nombre,
cargo, teléfono y correo electronico de contacto. Esta informacién debera
mantenerse actualizada, mediante comunicacidon escrita remitida via oficina de
partes (Teatinos 50, piso 1, Santiago, o al correo electréonico
oficinadepartes@sernac.cl).

Las consultas técnicas sobre la remisidon de la informacién a que se
refiere esta Circular deben canalizarse al correo electrénico comunicado a los
proveedores mediante el oficio conductor.

2. ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucion exenta entrard en vigencia desde la publicaciéon de este acto
administrativo, en la pagina web del SERNAC.

3. ACCESIBILIDAD. El texto original de la
“Circular sobre la forma de notificar al SERNAC los incumplimientos que indica
en materia de portabilidad financiera y otros datos de monitoreo” sera
archivado en la Oficina de Partes del Servicio Nacional del Consumidor y estara
disponible al publico en su pagina web.
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4. REVOCABILIDAD. De conformidad a lo
previsto en el articulo 61 de la Ley N° 19.880 y en consideracion de las
circunstancias de oportunidad, mérito y conveniencia expuestos en este acto
administrativo, déjase sin efecto la Circular denominada “Circular sobre la
forma de notificar al SERNAC los incumplimientos que indica en materia de
portabilidad financiera” contenida en la Resolucion Exenta N° 627 de 08 de
septiembre de 2020, a partir de la entrada en vigencia de este acto, asi como
cualquier circular o acto administrativo anterior sobre esta materia.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.

Lucas |g nacio Firmado digitalmente

por Lucas Ignacio Del

DEl VI”ar Villar Montt
Fecha: 2021.03.10
Montt 17:59:28 -03'00"

LUCAS DEL VILLAR MONTT
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

APM/GMU/MPH/XST/FHL

Distribucion:
- Subdireccién Nacional

- Subdireccion de Consumo Financiero

- Subdireccién Juridica e Interpretacion Administrativa

- Subdireccion de Fiscalizacion

- Subdirecciéon de Procedimientos Voluntarios Colectivos

- Subdireccion de Estudios Econdmicos y Educacion.

- Fiscalia Administrativa

- Comunicaciones Estratégicas y Relacionamiento Institucional
- Direcciones Regionales

- Oficina de partes



VN VN VN VN <o) dNODNI | TzZ0Z-20-€C OY¥10 | Te0z-20-0T XXXXXXXXX | T20Z-€0-70 HOAINNSNOD X

1NN 13 1 Elle} ie] OSVYlv | VN OY¥10 | T20z-¢0-0C XXXXXXXXX | TZ0Z-€0-70 VSIUdING €X

11NN VN VN Elle} i OSVY1V | T¢0Z-¢0-0T ONVad3y | 1¢0z-¢0-10 XXXXXXXXX | T20C-€0-70 YOAINNSNOD X

INN VN VN VN ie} OSVYL1V | T20Z-2¢0-0T ONVAd3y | 1¢0¢-¢0-T0 XXXXXXXXX | TZ0Z-€0-70 YOAIWNSNOD X

opnposdinw opnposdijnw p-odn p~odn pTodn | T p-odn I"odiy | copTeSasuaeysay | ojoejuodTolpaw | dopTeldljosTeydsy |ediui"1opaanosdTing | 93ualdT030RIU0I BYI3Y a3l | pnudijos o08ipod

*sojuajwijdwnoul 94¢O0S UOIDEWLIOJUI P UOISIWI P ojew.iod "I OXIANY

Jopiwnsuo) |ap
|euoideN OIDIAISS




9podau ap saN

(sop1uio3 selp) ouedalodiy uls pepljigeliod oseo04d olpawosd odwal]

(sop1u403 sejp) oliedayodiy uod pepljigerod osado.ad olpswold odwal]

(sop14402 sejp) olieaarodiy uls pepljigelsod e149)0 uoIsIwd olpawoid odwai]

(sop14402 sejp) eneaslodiy pepijigesod 1340 uoisiwa olpswoid odwal]

Jopaanoid owslw |9 uod pepljigeliod ap sauoldesadQ

salopaano.d asjua pepljigenod ap sauoesado

JOPIWNSUOD [9p OjualWiUSdaLIY

Jopaanoud |3 Jod epezeydas UQideIRIIUOD U0 Sepeldade pepljigeriod ap Seudj0

sepeidaoe pepijiqelsod ap seisj0

qeylod ap senaj0

9juawieldied sepezeydal pepl|igeriod ap sapnidijos

9)uaW|el0} sepezeydal pepl|igersod ap sapNIIdI0S

sepiqIoa. pepljigenod ap s3pnadjos

40a3iaAn0Ud OAINN OINOI NOIDVINHOLNI

s03onpoJd ap 34310 0 oUW} UOD pepl|igeliod ap sauoloesadQ

[BIOIU| JOPIBAOI4 OWOD SEPEDIIIOU OIS Uey 3| anb pepijigeriod ap sapnudIjos

TVIJINI H0Q33IA0Hd ONOI NOIDVINYOLNI

odwnu odwe) Jopesipuj

‘pepljiqeliod ap soso30.4d 2.1qos epeboibe ugpew.10jul Op UOISIWDI 9P Ojew.I0d "IT OXANVY

Jopiwnsuo) |ap
|euoideN OIDIAISS




