EXTRACTO

RESOLUCION QUE APRUEBA ACUERDO EN PROCEDIMIENTO
VOLUNTARIO COLECTIVO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR Y PUMA CHILE S.A.

En procedimiento no contencioso caratulado "Servicio Nacional del
Consumidor", Rol V-47-2020, tramitado ante 16° Juzgado Civil de
Santiago, por resolucion de 28 de mayo de 2020, notificada legalmente el
dia 12 de mayo de 2020, en cumplimiento del articulo 54 Q de la Ley N°
19.496 se aprobdé acuerdo arribado entre el Servicio Nacional del
Consumidor y PUMA CHILE S.A., contenido en resolucién exenta N°0048,
de 27 de enero de 2020, a fin que éste produzca el efecto Erga Omnes. Los
términos de la aprobacion judicial del acuerdo son los siguientes: Mediante
presentacion de 25 de febrero de 2020, comparecié Lucas del Villar Montt,
abogado, en su calidad de Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, domiciliado en calle Agustinas N°® 853, piso 12 de la comuna
de Santiago, solicitando que en la representacion legal que inviste y de
conformidad con las disposiciones del articulo 54Q y 59 de la Ley N°
19.496, la aprobacién judicial del acuerdo contenido en la Resolucidn
Exenta N° 0048, de fecha 27 de enero de 2020, con la finalidad de que la
misma produzca efecto erga omnes. Funda su peticibn en que de
conformidad con la Ley N° 21.081, modificatoria de la original Ley N°
19.496 de 14 de marzo del 2019, se incorporé el “Procedimiento

Voluntario para la Proteccion del interés colectivo o difuso de los
Consumidores” Oque “tiene por finalidad la obtencién de una solucién

expedita, completa y transparente, en casos de conductas que puedan
afectar el interés colectivo o difuso de los consumidores.” Expone que
Sernac inicié un Procedimiento Voluntario Colectivo con PUMA CHILE S.A.
con motivo de incumplimientos por parte de la Empresa y que afectaron a
los consumidores, entre los que destaca: los términos dispuestos para la
entrega de los productos adquiridos por los consumidores mediante los
sitios web del proveedor, como, asimismo, cancelaciones unilaterales de
compras, todas realizadas por los consumidores. En el contexto de este
acuerdo el Servicio y PUMA CHILE S.A. arribaron a un acuerdo el cual se
encuentra contenido en la Resolucion Exenta N° 0048, de 27 de enero de
2020, verificando el cumplimiento de todos los requisitos minimos
establecidos en el articulo 54 P de la Ley N° 19.496, que establece: 1.- En
cuanto al cese de la conducta. PUMA CHILE S.A. se compromete a
acreditar el cese de la conducta que pudiere haber afectado el interés
colectivo o difuso de los consumidores, y para ello, contratara una empresa
de auditoria externa que certificara la devoluciéon de dinero de las
transacciones canceladas y de las entregas de productos con retraso. Se
acreditara, también, una serie de medidas que permitirian mejorar el
proceso de venta on line en eventos Cyber, como, por ejemplo: El cambio
de OMS; la realizaciéon de pruebas de Stress; el aumento de la capacidad de
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los servicios; mejora en la integracion con el servicio de despacho; mejora
en la rapidez y calidad de los procesos; revision y mejora de los
procedimientos administrativos; aumento de dotacion de personal en
bodega para los dias Cyber; y evaluacion de separaciéon de la bodega
Ecommerce. Los detalles de las medidas y certificacion correspondiente se
encuentran detallados en el numeral Ill de la Resolucién Exenta N° 0048,
de fecha 27 de enero de 2020, que se acompana en el primer otrosi. 2.-En
cuanto al calculo de las compensaciones. Del universo total de 3.714
consumidores que realizaron transacciones con el proveedor durante el
evento Cyber Day celebrado en mayo de 2019, PUMA CHILE S.A. declara
haber compensado a 916 consumidores, a través de la emisién y entrega
de un cupon de descuento extendido a todos los afectados por el evento
sefialado. El monto total compensado por este concepto, segun lo
declarado por la empresa, asciende a la suma de $98.311.845.- (noventa y
ocho millones trescientos once mil ochocientos cuarenta y cinco pesos).
Junto a lo senalado, PUMA CHILE S.A. se comprometi6 a compensar
adicionalmente el monto declarado a 2.798 consumidores que no hicieron
uso del cupon, todos afectados por igual evento, cuyos montos seran
diferenciados por grupos de acuerdo al motivo de incumplimiento y el
periodo de tiempo afectado, lo que asciende a un total de $11.211.450.-
(once millones doscientos once mil cuatrocientos cincuenta pesos). En
consecuencia, los consumidores a quienes beneficia la compensacion del
presente Procedimiento Voluntario Colectivo, seran todos aquellos
afectados que cumplan los siguientes requisitos copulativos: a) Haber
efectuado alguna transaccion en el Cyber Day celebrado en mayo de 2019
con el proveedor PUMA CHILE S.A. y haber sido afectado por alguna de las
hip6tesis de retardo en la entrega o cancelacién unilateral. b) No haber
hecho uso del cupén dispuesto por la empresa. En resumen, aquellos que
tuvieron Motivo entre 0 y 5 dias de retraso seran compensado con $2.900;
entre 6y 14 dias de retraso seran compensado con $3.900; entre 15y 24
dias de retraso seran compensados con $4.900 y; por cancelacion
unilateral, seran compenados con $8.455. Por otro lado, para el caso de los
consumidores afectados por cancelacién unilateral que hayan formulado
observaciones a la propuesta del proveedor habilitada por el SERNAC, en
cumplimiento del 54 N de la ley 19.496 y que, ademas, hayan expresado
en ella la intencién de perseverar en la compra del producto, y ocupado o
no el cupdén de descuento, podran perseverar en el precio originalmente
publicado, el que debera ser pagado por el consumidor, entregando la
empresa un producto de igual o similares caracteristicas, previo acuerdo
entre el consumidor y el proveedor, derecho que sera informado por la
empresa a los cinco consumidores a quienes aplicaria esta circunstancia en
el mismo tiempo y forma en que comunique sobre las compensaciones a
todos los consumidores beneficiados con el presente acuerdo,
manifestando el consumidor al proveedor su intencion de perseverar en la
compra en un plazo de 5 dias desde la recepcién del correo. Finalmente,
por concepto de costo del reclamo, el proveedor se compromete a
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compensar a los 414 consumidores que reclamaron ante el SERNAC por los
hechos descritos en el presente procedimiento, independiente del uso o no
del cupén de descuento, o de ser o no beneficiario de la compensacion
diferenciada a que se hace referencia en el parrafo anterior. Esta
compensacion ascendera a un monto de 0,15 Unidades Tributarias
Mensuales (en este caso, el valor de la UTM sera pagado en su equivalente
al valor de noviembre del ano 2019, es decir, la cantidad de $7.385 (siete
mil trescientos ochenta y cinco pesos) para los reclamos que hayan
ingresado al SERNAC hasta antes de la ejecucion de la consulta de la
propuesta de solucion del articulo 54 N de la Ley 19.946. En consecuencia,
la cantidad total que PUMA CHILE pagara por este concepto es de
$3.057.390.- (tres millones cincuenta y siete mil trescientos noventa
pesos), todo lo cual sera objeto de auditoria, segun se ha sefialado. Con
todo,el monto total que comprende el presente Procedimiento Voluntario
Colectivo, descontado lo referido al uso del cupdn, serd de $14.268.840.-
(catorce millones doscientos sesenta y ocho mil ochocientos cuarenta
pesos).3.-De la proporcionalidad de la solucion ofrecida. El monto
indemnizatorio por dia de retraso, tanto en la entrega como en las
cancelaciones unilaterales de compra, es proporcional al dano causado,
toda vez que contempla una cifra que compensa adecuadamente los dafos
padecidos por los consumidores afectados en el evento Cyber Day indicado
precedentemente. Asimismo, cumple con los estandares de universalidad,
puesto que alcanza a todos los consumidores afectados y se encuentra
basada en elementos objetivos, por cuanto en su determinacién se cumple
con todos los estandares técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de
perjuicios econdmicos de caracter colectivo. Hacemos presente a SS. que la
propuesta de PUMA CHILE S.A. fue objeto de la consulta contemplada en el
marco del articulo 54 N de la Ley N° 19.496, la cual fue recepcionada y
procesada por el Servicio Nacional del Consumidor y tomada en
consideracion para el resultado final de la compensacién.4.- De la forma
en que se haran efectivo los términos del acuerdo. El proceso inicia con
el contacto del proveedor a los consumidores solicitando antecedentes a
través de correo electrénico, a fin de depositar directamente Ila
compensacion correspondiente, segun sea el caso. Los consumidores, por
su parte, tendran un maximo de 10 dias corridos desde la recepcién del
correo o comunicacion del proveedor, para entregar a PUMA CHILE S.A. los
datos necesarios que permitan hacer efectivo los depdsitos o emitir un vale
vista en el banco. Finalizada la etapa de contacto, PUMA CHILE S.A. se
compromete depositar a los consumidores beneficiados los montos
correspondientes, en su cuenta corriente, vista u otro medio, segun sea el
caso. Este depdsito debera realizarse dentro del plazo de 30 dias corridos
contados desde la fecha en que finaliza el plazo de los consumidores para
enviar sus antecedentes. Para el caso que el proveedor no posea la
informacion necesaria para realizar el depdsito, les informara a los
consumidores de la existencia de un vale vista nominativo para su retiro y
cobro. El proveedor se obliga, ademas, a realizar todas las gestiones
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adecuadas y razonables que permitan la determinaciéon de los datos
necesarios para la emision de los vales vista. En el evento que aun
ejecutado el proceso de contacto descrito anteriormente, existan saldos sin
posibilidad de ser pagados a los consumidores, se estara a lo previsto en el
articulo 54 P inciso final en armonia con lo previsto en el inciso final del
art. 53 B, ambos de la ley 19.496. El acuerdo comenzara a implementarse
una vez que haya transcurrido el plazo de los 30 dias contados desde la
fecha la publicacion de la resolucion que contiene el acuerdo, conforme lo
prescribe el articulo 54 Q de la Ley N° 19.496. En cuanto a la
compensacion por “costo del reclamo”, el SERNAC dentro de los 10 dias
corridos desde la implementacion del acuerdo, debera entregar la base de
datos con los correos electronicos de los 414 consumidores que
presentaron reclamos, enviando, ademas, una carta informativa a cada uno
de ellos, con los términos sefialados en el presente acuerdo. Cabe sefialar
gue este mecanismo es adecuado y eficiente, favoreciendo asi la rapidez
del proceso, pues con ello no se imponen al consumidor costos
adicionales. 5.-En cuanto a los procedimientos para cautelar el
cumplimiento del acuerdo. Tal como ya se senald, PUMA CHILE S.A. se
compromete a la contratacidon y ejecucion de una auditoria externa, con el
objeto de que se acredite el cumplimiento de los compromisos contenidos
en el acuerdo. Lo anterior, conforme al detalle y requisitos contemplados
en la Resolucion Exenta N° 0048 de fecha 27 de enero de 2020.Sin
perjuicio de lo anterior, PUMA CHILE S.A. debera coordinarse previamente
con la Subdireccion de Procedimientos Voluntarios Colectivos del SERNAC,
para los demas términos del referido Informe de Auditoria. Cabe agregar
gue la Auditoria Externa debera ser puesta a disposicion del SERNAC a mas
tardar dentro de 6 meses desde el inicio de la implementacion del acuerdo
sefalado. Y, en el evento que se genere la hipotesis prevista en el Titulo V
Parrafo Final del acuerdo respecto de la aplicacion del articulo 53 B, debera
emitirse un Informe Complementario de Auditoria que dé cuenta del monto
y transferencia de los fondos. 6.- Efectos erga omnes del acuerdo. Con
fecha 28 de mayo de 2020, y luego de haber sometido el acuerdo
alcanzado por las partes a la aprobacion del 1601 Juzgado Civil de Santiago
para que éste produzca efectos erga omnes, todo aquello de conformidad
a lo dispuesto en los incisos 10,2(1 y 30 del articulo 54Q de la Ley
N119.496, S.S. lo aprob6 sefialando que el presente acuerdo cumple los
requisitos legales y por ende, produce efectos erga omnes.
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Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la
causa.

A contar del 05 de abril de 2020, la hora visualizada

MARIA LUISA MARTINEZ REYES Coninental Pars 14 Region te Magaliancs y Ia Antarics
FeCha: 16/06/2020 154042 Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular

Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gémez restar dos
horas. Para mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl
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