“Con un SERNAC mas fuerte,
tus derechos estaran mas protegidos.”
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY

» La actual normativa no entrega al
SERNAC las facultades necesarias
para obligar a [@ empresa a
responder reclamos. Actualmente
hay un 84% de reclamos que no
obtienen respuesta.

>

CON NUEVALEY

Los consumidores va no dependeran de [a
voluntad de l[as empresas ya que éstas
deberan responder sus reclamos. S1 no
responden, seran sancionadas por el
SERNAC.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”

SERNAC
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY CON NUEVALEY

» Si la respuesta no es » Si la respuesta no es satisfactoria para
satisfactoria para el consumidor, el consumidor, podra Ir a una audiencia
lo que puede hacer es acudir al de conciliacion con la empresa citada
Juzgado de Policia Local vy por el SERNAC.
denunciar a la empresa.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY CON NUEVA LEY

» Hoy el SERNAC no cuenta con » El SERNAC podra sancionar a las
facultad de sancionar empresas. empresas que no cumplan la ley.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY CON NUEVA LEY

» Actualmente el SERNAC no f » Ahora se defendera no solo a los que

cuenta con facultades reclaman, sino que a todos los
fiscalizadoras. consumidores porque el SERNAC podra
fiscalizar.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”

SERNAC
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY CON NUEVA LEY

» Actualmente el SERNAC no » Al poder dictar normas, las empresas
cuenta con la facultad de dictar tendran un marco conocido. Esto
NOrmas. redundara en un beneficio para los

consumidores, quienes podran saber
como deben comportarse las
empresas, v exigirlo directamente.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”

SERNAC
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY CON NUEVA LEY

» Los consumidores pueden ejercer § » LOS consumidores podran ejercer sus

sus derechos solo dentro de los 6 derechos en un plazo de 2 anos desde
ENER siguientes al que haya cesado la infraccion.
Incumplimiento del contrato o la

Infraccion.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY CON NUEVA LEY

Las asoclaciones de § » Las asociaciones de consumidores
consumidores tienen limitadas pasan a tener atribuciones tales como

facultades para ejercer su funcion entregar asesoria juridica a los

de apoyar a los consumidores. consumidores, vy llevar a cabo
conciliaciones con efecto similar a

aquellas que lleva el SERNAC.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION

DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY CON NUEVA LEY

» Actualmente la LPC prohibe § * Se elimmna (@ prohibicion en

reclamar (@ 1ndemnizacion del procedimientos colectivos, o que
daiio moral en procedimientos permitira al tribunal establecer una
colectivos. Indemnizacion por dano moral con un

Minimo comun para los afectados. Se
permitira a los consumidores recurrir
Individualmente cuando consideren
gue su dano es mayor.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”

Ministerio de

Economia, C 0 I
> Fomentoy
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

CON NUEVA LEY

>EL. monto de (a5 multas ERITeRRGIa el NecRENnIINENEYo]gMsl=IgeR:]

contempladas en la LPC, tienen mismo tiempo desaparecen los pisos,

una baja capacidad disuasoria. dando mayor margen a quien impone la
multa.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”
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LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

EL SERNAC HOY

» En servicios basicos no todos los

mercados cuentan con una
avaluacion legal de [a
Indemnizacion para lOS
consumidores en caso de
suspension o interrupcion.

CON NUEVA LEY

‘Se Incorporo la obligacion a los
proveedores de serviclos basicos que
Nno tengan una obligacion parecida en

su normativa sectorial, a indemnizar al
consumidor afectado, las veces en que
el suministro del servicio es
Interrumpido o0 suspendido  sIn
justificacion.

“Con un SERNAC mas fuerte, tus derechos estaran mas protegidos.”

Ministerio de

Economia, o
> Fomento y
Turismo l
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“Con un SERNAC mas fuerte,
tus derechos estaran mas protegidos.”
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