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Servicio Nacional del Consumidor




Si recibes llamados constantes por deudas morosas,
que ya pagaste o que no te corresponden, ingresa un
reclamo en la seccion No me hostiguen, cobranzas.

Planifica con las herramientas del SERNAC

Conoce estas herramientas del SERNAC para ayudarte a tomar
decisiones financieras y a planificar tus gastos y pagos.

Comparador de créditos de consumo

Simula y compara un crédito de consumo en distintas
instituciones, con el detalle de sus principales cobros y
costo total. Te permite saber donde te conviene pedir
una cotizacion formal.

Calculadora de presupuesto familiar

Ingresa tus ingresos y gastos fijos mensuales
(incluyendo deudas vigentes), para conocer tu capacidad
de pago, antes de comprar a crédito, pedir un préstamo
o0 hacer un gasto extraordinario.

Calculadora de cobranzas extrajudiciales

Si te atrasaste en el pago de una cuota, 20 dias o mas
desde la fecha de pago acordada por contrato, esta
herramienta te permite conocer el monto maximo que
pueden cargar a tu deuda por las acciones de cobranza
realizadas por la empresa.

Todas estas herramientas son de acceso gratuito en www.sernac.cl

Para recibir asesoria o realizar consultas llama al 800 700 100 o
acércate a nuestras oficinas ubicadas en todas las capitales
regionales del pais.




