
Selecciona el 
mercado que 
te interesa

El nombre de 
la empresa

El año durante el 
cual deseas revisar 
su comportamiento

¿Responde o 
no responde?

Con este buscador podrás saber cómo se comporta una 
empresa frente a los reclamos de l@s consumidores:

Encontrarás algunos de los 
mercados con más reclamos 
de l@s consumidores:

Saber quién es quién en el mercado: Qué empresas tienen más 
reclamos, cómo responden y cuánto demoran.

Ver la experiencia de otr@s consumidores con determinada empresa.

Cuenta con un listado de 
334 empresas que 
concentran el 85% de los 
reclamos recibidos por el 
SERNAC. 

Contiene datos de los 
reclamos ingresados desde 
2019 a la fecha.

Telefonía
Retail y locales comerciales
Inmobiliarias, entre otros.
Y añadiremos más.

¿Conoces EL

 del SERNAC?
 BOLETÍN EMPRESAS 

Con el Boletín 
Empresas  podrás:

Ingresa al Boletín Empresas
en www.sernac.cl

También tiene un comparador que te permite ver al mismo tiempo 
el historial de dos empresas de un mismo mercado:

Decidir de forma informada dónde prefieres comprar un producto o 
contratar un servicio.

Acoge 418 reclamos 
de total de  697 

EMPRESA A

¿Tiene muchos 
reclamos?

Solucionó el 

60%
Solucionó el 

74.3%

EMPRESA B

Acoge 353 reclamos de 
un total de 475

¿Entrega 
solución?

¿Cuánto 
tarda?

Para conocer el paso a paso de esta herramienta, 
ingresa al canal de Youtube del SERNAC.


