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Durante el 2016

Recibimos 2.803 consultas

43,2% a traves del call center

38,3% a traves de la oficina regional

11,5% a traveés de internet

6% a través del SERNAC Movil
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Durante el 2016
Recibimos 2.589 reclamos

- 48,8% a través de internet
« 43,9% a través de la oficina regional

« 2,9% a través de plataformas municipales

« 1,5% a través del SERNAC Movil
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Mercados mas reclamados del 2016
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23,41% Telecomunicaciones

« 20,78% Financieros

« 20,43% Locales Comerciales

« 12,19% Transporte

* 6,53% Comercio electrdénico
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Durante el 2016

SERNAC EN CIFRAS
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Iniciamos 45 Juicios de Interés General

77 juicios en proceso

19 juicios cerrados

9596 de fallos favorables
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SERNAC EN CIFRAS
RED TERRITORIAL
PROGRAMA SERNAC EN
TU BARRIO

Durante el 2016
« 2 visitas
- 208 atenciones
- 171 consultas.

« 37 reclamos.
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RED TERRITORIAL / PLATAFORMAS
MUNICIPALES

\

Dialogo Participativo: Construyendo Servicio Nacional del Consumidor
con la Sociedad Civil



SERNAC EN CIFRAS
RED TERRITORIAL /
PLATAFORMAS MUNICIPALES

A diciembre de 2016 la region cuenta con

2 comunas en convenio para la atencién de
reclamos.

Porvenir: 17 atenciones
(100% reclamos)

' (34% consultas,66% reclamos)
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' Puerto Natales: 58 atenciones
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Realizamos 29 sondeos de precios de productos
tales como: pan, combustibles liquidos, alimentos,
articulos de aseo, personal y de hogar entre otros.
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INFORMACION

., Implementamos 7 campafnas comunicacionales:
,,,f. ; 1. Inmobiliaria
2. Fraude financiero
ﬂ b@ k] 3. Derechos en telecomunicaciones
VLT 4. Garantia legal
& 5. Consulta Ciudadana
\ 6. Nueva boleta de luz y gas
7. Pienso luego decido (educacion financiera)
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Se realizaron 55 actividades educativas

presenciales del Programa de educacion

Financiera en la Regidon con las cuales,
llegamos a 1.921 beneficiarios.

i

81% 8% 11%
Escolares Jovenes Adultos Mayores
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Desafios 2017:

¢, Qué acciones pueden

Implementarse desde la mirada ciudadana
en materia de Proteccion, Informacion y
Educacion?
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