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INICIAMOS MEDIACIÓN COLECTIVA CON EMPRESA DE 

SEGURIDAD POR COBROS INDEBIDOS 



INICIAMOS MEDIACIÓN COLECTIVA CONTRA 

INMOBILIARIA



INICIAMOS MEDIACIÓN COLECTIVA CONTRA EMPRESA 

INMOBILIARIA 



INICIAMOS TRES JUICIOS POR DISCRIMINACION EN CONTRA 

DE UN  BANCO EN MACHALI.



SEMINARIO SOBRE PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS 

CONSUMIDORES 



VISITAMOS LOS MERCADOS DE LA REGION

Mercados Temáticas Fiscalizadas

Turismo Aventura Seguridad

Supermercado Información Precio/Medida

Famacias Publicidad Medicamento

Clinicas Precios en Web

Retail Exhibición de precios

Financiero Condiciones objetivas del crédito

Transporte Público Precios en Oficina

Agencia Viajes Precios de Paquetes Turisticos.

Entret. Infantil Listado de Precios

Inmobiliario Publicidad

Supermercado Promoción u oferta

Retail Exhibición de Precios en Retail
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PLATAFORMA MUNICIPAL DE SAN FERNANDO



CAPACITAMOS A ENCARGADAS DE PLATAFORMAS DE ATENCIÓN  EN 

SERNATUR 



CAPACITAMOS A FUNCIONARIOS MUNICIPALES DE 

ATENCIÓN AL CONSUMIDOR DE TODA LA REGION



TU GOBIERNO EN TERRENO EN 

SAN FERNANDO Y PLACILLA



GOBIERNO EN TERRENO EN COMUNA DE SANTA CRUZ Y RANCAGUA
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CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN EN LA REGIÓN 



CAMPAÑA DE SEGURIDAD EN EL 

CONSUMO



CAMPAÑA DE  DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES SOBRE LA 

GARANTÍA LEGAL – DIFUSION ESTUDIO DE PRECIOS DE LOS 

PASAJES EN BUSES Y COLECTIVOS EN LA REGIÓN 



SERNAC EN TU BARRIO” COMENZÓ SU SEGUNDO   

RECORRIDO POR LA REGIÓN   - ENTREVISTA EN 

CANAL RANCAGUA SUIT
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http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2012/03/LEY-19496_07-MAR-1997-1.pdf
http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2012/11/decreto-ley-2757-de-1979-normas-asociaciones-gremiales.pdf


http://www.odeculibertador.cl/






•

•













•

•







•

•





SERNAC RECORRE LOS COLEGIOS DE LA

REGION REALIZANDO EDUCACION

FINANCIERA



OBRA DE TEATRO “ZERO A LA 

IZQUIERDA, POR UNA VIDA SIN 

DEUDAS”

PEEF A ADULTOS MAYORES DE 

RANCAGUA

CHARLA MAGISTRAL DE 

EDUCACIÓN FINANCIERA

TALLER DE EDUCACIÓN FINANCIERA 

PARA DOCENTES

CHARLA DE EDUCACIÓN FINANCIERA A  

ADULTOS MAYORES 
TALLER A PROFESORES DEL CURSO        

EDUCACIÓN FINANCIERA 
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