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Sigue estos simples consejos que te entrega la
Mesa de Seguridad de Productos para celebrar
unas felices “Fiestas Patrias”.

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor



* Prefiere comprar en recintos comerciales establecidos: esto ayuda a resguardar que
las condiciones de almacenamiento y garantia de los productos puedan ser exigidas
por las autoridades y los consumidores.

* Exige tu boleta o comprobante de pago: es tu respaldo ante algtn evento desafortu-
nado que pueda ocurrir con cualquier tipo de producto.

* Realiza tus compras con anticipacion: asi evitaras atochamientos en supermercados
y otros centros comerciales. En caso de compra de alimentos, refrigéralos y mantenlos
en buenas condiciones hasta que sea hora de utilizarlos.
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* No compres/utilices hilo curado: es sumamente peligroso y esta prohibido. No seas complice de
un ilicito.

* Supervisa siempre a ninos y ninas que se encuentren jugando, tanto fuera como dentro del hogar;
recuerda que durante estas fechas hay muchos agentes potenciales que pueden causar accidentes,
tales como hilos, sacos, parrillas, etc.

« Sivas a lugares publicos, coordina previamente con la familia un punto de encuentro y enséfale a
tus hijos datos importantes para que puedan ponerse en contacto contigo en caso de extravio (por
ejemplo, teléfono celular, direccion, nombre u otros datos relevantes).

» Consume solo en los locales autorizados, es tu Gnica garantia de seguridad, calidad e inocuidad.

* Vigila siempre la parrilla y evita que los ninos corran a su alrededor, ya que ésta podria volcarse
generando lesiones tanto a adultos como a los mas pequenos.

» Recuerda, especialmente con los productos del mar, que el limoén es un aderezo y en ningln caso
“cuece” los alimentos.

* No consumas alimentos mantenidos a temperatura ambiente. Siempre deben estar refrigerados.
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* Sivas a conducir, no ingieras alcohol.

* Siempre respeta las normas y senales del transito.

* Mantén las distancias y velocidad prudentes.

* Si eres motorista, usa siempre casco de seguridad.

* Si eres ciclista, usa siempre casco de seguridad y elementos reflectantes.

* Si eres peaton, camina siempre atento y cruza por las pasarelas o lugares permitidos.
* Usa siempre el cinturon de seguridad.

* Todos los nifios entre 0 y 8 afos de edad deben ir en los vehiculos con sillas de retencion
infantil.
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* Revisa mecanicamente el vehiculo antes de viajar.

* Viaja en buses que salgan de Terminales, ya que estan sometidos a la Fiscalizacion del Ministerio
de Transporte (en esta fecha habitualmente aparecen buses piratas).

» Compra tus pasajes con anticipacion, revisa que el bus tenga cinturon de seguridad y realiza tus
denuncias sobre la calidad del servicio a través de http://transportescucha.cl.

* Al arrendar departamentos o cabafnas, haga contratos en forma directa y evite depositos a desco-

nocidos.
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* Debes contar con Cédula Nacional de Identidad o Pasaporte, vigentes.
* Mantén datos de una persona de contacto en caso de emergencia.
* Revisa si debes cumplir con algln requisito o consideracion especial antes de viajar, dependien-

do del lugar al que vayas (por ejemplo, alguna vacuna particular, medicamentos o simplemente
llevar bloqueador solar para protegerte de la radicacion).

* Elije agencias de viajes formales y establecidas.
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* Respeta los espacios reservados para personas en situacion de discapacidad.
« Si adquieres algln producto eléctrico, verifica que cuente con certificacion pertinente.

» No abuses de las bebidas energéticas o estimulantes para mantenerte despierto. Recuerda que un

buen descanso es irremplazable.
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www.sernac.cl | 600 594 6000

Siganos en Youtube Siganos en Twitter

& SernacYoutube [ @sernac
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