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COMUNICADO DE PRENSA 

 

Santiago, Junio 2015. 

 

                                                                                                                                                                                                                  
A raíz de la denuncia de uno de nuestros clientes, la empresa GA.MA 
CHILE S.A. declara lo siguiente: 

1. Todos nuestros productos eléctricos, cuentan con la certificación 
SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles), y en el 
caso del Guatero Eléctrico cuenta con el siguiente detalle: 

• N° de Certificado/Res. Exenta SEC: E-013-04-3376 y E-013-04-3377 

• Fecha del certificado: 29 de abril de 2014 

• Organismo Emisor: Lenor Chile Ltda.  

• Modelos: AT-006 / AT-005 / AT-007 / AT-004 / AT-009 / AT-008 

2. El producto Guatero Eléctrico Gama, cuenta con un manual de 
instrucciones de uso. También se explica su uso en el cargador y en 
el mismo producto, con un sticker, el cual debe ser removido antes 
de su uso, con la siguiente información:  
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3. El instructivo indica explícitamente que: 

• Conectar el producto sobre una superficie horizontal y lisa. 

• Prohibido conectar doblado o sobre superficies irregulares. 

• “UTILIZAR SIEMPRE LA ALMOHADILLA DESCONECTADA DEL 

CARGADOR. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS INDICACIONES GENERA 

RIESGO DE INCENDIO”. 

4. La empresa Gama Chile frente a cualquier duda  o necesidad 
adicional de información pide a sus clientes ingresar a la página 
www.gamaitaly.com/cl o al teléfono 28982200 

 

Atentamente, 

Gerencia de Marketing y Comunicación GA.MA CHILE S.A. 


