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Reporte de Ejecucion

Cuenta Publica Participativa Regidén de La Araucania

Ciudad TEMUCO

Lugar Salén de Exposiciones de la Direccién de extensién y Formacién
Continua de la Universidad de la Frontera de Temuco.

Fecha 29 de mayo de 2015

Instituciones y/u
Organizaciones Asistentes

Proveedor

o .

1 Camara de
Comercio Detallista de
Temuco

1 Club Adulto Mayor
Amanecer

vicios Publicos

1 Junta de Vecinos
Las Quilas de
Temuco

1 Corporacion
Pensionados de Chile
— Copenchi

1 Consejo Regional
del Adulto Mayor

1 Comité Adelanto
Villa Cataluiia de
Temuco

2 Comité de
Seguridad Publica
Amigos del 89.

1 Club de Adultos
Mayores La Amistad

2 Junta de vecinos
Villa Florencia de
Temuco

1 Junta de Vecinos
Villa Los Naranjos de
Temuco.
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2 Club de Adultos
Mayores Esperanza
para una Vida Nueva

1 Colegio de
Profesores de
Temuco

1 MDS

1 Inzecat

1 Club de Adultos
Mayores EMPAR

1 Temuco
Sustentable

4 Particulares

Sociedad Civil

Mujeres 12
Total asistentes 23

Hombres 11

Desarrollo de la actividad

La cuenta Piblica Participativa de la labor realizada durante el afio 2014 de la Direccién Regional
de La Araucanfa, se llevo a efecto a partir de las 11:15 horas del dia viernes 29 de mayo de 2015,
en el Salén de Exposiciones de la Direccién de extensién y Formacién Continua de la Universidad
de la Frontera de Temuco, ubicada en calle Arturo Prat N2 321 de la ciudad de Temuco. La
actividad se desarrollé en tres momentos a saber:

Saludo inicial y bienvenida a los asistentes por parte del Director Regional (PT), don Edgardo
Lovera Riquelme, y exhibicion del video de la Cuenta Publica Nacional del SERNAC.
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Presentacion en formato power point de la Cuenta publica Participativa Regional por parte del
Director Regional (PT), don Edgardo Lovera Riquelme.

Trabajo en grupos (3) por parte de los asistentes, en base a tres preguntas guias:
1.- £Qué aspectos de los mostrados en la Cuenta Piblica que acaba de presenciar, destacaria como

los mas relevantes?

2.- Cuales son las expectativas que tienen respecto del nuevo SERNAC que se discute en el
Parlamento para dotarlo de mds y mejores atribuciones?, y

3.- ¢En qué mercado o rubro le parece que SERNAC deberia concentrar sus acciones en el presente
afio?.

El resultado de las conclusiones de cada uno de los grupos fue socializado a la asamblea por un
integrante de cada grupo.

Para el desarrollo del trabajo de grupos, actuaron como facilitadores funcionarios de la Direccién
Regional de la Araucania.

Resultados del trabajo

Principales preguntas y comentarios de los/as asistentes:

Grupo 1:

Los integrantes del grupo ante la pregunta N2 1, iQué aspectos de los mostrados en la Cuenta
Pablica que acaba de presenciar, destacaria como los mds relevantes?, consensuaron en primer
término que destacaban el acercamiento a la comunidad a través del programa “SERNAC Mavil” y
el fomento al ahorro y Fondo Concursable para asociaciones de Consumidores.

Respecto de la pregunta N2 2, ¢Cuales son las expectativas que tienen respecto del nuevo SERNAC
que se discute en el Parlamento para dotarlo de mas y mejores atribuciones?, sefialaron que el
SERNAC sea mas auténomo, siendo capaz de fiscalizar, resolver y sancionar en un mismo proceso
las infracciones y malas practicas.

Finalmente, ante la interrogante N2 3, ¢En qué mercado o rubro le parece que SERNAC deberia
concentrar sus acciones en el presente afio?, coincidieron por unanimidad, que debe ser el
mercado financiero en el cual debe concentrarse el mayor énfasis.

Elaboracion Revision Aprobacion
Fecha 12-06-2015 19.06.2015 19.06.2015
Cargo Soporte Administrativo, DR | Director Regional (PT), DR Director Regional (PT)
Temuco Temuco

Direccion Regional de La Araucania




SERNAC

Ministeris de
Econbmin, Forments
y Turiémo

N© Version: 1.0 Estado: Vigente Pagina 4 de 18

Gobierno de Chile

Grupo 2:

Los integrantes del grupo ante la pregunta N2 1, iQué aspectos de los mostrados en la Cuenta
Publica que acaba de presenciar, destacaria como los mas relevantes?, destacaron en el siguiente
orden de importancia los siguientes aspectos: el tema Educacién, luego la accesibilidad al Servicio
y sus recursos humanos, los juicios iniciados, y por ultimo el empoderamiento del Servicio a través
del Programa SERNAC en tu barrio.

Respecto de la pregunta N2 2, {Cuales son las expectativas que tienen respecto del nuevo SERNAC
que se discute en el Parlamento para dotarlo de mas y mejores atribuciones?, indicaron esperar
que el SERNAC tenga: Mas dotacion de funcionarios capacitados, Mayor atribucién legal, Mayor
defensa legal gratuita para los consumidores, que pueda sancionar con multas a las empresas y
que genere mayor educacién a la sociedad civil.

Por dltimo, sobre la pregunta N2 3, ¢En qué mercado o rubro le parece que SERNAC deberia
concentrar sus acciones en el presente afio?, concordaron que los dos mercados en que SERNAC
deberia concentrar sus esfuerzos son los rubros de Servicios Basicos (agua, Energia eléctrica,
telefonia), y los servicios financieros incluyendo el retail.

Grupo 3:

Los integrantes del grupo frente a la pregunta N2 1, ¢ Qué aspectos de los mostrados en la Cuenta
Publica que acaba de presenciar, destacaria como los mas relevantes?, relevaron como los
aspectos mads importantes: La mayor visibilizacién del Servicio en terreno a través del Programa
SERNAC Mdvil, y el anuncio de una nueva institucionalidad del SERNAC.

Respecto de la pregunta N2 2, (Cuales son las expectativas que tienen respecto del nuevo SERNAC
que se discute en el Parlamento para dotarlo de mds y mejores atribuciones?, manifestaron gue
esperan que el SERNAC siga trabajando en el drea educacién y ojala se incluya el tema del
consumo en la malla curricular; asi también como que el SERNAC sea efectivamente un ente
fiscalizador y ademads sancionador de malas précticas e infracciones por parte de las empresas.

Finalmente, sobre .la pregunta N2 3, ¢En qué mercado o rubro le parece que SERNAC deberia
concentrar sus acciones en el presente afio?, coincidieron en que los mercados o rubros a los que
el SERNAC deberia focalizarse son: La Banca, el Retail, las Telecomunicaciones, la Salud Privada y el
Turismo.

Evaluacidn final.

En términos de planificacion y desarrollo de la actividad en si, esta se llevo a efecto de acuerdo a lo
planificado considerando todas y cada una de las acciones sefialadas en el instructivo respectivo, y
habiéndose remitido 67 invitaciones a la actividad, dirigidas a diferentes actores de la Sociedad
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Civil, Proveedores, " Asociaciones de Consumidores, miembros del Consejo Regional de Consumo,
entre otros, la asistencia fue de tan solo 23 invitados (sin considerar los 9 funcionarios del
SERNAC), destacando la presencia de representantes de Clubes de Adultos Mayores y Juntas de
Vecinos, asi como del Colegio de Profesores y Camara de Comercio Detallista de Temuco, la
actividad en si cumplid con el objetivo que en definitiva era dar cuenta a la comunidad del trabajo
realizado por SERNAC durante el afio 2014 y someterlo a su opinién, escuchando y registrando sus
observaciones y sugerencias, las que quedaron plasmadas en el resultado del trabajo de los tres
grupos.

Observaciones.

Uno de los mayores inconvenientes que se presentaron en la ejecucién de la Presente Cuenta
Publica participativa fue bdsicamente el tener que coordinar las instrucciones del nivel Central,
respecto de la solicitud expresa del Gobierno Regional, en el sentido de que se instruyo desde
Intendencia Regional que ningin Servicio Publico realizara su Cuenta Publica antes de la Cuenta
Publica integrada del Sefior Intendente Regional, lo que obligo a esta Direcciéon Regional a
postergar en poco mads de un mes su realizacion.

Temuco, 19 de junio de 2015
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ANEXOS.
LISTA DE ASISTENCIA CUENTA PUBLICA.
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Resumen ejecutivo

Las Cuentas PGblicas Participativas sor una modalidad de Participacitn Cludadana consagrada en la Ley NO 20500
Mas informacibnen: www.sernac.clicuenta?014.

» Enfasis 2014 €8

o Masy mejor proteccidn para los consumidores;
# Un SERNAC s fuerte, clidadanos mas empoderados.
& Mas cerca de 6s cludadanos SERNAC MEvil

« Conocer mejor a los consumidores v los mercados: de
cara aun pals que cambib,

sProyecto de Loy €

+El2:de junio de 2014, 15 PreSIdenta de la Repiibhca, Michelle
Bachelet, firmo’el proyecto de ley que busca fortalecer ta
institucionalidad del SERNAC, dotandolo de mayores facul-
tades ¥ recurses para cumplic con su mision dé proteger 10s
derechos de los consumidores,, Durante el afio 2014, el
Proyecto estuvo en tramitacion en la Comision de Economia
de {a Camara de Diputados, tras lo cual se ingresaroh indica-
ciohes y.se aprobd_en particula, terminando el afip enla
Cornisidn de Constitucian, dande se encuentra actualmente,

» SERNAC Movil 4

+ Oficina movil que permite acercar el Servicio a los consumi-
dores que actualmente viven en comunasrurales o alejadas.
En septiembre de 2014 comenzd el piloto, en el cual, 3
maviles, visitaron en 56t 3 meses 86 comunas de & regio-
ries: Valparaise, Bio Bio, Araucania, Magatlanes, Metropoli-
tanay Aysén.

Conocer mejor 3 los consumidores y los mercados

+ Matriz do Memsdoy Relovantas. Se avaned endafinius listado de
mercados proritarios.

« Derquisnes dectaran hebat astuchado o laldo sebre @l Proyacie da

L4y, el 98,3% dice estar de acuerdo con que se fortalezea of Semac,

Ciudadanos informados
*Su publicaron 124 estudios, Informes yWo reportes.
*Se relizaron 46 alertas deseguridad de productes.
*Sepublicaren 14 beletines finantierss.
*Sefarzaron 6 campaiias de difusith ¢ informacion.
B:jucaciﬁn para el Cansumo
#402 actividades educativas presenciales,
+Mas o 9 mil personas asistioron 3 talleres y charlas.
s1cursa para proveedoresy 24 talleres de seguridad deproductos,
+2 Cursos de perfeceichamiento docente. (503 profesres)

i

438 mil
consultasen 2014 |
a nivel nacional.

& Nnivel regional
(mienos R Metropolitana)
recibimos

185.738

consultas

286 mil

toclantios racibides en 200
anivel nacional,

@ A nivel regiogal
mems R. Metmpomana)

‘recibi 7

1136573
Mercada mas reclamadas a(ﬁivéiihéifonal

+Losates Comarcinles  261% -Educactin

+Vahiculos y Rodados

«Retall forrotere

»Entratencion

«Salud

*Turising

Otros

21%
1,9%
1.4%
14%
13%
1.0%
4,8%

«Tetecomunicaciones 22,3%
«Fanciern 181%
«Transporte 8,6%
JServicios Basicos 3.6%
+ Seguros 4%
« Camercln Blactrénion 3,0%

«inmobiliacias 3,0%

Camunidad organizada
56 realizy, )
»1 consejo consuttiva nacional v 8 a nlvel reglanat,
+3 fororegional de consume y 6 Comversatorios de consumo con ba clidadania,
+ 35 acthidades de capacitacibn para Asociaciones de Constmidones (3dC)
Fonda Concursable: benefictd a 50 provectos de 17 AdC.

Un Servicio deexcalencia

+EL SERNAL gstuvn entre tos 10 servicios pliblicos finatistas para et
Pramio Ariual de Excelencia institucional,

Moo 13 Cortificacin 180 9001 de tolos sus procesns.

50 Meanroun 100% de cumplimiento. en los Programas de Mejoramiento
o la Gestidn, Monitoreo del Desempefio fnstitucional y Modelo de
Gemﬁn da mcclam;!m

Calidad y Seguridad de pmdum:cs
«Sp Rerbalecin I coovdinacin intersacionis con los scres mferironde
taMesa de:Seguridad a travis de la firma de on acusida

£Se realizaron 4 masas regionalesy Manie, Tarapaci bos Lagos ¥ Atscama,
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FOTOGRAFIAS DE LA ACTIVIDAD.
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